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I.  ZADćNĊ PRŧZKUMU VZDŌLćVACĊCH POTşEB 

 

V roce 2010 zpracovala spoleļnost SocioFactor s.r.o. sociologickĨ PrŢzkum vzdŊl§vac²ch 

potŚeb pracovn²kŢ poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m 

kraji . PrŢzkum byl financov§n z ESF a st§tn²ho rozpoļtu ĻR prostŚednictv²m Operaļn²ho 

programu Lidsk® zdroje a zamŊstnanost a probŊhl v r§mci individu§ln²ho projektu kraje 

Rozvoj dostupnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji (www.kr-

kralovehradecky.cz, www.socialniprojekty.cz). C²lem prŢzkumu bylo zjistit vzdŊl§vac² 

potŚeby pracovn²kŢ poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb v oblasti kvalifikaļn²ho   

a dalġ²ho vzdŊl§v§n². PrŢzkum zahrnuje celkem tŚi ļ§sti: analĨzu vzdŊl§vac²ch pl§nŢ 

organizac², identifikaci a popis vzdŊl§vac²ch potŚeb pracovn²kŢ zadavatelŢ a n§slednŊ                  

i poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. VĨsledky prŢzkumu maj² slouģit pŚi tvorbŊ Pl§nu 

rozvoje soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji a projektov§n² vzdŊl§v§n² a podpoŚit 

¼ļelnost a zac²len² soci§ln²ch sluģeb v kraji. 

 

PrŢzkum zjiġŠoval vzdŊl§vac² potŚeby v oblasti kvalifikaļn²ho a dalġ²ho vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji, mezi kter® patŚili 

soci§ln² pracovn²ci, pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch a vedouc² pracovn²ci zamŊstnancŢ 

vykon§vaj²c²ch odbornou ļinnost v soci§ln²ch sluģb§ch. Na ¼rovni pracovn²kŢ zadavatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb (obecn²ch ¼ŚadŢ obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² a s povŊŚenĨm obecn²m 

¼Śadem v Kr§lov®hradeck®m kraji) v Kr§lov®hradeck®m kraji se vĨzkum zamŊŚil na 

potŚeby referentŢ soci§ln²ch odborŢ s agendou soci§ln²ch sluģeb a soci§ln²ch d§vek a 

vedouc² pracovn²ky soci§ln²ch odborŢ (oddŊlen²). VĨstupy prŢzkumu budou pouģity pŚi 

tvorbŊ Pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji.   

 

PrŢzkum si od sv®ho zaļ§tku kladl n§sleduj²c² c²le: 

 

A. Analyzovat vzdělávací plány reprezentativního souboru organizací 

(poskytovatelů sociálních služeb) 

 

 Zjistit kvalitu jejich zpracov§n² ve vztahu k ¼ļelŢm, ke kterĨm maj² slouģit.  

 Zjistit vzdŊl§vac² potŚeby v nich obsaģen®. 

 Identifikovat pŚevl§daj²c² strategie poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb pŚi 
uspokojov§n² vzdŊl§vac²ch potŚeb pracovn²kŢ, resp. vytv§Śen² individu§ln²ch 

vzdŊl§vac²ch pl§nŢ jednotlivĨch zamŊstnancŢ a tvorbŊ vzdŊl§vac²ch pl§nŢ 

organizace a vyuģ²t zjiġtŊn® pro ¼ļely progn·zov§n² vzdŊl§vac²ch potŚeb. 

 

AnalĨza vzdŊl§vac²ch pl§nŢ je zpracov§na ve zpr§vŊ AnalĨza vzdŊl§vac²ch pl§nŢ 

organizac² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji II. 

 

 

B. Prognózovat a kvantifikovat vzdělávací potřeby pracovníků poskytovatelů              

a zadavatelů sociálních služeb v oblasti dalšího vzdělávání ve výhledu do roku 

2012 včetně. Zpracovat syntézu vzdělávacích potřeb do vzdělávacích modulů 

s rozpracovanými tématy a zaznamenat zájem o moduly.  
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Progn·za a kvantifikace vzdŊl§vac²ch potŚeb je zpracov§na v t®to zpr§vŊ (AnalĨza 

vzdŊl§vac²ch potŚeb pracovn²kŢ poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

v Kr§lov®hradeck®m kraji I.) 

 

 

C. Prognózovat a kvantifikovat vzdělávací potřeby poskytovatelů sociálních 

služeb v oblasti kvalifikačního vzdělávání pracovníků v sociálních službách. 

Odhadnout požadavek na kapacitu kvalifikačního kurzu pro pracovníky 

v sociálních službách, ve výhledu do roku 2012 (včetně).  

 

Progn·za a kvantifikace vzdŊl§vac²ch potŚeb v oblasti kvalifikaļn²ho vzdŊl§v§n² je 

zpracov§na v t®to zpr§vŊ (AnalĨza vzdŊl§vac²ch potŚeb pracovn²kŢ poskytovatelŢ                       

a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji I.) 
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II.  SHRNUTĊ HLAVNĊCH VĩSLEDKŧ 

 

AnalĪza vzdōl§vac²ch pl§nŨ 

 

AnalĨza uk§zala, ģe s tvorbou vzdŊl§vac²ch pl§nŢ m§ nezanedbateln§ ļ§st poskytovatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb vŊtġ² ļi menġ² probl®my. Jak individu§ln² vzdŊl§vac² pl§ny, tak 

vzdŊl§vac² pl§ny organizace bylo schopno dodat pouze 10% z nich.  

Oslovili jsme organizace na z§kladŊ vĨbŊru ze seznamu poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

v Kr§lov®hradeck®m kraji a to tak, aby zastupovaly nejļetnŊjġ² druhy soci§ln²ch sluģeb 

v kraji, rŢzn® typy zŚizovatelŢ a rŢzn® sp§dov® oblasti. PostupnŊ jsme oslovili 76 

organizac² a z²skali 30 vzdŊl§vac²c² pl§nŢ. Mnoz² nemŊli vzdŊl§vac² pl§ny zpracov§ny          

(17 organizac²), jindy nebyl k dispozici odpovŊdnĨ vedouc² pracovn²k (9 organizac²) nebo 

bylo poskytnut² materi§lŢ odm²tnuto z dŢvodu obav o vlastn² know-how (1 organizace). 

V nŊkolika pŚ²padech byly materi§ly pŚisl²beny, ale nebyly dod§ny (20 organizac²). 

S pŚedstaviteli nŊkterĨch organizac² jsme po pŚijet² vzdŊl§vac²ho pl§nu uskuteļnili 

doplŔuj²c² polostrukturovanĨ rozhovor (celkem 7).  

Uk§zalo se, ģe pomŊrnŊ vysok® procento organizac² disponuje vzdŊl§vac²mi pl§ny, kter® 

jsou zpracov§ny na zcela nedostateļn® ¼rovni. TakovĨch organizac² bylo 37%. Ot§zkou 

zŢst§v§, nakolik n²zk§ ¼roveŔ vzdŊl§vac²ch pl§nŢ odr§ģ² absenci vzdŊl§vac²ch politik 

organizac², resp. nekoncepļn² pŚ²stup k nim, a do jak® m²ry pouze zachycuje 

administrativn² nedostatky ve zpracov§n² pŚ²sluġn® p²semn® dokumentace. Naproti tomu 

40% organizac² m§ vzdŊl§vac² pl§ny zpracov§ny na vysok® ¼rovni.  

VzdŊl§vac² pl§ny m§ zasazeno do nŊjak® koncepce vzdŊl§v§n² 47% organizac². 53% 

organizac² k ģ§dn® koncepci vzdŊl§v§n² neodkazuje.  

VzdŊl§v§n² pro sv® pracovn²ky individualizuje 60% organizac². ZbĨvaj²c²ch 40% 

vzdŊl§v§n² individualizuje pouze podle pracovn² pozice, nebo dosaģen® kvalifikace, nebo 

je nediferencuje ģ§dnĨm zpŢsobem.  

Jasnou n§vaznost na nŊjakou formu mapov§n² vzdŊl§vac²ch potŚeb zamŊstnancŢ deklaruje 

ve vzdŊl§vac²ch pl§nech (pŚ²p. v telefonick®m rozhovoru) 40% organizac².  

NŊjakou formu hodnocen² pŚ²nosu absolvovan®ho vzdŊl§v§n² m§ ve vzdŊl§vac²ch pl§nech 

uvedeno 20% organizac².  

 

 

Vzdōl§vac² potŠeby pracovn²kŨ zadavatelŨ soci§ln²ch sluĥeb 

 

Na z§kladŊ realizovan® analĨzy vzdŊl§vac²ch potŚeb doporuļujeme realizovat vzdŊl§v§n² 

pro c²lovou skupinu pracovn²kŢ zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb zejm®na v tŊchto t®matech 

(vĨļet je Śazen podle m²ry z§jmu od nejvyġġ² po nejniģġ²):  
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1. Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem  

2. Hmotn§ nouze a d§vky v nezamŊstnanosti  

3. Prevence syndromu vyhoŚen²  

4. Komunikaļn² dovednosti  

5. Soci§ln² pr§ce s rodinou  

6. Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem 

7. Ter®nn² soci§ln² pr§ce  

8. Psychologie osobnosti  

9. Asertivita  

10. ZpŢsobilost k pr§vn²m ¼konŢm a opatrovnictv²  

11. Psychohygiena  

12. Zvl§d§n² agrese  

13. Proaktivn² zvl§d§n² stresu  

14. Poradensk® dovednosti  

15. Sebezkuġenostn² vĨcvik  

16. Psychopatologie  

17. Tvorba a strukturace textu  

18. Motivov§n² klientŢ  

19. Soci§ln² psychologie  

20. Etika v soci§ln² pr§ci, sporn® situace  

21. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou rodiny s dŊtmi  

22. Moģnosti kompenzaļn²ch pomŢcek  

23. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou Romov®  

24. Ochrana pr§v klientŢ v oblasti soci§ln²ch d§vek a sluģeb  

25. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou senioŚi  

26. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby ģij²c² bez 

pŚ²stŚeġ²  

27. Mapov§n² klientovy situace  

28. Videotr®nink interakc²  

29. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady tĨmov® spolupr§ce  

30. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby v krizi  

31. Pr§vn² aspekty syst®mu soci§ln²ch sluģeb  

32. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby ģij²c² 

v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch  

33. PŚ²spŊvek na p®ļi  

34. Soci§lnŊ-pr§vn² ochrana dŊt² a rodinn® pr§vo  

35. Krizov§ intervence  

36. Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ: metodick® veden² 

zamŊstnancŢ a kouļov§n²  

37. Soci§ln² sluģby v Kr§lov®hradeck®m kraji  

38. Pokroļil§ znalost pr§ce na PC  

39. Teorie a praxe soci§ln²ho vylouļen²  

40. Prezentaļn² dovednosti  

41. Soci§ln² patologie  

42. Forenzn² psychologie  

43. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby 

s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m  

44. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby s demenc²  
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45. Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch  

46. Alternativn² formy komunikace  

47. Soci§ln² ekonomika  

48. ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ  

49. Komunitn² soci§ln² pr§ce  

50. Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ: nastaven² organizaļn² struktury, 

popis pracovn²ch pozic 

51. Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ: pr§ce s dobrovoln²ky, veŚejn§ 

sluģba  

52. Z§kladn² znalost pr§ce na PC  

53. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby 

s kombinovanĨm postiģen²m  

54. Zpracov§v§n² a uchov§v§n² osobn²ch ¼dajŢ  

 

 

Na z§kladŊ analĨzy potŚeb doporuļujeme d§le nab²dnout t®mata, o kter§ sice pracovn²ci 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb nedeklaruj² z§jem, ale z analĨzy potŚeb zaloģen® na 

sebehodnocen², jejich potŚeba vyplĨv§.  Jedn§ se o t®mata timemanagement a prevence 

zdravotn²ch rizik. 

 

Vedouc²m pracovn²kŢm by mŊly bĨt nab²dnuty specializovan® manaģersk® kurzy 

zamŊŚen® pŚedevġ²m na oblast Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ, ř²zen² lidskĨch zdrojŢ            

a p®ļe o zamŊstnance, ř²zen² rozvoje organizace, Finanļn² Ś²zen² a tak® Realizace 

evaluace, analĨz a tvorba strategi² v soci§ln² oblasti.  

 

Pokud porovn§me prŢmŊrn® m²ry sebehodnocen² jednotlivĨch kategori² pracovn²kŢ, tak si 

povġimneme rozd²lu v sebehodnocen² mezi pracovn²ky s agendou soci§ln²ch d§vek                      

a agendou soci§ln²ch sluģeb. U pracovn²kŢ s agendou soci§ln²ch sluģeb, jak referentŢ, tak 

vedouc²ch, se setk§v§me s horġ²m sebehodnocen²m. VzdŊl§v§n² by mŊlo prioritnŊ m²Śit 

pr§vŊ k pracovn²kŢm s agendou soci§ln²ch sluģeb.  

 

Jako nejvhodnŊjġ² dny pro vzdŊl§v§n² se jev² ¼terĨ a ļtvrtek. VzdŊl§vac² akce by, 

optim§lnŊ pro vŊtġinu pracovn²kŢ mŊla trvat 1 aģ 2 dny. Jako nejvhodnŊjġ² studijn² 

materi§ly se jev² tiġtŊn® seġity. 

 

 

Vzdōl§vac² potŠeby pracovn²kŨ poskytovatelŨ soci§ln²ch 

sluĥeb 

 

Na z§kladŊ realizovan® analĨzy vzdŊl§vac²ch potŚeb doporuļujeme realizovat vzdŊl§v§n² 

pro c²lovou skupinu pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb zejm®na v tŊchto t®matech 

(vĨļet je Śazen podle m²ry z§jmu od nejvyġġ² po nejniģġ²):  

 

 

1. Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem  

2. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou senioŚi  

3. Individu§ln² pl§nov§n² s klientem  

4. Rozvoj peļovatelskĨch dovednost²  

5. Motivov§n² klientŢ  
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6. Z§klady prvn² pomoci  

7. Komunikaļn² dovednosti  

8. Pr§ce s klientem s poruchou hybnosti  

9. Alternativn² formy komunikace  

10. Baz§ln² stimulace a tr®nink pamŊti  

11. Prevence zdravotn²ch rizik pŚi vĨkonu soci§ln² pr§ce  

12. Etika v soci§ln² pr§ci  

13. Pr§vo na pŚimŊŚen® riziko  

14. Zvl§d§n² agrese  

15. Poradensk® dovednosti  

16. Z§kladn² znalost PC  

17. Proaktivn² zvl§d§n² stresu  

18. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s demenc²  

19. Prevence syndromu vyhoŚen²  

20. Kurz ġetrn® sebeobrany  

21. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s ment§ln²m 

postiģen²m  

22. Psychohygiena  

23. Asertivita  

24. ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ  

25. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s tŊlesnĨm 

postiģen²m  

26. Soci§ln² psychologie  

27. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s kombinovanĨm 

postiģen²m  

28. PŚedch§zen² z§vislosti uģivatele sluģby na sluģbŊ  

29. Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem  

30. Mapov§n² klientovy situace  

31. VnitŚn² evaluace sluģeb  

32. Hodnocen² kvality sluģeb  

33. Tvorba a strukturace textu  

34. Restriktivn² opatŚen²  

35. ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ  

36. Povinn® dalġ² vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ a 

pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch  

37. Provozn² standardy kvality  

38. Ochrana pr§v klientŢ  

39. Doprov§zen² um²raj²c²ch  

40. Pr§vn² aspekty syst®mu soci§ln²ch sluģeb  

41. Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch  

42. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby se sluchovĨm 

postiģen²m  

43. Smlouvy v soci§ln²ch sluģb§ch  

44. Procesn² standardy  

45. VnitŚn² pŚedpisy poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb  

46. Proces zav§dŊn² standardŢ v organizaci  

47. Person§ln² standardy  

48. Sebezkuġenostn² vĨcvik  
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49. Dokumentace poskytov§n² soci§ln² sluģby  

50. Pr§vn² odpovŊdnost pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

51. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s chronickĨm 

duġevn²m onemocnŊn²m  

52. Ģivotospr§va a zdravĨ ģivotn² styl  

53. Prezentaļn² dovednosti  

54. Soci§ln² pr§ce se skupinou  

55. SlaŅov§n² osobn²ho, profesn²ho a rodinn®ho ģivota  

56. Soci§ln² pedagogika  

57. Videotr®nink interakc²  

58. Specifika dom§c² p®ļe  

 

  

Na z§kladŊ analĨzy potŚeb doporuļujeme d§le nab²dnout t®mata, o kter§ sice pracovn²ci 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb nedeklaruj² z§jem, ale z analĨzy potŚeb zaloģen® na 

sebehodnocen² jejich potŚeba vyplĨv§. Jedn§ se o t®mata mediace, zvl§d§n² administrativy 

(statistick® vĨkazy, spisov§ dokumentace, veden² dokumentace klientŢ), timemanagement, 

zpŢsoby zvl§d§n² fyzicky n§roļn® pr§ce a souvisej²c² z§tŊģe. Ve slovn²ch koment§Ś²ch se 

tak® objevoval poģadavek vzdŊl§v§n² v poļ²taļov®m programu Cygnus. 

 

Jako nejvhodnŊjġ² dny pro vzdŊl§v§n² se jev² ¼terĨ a ļtvrtek. VzdŊl§vac² akce by, 

optim§lnŊ pro vŊtġinu pracovn²kŢ mŊla trvat 1 aģ 2 dny. Jako nejvhodnŊjġ² studijn² 

materi§ly se jev² tiġtŊn® seġity. 

 

Z rozhovorŢ s Ś²d²c²mi pracovn²ky vyplynulo, ģe by uv²tali realizaci ucelen®ho 

manaģersk®ho kurzu pro Ś²d²c² pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch. Jednalo by se                           

o dlouhodobĨ kurz, kde by se pravidelnŊ sch§zela stejn§ studijn² skupina.  Jeho obsahem 

by mohly bĨt n§sleduj²c² t®mata: 

 ř²zen² lidskĨch zdrojŢ  

 Strategick® pl§nov§n² 

 ř²zen² zmŊn 

 KrizovĨ management 

 Marketing 

 PR 

 AnalĨzy trhu 

 Motivace, sebemotivace 

 Leadership 

 Veden² porad 

 Komunikace 

 Asertivita 

 Kouļing 

 Prezentaļn² dovednosti 

 Teamov§ pr§ce 

 Timemanagement 

 Stress management 

 Manaģersk§ etiketa 

 Marketing 

 Personalistika z pohledu manaģera 
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Vzdōl§vac² potŠeby pracovn²kŨ poskytovatelŨ vzdōl§vac²ch 

sluĥeb v oblasti kvalifikaľn²ho vzdōl§v§n² 

 

V souļasn® dobŊ jiģ velk§ vŊtġina pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch absolvovala 

pŚedepsanĨ kvalifikaļn² kurz. Tak® pŚi vĨbŊru novĨch pracovn²kŢ uģ ļ§st z§jemcŢ o pr§ci 

pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch kvalifikaļn² kurz absolvovala. Celkov§ popt§vka 

pŚedstavitelŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb je tedy sp²ġe niģġ². 

 

Celkov§ poģadovan§ kapacita pro kvalifikaļn² kurzy ļ²t§ 143 osob. VytvoŚen® kvalifikaļn² 

kurzy jsou zamŊŚen® na: 

 

 Soci§ln² pr§ci se seniory (43 m²st) 

 Zdravotn² aspekty soci§ln² pr§ce (30 m²st) 

 Aktivizaļn² techniky (25 m²st) 

 Peļovatelskou sluģbu (25 m²st) 

 Soci§ln² pr§ci se zdravotnŊ postiģenĨmi (20 m²st) 

 

 

Omezen² analĪzy 

 

VĨsledky analĨzy vzdŊl§vac²ch potŚeb se tĨkaj² horizontu pŚ²ġt²ch dvou let a pokl§d§me   

za poctiv® upozornit zadavatele na jist® limity analĨzy. Vych§zeli jsme z analĨzy potŚeb a 

sledovali jsme nejen z§jem pracovn²kŢ o jednotliv® kurzy, tzv. deklaratorn² rovinu,                 

ale usilovali jsme tak® o jej² korekci prostŚednictv²m zjiġŠov§n² probl®mŢ pracovn²kŢ                 

a jejich sebehodnocen². T²m jsme kontrolovali kvalitu z§vŊrŢ a sledovali faktickou 

potŚebnost kurzŢ a modulŢ. I pŚesto existuj² limity naġich z§vŊrŢ, ty se tĨkaj² zejm®na:  

 

Á Proměn potřeb v čase ï samotn² respondenti n§s upozorŔovali na promŊnlivost 

jejich z§jmu o kurzy, tu ovlivn² samotnĨ zpŢsob organizace vzdŊl§v§n² (napŚ. 

nŊkteŚ² pracovn²ci pobytovĨch zaŚ²zen² by pŚiv²tali, kdyby bylo vzdŊl§v§n² v²ce 

sekvenļn², v menġ²ch opakuj²c²ch se ¼sec²ch, aby nedoġlo k naruġen² provozu                 

a smŊnnosti; pokud tomu tak nebude, o vzdŊl§v§n², jakkoliv zaj²mav®, neprojev² 

z§jem), ale i dynamiļnost² vĨvoje potŚeb. Mnoz² pracovn²ci upozorŔovali na to,            

ģe jejich potŚeby jsou v²ce souļasn® neģ budouc² a nedok§zali sv® potŚeby 

pojmenovat v delġ²m ļasov®m horizontu. 

 

Á Pracovn²ci oznaļovali v nab²dce vzdŊl§v§n² t®mata, o kter® maj² z§jem, nav²c tento 

z§jem mohli odstupŔovat podle intenzity. Nedok§ģeme zcela posoudit, do jak® m²ry 

ovlivnil pŚehled a znalost pracovn²kŢ jednotlivĨch t®mat vĨsledky analĨzy. NŊkteŚ² 

pracovn²ci nemuseli dan® t®ma oznaļit uģ jen z toho dŢvodu, ģe napŚ²klad 

nerozumŊli jeho n§zvu nebo naopak do n§zvu kurzu projektovali vlastn² pŚ§n² a 

oļek§v§n². Pod kurzem si mohli zkrátka představit něco úplně jiného, neģ co je 

jeho skuteļnĨm obsahem.  

 

Á VĨsledky analĨzy jsou do jist® m²ry ovlivněny postojem pracovníků a organizací 

k zadavateli analýzy. S t²mto jsme se setk§vali pomŊrnŊ ļasto. Pokud nŊkter§ 

organizace nez²skala dotaci, ovlivnilo to jej² postoj (a postoj pracovn²kŢ) 

k chystan®mu vzdŊl§vac²mu projektu.  
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Á ZjiġŠovali jsme vzdŊl§vac² potŚeby v horizontu pŚ²ġt²ch dvou let, ale skutečný 

zájem o vzdělávání se může od zjištěných potřeb odchylovat. NŊkteŚ² pracovn²ci 

reagovali na ot§zky tak, ģe sice poskytnou odpovŊdi, ale stejnŊ vyļkaj² na 

skuteļnou konkr®tn² nab²dku, na kterou budou podle moment§ln² situace reagovat 

z§jmem ļi nez§jmem. Zadavateli proto navrhujeme v r§mci fin§ln²ch pŚ²prav 

projektu verifikovat skuteļnĨ aktu§ln² z§jem o vzdŊl§v§n².  

 

 

Á Posledn² upozornŊn² zadavateli se tĨk§ zpŢsobu interpretace vĨsledkŢ poģadovan® 

kvantifikace z§jmu o vzdŊl§v§n². Do n² se zcela evidentnŊ prom²tlo složení vzorku 

pracovníků, kteří na otázky odpověděli. Logicky je ve vzorku zastoupeno 

nejm®nŊ osob zast§vaj²c²ch vedouc² pozice, proto se do vĨsledku neprom²tl ve 

velk®m jejich z§jem o manaģersk§ vzdŊl§v§n², to ale neznamen§, ģe neexistuje. 

V r§mci zm²nŊn® kvantifikace zadavatel z²sk§v§ pŚehled i o kvantitativnŊ menġ²m 

z§jmu urļitĨch skupin pracovn²kŢ ï i na tento z§jem mŢģe reagovat v r§mci 

pŚ²pravy vzdŊl§v§n². V tomto smŊru existuje velkĨ prostor pro rŢzn® varianty 

strategie kombinov§n² vzdŊl§v§n².  

 

 

SplnŊn²m c²le analĨzy vzdŊl§vac²ch potŚeb pŚ²prava vzdŊl§v§n² nekonļ². Jsme si vŊdomi 

toho, ģe na identifikaci vzdŊl§vac²ch potŚeb musí navázat rozhodnutí, jaký druh 

vzdělávání je k uspokojení těchto potřeb zapotřebí (plánování vzdělávání), samotná 

realizace vzdělávání prostřednictvím zkušených a vyškolených lektorů/trenérů                      

a nakonec monitoring a vyhodnocení vzdělávání za účelem zajištění jeho efektivnosti. 

V tomto ohledu je pro realizaci kvalitn²ho a atraktivn²ho vzdŊl§v§n² nutn® vykonat jeġtŊ 

Śadu ļinnost², touto analĨzou je splnŊna prvn² podm²nka pro pŚ²pravu projektov§n² 

vzdŊl§v§n². V momentu posuzov§n² vĨsledkŢ analĨzy mus²me od sebe odliġit analĨzu 

potŚeb, projektov§n² / pl§nov§n² vzdŊl§v§n² a samotnou jeho realizaci.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identifikace 

vzdōl§vac²ch potŠeb 

Pl§nov§n² vzdōl§v§n² 

(projekt)  

Realizace  

vzdōl§v§n² 

Vyhodnocen² vĪsledkŨ 

vzdōl§v§n² 
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III.  VĩZKUMN£ METO DY  

 

PrŢzkum vyġel ze dvou hlavn²ch metod a technik: dotazn²kov®ho ġetŚen² (metoda 

kvantitativn²) a analĨzy dokumentŢ (metoda kvalitativn²). 

 

Dotazn²kov® ģetŠen² 

 

Dotazn²kov® ġetŚen² bylo vyuģito pro kvantifikaci a progn·zov§n² vzdŊl§vac²ch potŚeb 

pracovn²kŢ poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb do konce roku 2012. Dotazn²kov® 

ġetŚen² probŊhlo na vzorku 126 pracovníků zadavatelů a 1 072 pracovníků 

poskytovatelů a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji.  

 

PŚ²prava dotazn²kov®ho ġetŚen² zahrnovala zejm®na tvorbu dotazn²kŢ a upŚesnŊn² kv·tn²ch 

krit®ri² pro vĨbŊr respondentŢ. VytvoŚili jsme z§kladn² kostru dotazn²ku, kter§ byla 

spoleļn§ pro vġech ġest c²lovĨch skupin: soci§ln² pracovn²ky, pracovn²ky v soci§ln²ch 

sluģb§ch, vedouc² pracovn²ky zamŊstnancŢ vykon§vaj²c²ch odbornou ļinnost v soci§ln²ch 

sluģb§ch, referenty soci§ln²ho odboru (s agendou soci§ln²ch sluģeb: pl§nov§n², rozvoj, 

kvalita), referenty soci§ln²ho odboru (s agendou soci§ln²ch d§vek: zejm®na oblast 

pŚ²spŊvku na p®ļi a hmotn® nouze) a vedouc² pracovn²ky soci§ln²ho odboru (oddŊlen²). 

Spoleļn® ot§zky umoģnily vz§jemn® porovn§n² vzdŊl§vac²ch potŚeb napŚ²ļ c²lovĨmi 

skupinami. Vedle t®to z§kladn² kostry jsme pro kaģdou z c²lovĨch skupin pŚipravili 

specifick® ot§zky, kter® prohloubily znalost osobitĨch, na m²ru ġitĨch poģadavkŢ ohlednŊ 

vzdŊl§v§n².  

 

Jednotliv® dotazn²ky byly vytv§Śeny v pracovn²m tĨmu sociologŢ, andragoga, psychologa 

a soci§ln²ch pracovn²kŢ, resp. expertŢ na soci§ln² sluģby a vzdŊl§v§n². Dotazn²ky jsme 

pŚed jejich distribuc² otestovali v tzv. pilot§ģi na skupinŊ pracovn²kŢ, ale i skupinŊ expertŢ.  

 

C²lov® skupiny ze strany poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb jsme vyb²rali na z§kladŊ registru 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, komunitn²ch pl§nŢ, dostupnĨch adres§ŚŢ poskytovatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb, dokumentu Pl§n rozvoje soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji pro 

obdob² 2007 ï 2009 a na z§kladŊ konzultac² se Zadavatelem. Zadavatel® soci§ln²ch sluģeb 

byli osloveni tak, aby byly podchyceny vġechny lokality v kraji.   

 

PŚi tvorbŊ dotazn²ku jsme zohlednili dvŊ roviny, kter® dod§vaj² vĨzkumu patŚiļnĨ 

analytickĨ rozmŊr a hloubku. V konstrukci dotazn²kŢ jsme zohlednili principy vĨzkumn® 

metodologie zamŊŚen® na analýzu potřeb. AnalĨza potŚeb totiģ nem§ sledovat pouhĨ 

z§jem pracovn²kŢ o jednotliv® kurzy, ale mus² se pŚen®st z t®to deklaratorn² roviny smŊrem 

ke zjiġtŊn² nedokonalosti ļi nedostatkŢ ve vymezen® oblasti z§jmu ï k odhalen² faktickĨch 

potŚeb. Proto jsme do dotazn²ku zaŚadili ot§zky tĨkaj²c² se oblasti sebehodnocen² a dalġ²ch 

moģnĨch pŚek§ģek a probl®mŢ, kter® mohou vzdŊl§vac² potŚeby ovlivnit.   

 

Vybran® organizace jsme oslovili spoleļnĨm dopisem dodavatele a zadavatele, kterĨ 

osvŊtlil ¼ļel a vĨznam prŢzkumu. K dopisu jsme pŚiloģili i instrukci pro vedouc² 

pracovn²ky, kde byly informace o poļtu pracovn²kŢ ze tŚ² skupin (pracovn²ci v soci§ln²ch 

sluģb§ch, soci§ln² pracovn²ci, vedouc² pracovn²ci) a souļasnŊ vstupn² k·dy do internetov® 

aplikace, kde byl dotazn²k um²stŊn.  Dalġ² instrukce pracovn²ci nalezli ihned po otevŚen² 

webov® str§nky. Elektronick§ verze dotazn²ku (on-line dotazov§n²) byla pŚipravena tak, 
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aby se t® kter® skupinŊ pracovn²kŢ objevovaly jen ty ot§zky, kter® byly pro danou kategorii 

urļeny. Vyuģili jsme tak vĨhody elektronick® verze, kter§ umoģnila zachovat pro vġechny 

kategorie pracovn²kŢ z§kladn² kostru dotazn²ku a podle jejich zamŊŚen² zobrazovat 

speci§ln² ot§zky. Zajistili jsme, aby kaģd§ odpovŊŅ byla uloģena do datab§ze ihned po 

vyplnŊn² a pro pŚ²pad pot²ģ² s pŚipojen²m na stranŊ pracovn²kŢ se objevovala nab²dka 

s dalġ²mi moģnostmi. Vedle internetov® podoby byla k dispozici ke staģen² tak® Ăpap²rov§ñ 

podoba dotazn²ku a na telefonu pŚ²tomnĨ konzultant, na kter®ho se pracovn²ci mohli 

obr§tit v pŚ²padŊ pot²ģ² nebo s ģ§dost² o pomoc pŚi vyplnŊn² dotazn²ku. V drtiv® vŊtġinŊ 

pracovn²ci vyuģili nab²dky  on-line dotazov§n².  

 

 

AnalĪza dokumentŨ 

 

AnalĨza dokumentŢ byla vyuģita pro analĨzu individu§ln²ch vzdŊl§vac²ch pl§nŢ 

pracovn²kŢ a vzdŊl§vac²ch pl§nŢ organizac² souboru organizac² poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb. Konkr®tnŊ byla vyuģita obsahov§ analĨza ve sv® kvalitativn² podobŊ.  

 

Pro analĨzu vzdŊl§vac²ch pl§nŢ byl vytvoŚen soubor tŚiceti organizac² poskytovatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb. V tomto vzorku byly, po konzultaci se zadavatelem, zastoupeny 

organizace zejm®na podle krit®ria typu poskytovan® soci§ln² sluģby (v²ce viz AnalĨza 

potŚeb pracovn²kŢ poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb v Kr§lov®hradeck®m kraji 

II).  

 

DŢraz jsme kladli na anonymizaci zdrojŢ, tedy na anonymizaci jednotlivĨch vzdŊl§vac²ch 

pl§nŢ. Poskytovatele soci§ln²ch sluģeb jsme sezn§mili s t²m, ģe c²lem analĨzy nen² 

individu§ln² evaluace jejich aktivity, ale konstruktivn² zhodnocen² moģnost² a rezerv 

nastaven² vzdŊl§vac²ch pl§nŢ na obecn® ¼rovni.  
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IV.  ANALĩZA VZDŌLćVACĊCH POTşEB PRACOVNĊKŧ 

ZADAVATELŧ SOCIćLNĊCH SLUĤEB 

 

 

Tato kapitola pŚedkl§d§ podrobn® vĨsledky statisticko-kvantitativn² analĨzy vzdŊl§vac²ch 

potŚeb pracovn²kŢ zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Jedn§ se o pracovn²ky zadavatelŢ 

soci§ln²ch sluģeb ï obecn²ch ¼ŚadŢ obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² a s povŊŚenĨm obecn²m 

¼Śadem v Kr§lov®hradeck®m kraji: referenty soci§ln²ho odboru (agenda soci§ln² sluģby: 

pl§nov§n², rozvoj, kvalita), referenty soci§ln²ho odboru (agenda soci§ln² d§vky ï zejm. 

oblast pŚ²spŊvku na p®ļi a hmotn® nouze) a vedouc² pracovn²ky soci§ln²ho odboru 

(oddŊlen²). VĨsledky analĨzy identifikuj² vzdŊl§vac² potŚeby pracovn²kŢ v ļasov®m 

horizontu pŚ²ġt²ch dvou let, na jejich z§kladŊ jsou n§slednŊ zpracov§ny moduly vzdŊl§v§n².  

 

a)  CHARAKTERISTIKA PRACOVNĊKŧ 

 

 

Tato kapitola pŚedstavuje z§kladn² charakteristiky respondentŢ, kteŚ² jsou pracovn²ky 

obecn²ch ¼ŚadŢ. Celkem jsme z²skali vyplnŊnĨ dotazn²k od 126 pracovníků rŢznĨch 

pracovn²ch pozic. Soci§ln²ch odborŢ obc² II. a III. typu bylo osloveno 35, coģ v pŚepoļtu 

znamen§ 150 zamŊstnancŢ na rŢznĨch pracovn²ch pozic²ch. N§vratnost ļin² 84%.    

 

 

Z hlediska pracovního zařazení se jednalo o 11,6% referentŢ soci§ln²ho odboru (agenda 

soci§ln² sluģby), 57,8% referentŢ soci§ln²ho odboru (agenda soci§ln² d§vky), 4,1% 

referentŢ s kombinovanou agendou a 26,5% vedouc²ch pracovn²kŢ soci§ln²ho odboru ļi 

oddŊlen². N§sleduj²c² graf dokl§d§ podrobnŊjġ² rozloģen² pracovn²kŢ podle jejich zaŚazen².  
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Podle typu obce poch§z² v²ce neģ tŚi pŊtiny pracovn²kŢ z obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² ï 

tzv. obc² III. stupnŊ (62,2%) a t®mŊŚ dvŊ pŊtiny z obc² s povŊŚenĨm pracovn²m ¼Śadem ï 

tzv. obc² II. stupnŊ (37,8%).  
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Podle velikosti obce poch§z² 0,8% pracovn²kŢ z obc² do 1 999 obyvatel, 16,5% 

pracovn²kŢ z obc² od 2 000 ï 4 999 obyvatel, 39,7% pracovn²kŢ z obc² od 5 000 ï 9 999 

obyvatel, 33,1% pracovn²kŢ z obc² od 10 000 ï 19 999 obyvatel, 7,4% pracovn²kŢ z obc² 

od 20 000 ï 49 999 obyvatel a 2,5% pracovn²kŢ z obc² od 50 000 ï 99 999 obyvatel.  

 

Ve vzorku jsou zastoupeni pracovn²ci ze vġech okresů. V²ce neģ desetina je z okresu 

Hradec Kr§lov® (11,8%), v²ce neģ ļtvrtina z N§choda (26,1%) a Rychnova nad KnŊģnou 

(29,3%), m®nŊ neģ pŊtina z Jiļ²na (18,5%) a Trutnova (14,3%).  
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Podle věku je ve vzorku zastoupeno 7,4% pracovn²kŢ obc² do 25 let, 11,5% pracovn²kŢ   

od 26 ï 30 let, 14,8% pracovn²kŢ od 31 ï 35 let, 18% pracovn²kŢ od 36 ï 40 let, 11,5% 

pracovn²kŢ od 41 ï 45 let, 13,9% pracovn²kŢ od 46 ï 50 let, 17,2% pracovn²kŢ od 51 ï 55 

let, 4,9% pracovn²kŢ od 56 ï 60 let a 0,8% pracovn²kŢ od 61 ï 65 let. Podle procentn²ho 

zastoupen² respondentŢ podle pohlaví ve vzorku pŚevaģuj² ģeny, jsou jich v²ce neģ ļtyŚi 

pŊtiny (88,4%). V²ce neģ desetinu dot§zanĨch tvoŚ² muģi (11,6%).  

 

 

 
 

 

 

Z hlediska analĨzy vzdŊl§vac²ch potŚeb je bezesporu zaj²mavou informac² rozloģen² 

nejvyššího dosaženého vzdělání pracovn²kŢ. Necel® procento dot§zanĨch dos§hlo 

z§kladn²ho vzdŊl§n² (0,8%), v²ce neģ tŚi procenta dot§zanĨch dos§hla stŚedn²ho vzdŊl§n² 

bez maturity (3,3%), t®mŊŚ polovina dot§zanĨch uvedla stŚedn² vzdŊl§n² s maturitou 

(49,2%), v²ce neģ desetina uvedla vyġġ² odborn® vzdŊl§n² (15,6%) a vzdŊl§n² 

vysokoġkolsk® bakal§Śsk® (15,6%), t®mŊŚ pŊt procent dot§zanĨch uvedlo vzdŊl§n² 

vysokoġkolsk® inģenĨrsk® (4,9%), t®mŊŚ desetina dot§zanĨch uvedla vzdŊl§n² 

vysokoġkolsk® magistersk® (9%) a necel§ dvŊ procenta uvedla vzdŊl§n² vysokoġkolsk® 

doktorsk® (1,6%).  
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DŢleģit® rovnŊģ je, zdali pracovn²ci maj² vzdělání v oblasti sociální nebo jin® neģ soci§ln². 

V oblasti soci§ln² z²skala vzdŊl§n² m®nŊ neģ polovina respondentŢ (45,1%). V²ce neģ 

polovina dot§zanĨch m§ jin® vzdŊl§n² neģ v soci§ln² oblasti (54,9%).  
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V okamģiku dotazn²kov®ho ġetŚen² si rozšiřovala vzdělání v²ce neģ ļtvrtina pracovn²kŢ 

(27,1%). Nejv²ce pracovn²kŢ si rozġiŚuje vzdŊl§n² vysokoġkolsk® bakal§Śsk® (15,3%),                

o nŊco m®nŊ je tŊch, kteŚ² si doplŔuj² vzdŊl§n² vysokoġkolsk® magistersk® (5,1%), vyġġ² 

odborn® (3,4%), vysokoġkolsk® inģenĨrsk® (1,7%), stŚedn² s maturitou (0,8%) a 

vysokoġkolsk® doktorsk® vzdŊl§n² (0,8%).   

 

V soci§ln² oblasti pŢsob² pracovn²ci prŢmŊrnŊ 11 let. Nejkratġ² doba pŢsoben² je jeden rok, 

naopak nejdelġ² zaznamenan§ doba pŢsoben² je 34 let.  

 

b)  ZćJEM O T£MATA VZDŌLćVćNĊ  

 

 
N§sleduj²c² kapitola se vŊnuje z§jmu o konkr®tn² t®mata vzdŊl§v§n² po jednotlivĨch 

oblastech. T®mata jsme pŚedkl§dali pracovn²kŢm v celkem jeden§cti oblastech: PŚ²m§ 

pr§ce s klientem, Specifika pr§ce s konkr®tn²mi skupinami klientŢ, Pr§vn² aspekty pŚi 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, Teorie, metody a techniky soci§ln² pr§ce, Rozvoj 

manaģerskĨch dovednost² v soci§ln² oblasti, Rozvoj kvality v soci§ln²ch sluģb§ch, 

Zdravotn² aspekty soci§ln² p®ļe, Psychologick® dovednosti v soci§ln² oblasti, Osobnostn² 

rozvoj, Realizace evaluace, analĨz a tvorba strategi² v soci§ln² oblasti a Jin§ t®mata. 

Nab²dka t®mat byla stejn§ pro vġechny kategorie pracovn²kŢ. Pokud chceme interpretovat 

n§sleduj²c² vĨsledky za jednotliv§ t®mata, mus²me si bĨt vŊdomi toho, ģe se do nich 

prom²tlo procentu§ln² zastoupen² pracovn²ch kategori². PŚipomeŔme si, ģe v souboru byli 

zastoupeni napŚ. ve v²ce neģ polovinŊ pŚ²padŢ referenti soci§ln²ho odboru (agenda soci§ln² 

d§vky), ve v²ce neģ ļtvrtinŊ pŚ²padŢ vedouc² pracovn²ci soci§ln²ho odboru ļi oddŊlen² atd. 

Jednotliv® kategorie pracovn²ch zaŚazen² se rŢznou m²rou prom²tly do z§jmu o jednotliv§ 

t®mata. S ohledem na zad§n² vĨzkumu, kter® klade dŢraz na kvantifikaci z§jmu, pracujeme 

s celkovĨm z§jmem o to kter® t®ma. V hlubġ² statistick® analĨze se ale d§le zabĨv§me               

u ļasto poģadovanĨch t®mat vzdŊl§v§n² t²m, kter® skupiny se o dan® t®ma zaj²maly 

nejv²ce.  

 

U kaģd®ho z t®mat dotazovan² oznaļili, zdali o nŊj maj² z§jem, d§le o jak velkĨ z§jem se 

jedn§ (velkĨ, stŚedn², malĨ) a kolik vyuļovac²ch hodin by se chtŊli t®matu vŊnovat.                 

Jak z n§sleduj²c²ho vĨsledku vid²me, mnohdy do poļtu doporuļovanĨch hodin pracovn²ci 

prom²tali vlastn² pŚedstavy o n§roļnosti dan®ho t®matu. Hodiny uv§d²me pro ilustraci toho, 

jak® maj² pracovn²ci m²nŊn² ohlednŊ n§rokŢ na jejich zvl§dnut².  
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 PŠ²m§ pr§ce s klientem  

 

NejvŊtġ² z§jem projevili pracovn²ci o n§sleduj²c²ch ġest t®mat: Pr§ce s nekomunikuj²c²m            

a nespolupracuj²c²m klientem, Zvl§d§n² agrese, Motivov§n² klientŢ, Alternativn² formy 

komunikace s klientem, Mapov§n² klientovy situace a Poradensk® dovednosti.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Jedn§n² se z§jemcem o sluģbu 3,5 

Mapov§n² klientovy situace 3 

Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem 9 

Alternativn² formy komunikace s klientem 7 

Individu§ln² pl§nov§n² s klientem 3,5 

PŚedch§zen² z§vislosti klienta na sluģbŊ 5 

Zvl§d§n² agrese 8 

Poradensk® dovednosti 5 

Motivov§n² klientŢ 4,5 

Kurz ġetrn® sebeobrany 4,5 

Sexualita osob s ment§ln²m postiģen²m a s demenc² 4 

Z§klady ergoterapie 2 

Z§klady muzikoterapie  2 

Z§klady arteterapie 8,5 

Z§klady aromaterapie 2 

Z§klady dramaterapie 2 

Baz§ln² stimulace a tr®nink pamŊti 5 

Pr§vo na pŚimŊŚen® riziko 5 
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 Specifika pr§ce s konkr®tn²mi skupinami klientŨ 

 

Z hlediska specifik pr§ce s konkr®tn²mi skupinami je mezi pracovn²ky nejvŊtġ² z§jem                

o kurzy Romov®, SenioŚi, Rodiny s d²tŊtem/dŊtmi, Osoby bez pŚ²stŚeġ², Osoby ģij²c² 

v soci§lnŊ vylouļenĨch komunit§ch a Osoby v krizi.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

SenioŚi  5 

Romov®  8 

Jin® etnick® menġiny 6 

Osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch komunit§ch 8 

Osoby ohroģen® z§vislost² nebo z§visl® na n§vykovĨch 

l§tk§ch 

6,5 

Osoby s ment§ln²m postiģen²m 5 

Osoby s tŊlesnĨm postiģen²m 6 

Osoby se sluchovĨm postiģen²m  5,5 

Osoby se zrakovĨm postiģen²m 6 

Osoby s kombinovanĨm postiģen²m   6,5 

Osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m 8 

Imigranti, azylanti a cizinci 7,5 

DŊti a ml§deģ ohroģen® spol. neģ§douc²mi jevy 16,5 

Rodiny s d²tŊtem/dŊtmi 8 

ObŊti trestn® ļinnosti 5 

ObŊti obchodu s lidmi  3,5 

Osoby bez pŚ²stŚeġ² 6 

Osoby v krizi 8 

Osoby do 26 let vŊku opouġtŊj²c² ġkolsk§ zaŚ²zen² 

pro vĨkon ¼stavn² nebo ochrann® vĨchovy 

2 

Pachatel® trestn® ļinnosti 5 

Osoby s demenc² (napŚ. Alzheimerova choroba) 7 
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 Pr§vn² aspekty pŠi poskytov§n² soci§ln²ch sluĥeb 

 

 

V oblasti pr§vn²ch aspektŢ poskytovanĨch sluģeb pracovn²ci zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

projevili nejvŊtġ² z§jem o t®ma Hmotn§ nouze a d§vky v nezamŊstnanosti, ZpŢsobilost 

k pr§vn²m ¼konŢm a opatrovnictv², Ochrana pr§v klientŢ v oblasti soci§ln²ch d§vek                   

a sluģeb, Syst®m soci§ln²ch sluģeb, PŚ²spŊvek na p®ļi, Oblast soci§lnŊ-pr§vn² ochrany               

a rodinn® pr§vo.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Syst®m soci§ln²ch sluģeb 6 

PŚ²spŊvek na p®ļi  10,5 

Osobn² bankrot 4,5 

Oblast soci§lnŊ-pr§vn² ochrany a rodinn® pr§vo 26,5 

Exekuce a majetkov® vztahy 6,5 

D§vky soci§ln²ho pojiġtŊn² a st§tn² soci§ln² podpory 4,5 

Hmotn§ nouze a d§vky v nezamŊstnanosti 11,5 

Bytov® pr§vo 4,5 

Zpracov§v§n² a uchov§v§n² osobn²ch ¼dajŢ 6 

VeŚejn§ sluģba 4 

Restriktivn² opatŚen² 2 

Ochrana pr§v klientŢ v oblasti soci§ln²ch d§vek a sluģeb 6,5 

ZpŢsobilost k pr§vn²m ¼konŢm a opatrovnictv² 9,5 

Pr§vn² odpovŊdnost pŚi poskytov§n² sluģeb 5,5 

Obļansk® pr§vo 5 

Trestn² pr§vo  10 

Statistika a vĨkaznictv² 2 

Datov® schr§nky   6 
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 Teorie, metody a techniky soci§ln² pr§ce 

 

 

Z oblasti teorie, metod a technik soci§ln² pr§ce se pracovn²ci nejv²ce zaj²mali o t®ma 

Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem, Soci§ln² pr§ci s rodinou, Ter®nn² soci§ln² pr§ci a Etiku 

v soci§ln² pr§ci, sporn® situace.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Soci§ln² pr§ce se skupinou 5,5 

Komunitn² soci§ln² pr§ce 8,5 

Ter®nn² soci§ln² pr§ce 11 

Soci§ln² pr§ce s rodinou 15,5 

Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem   6,5 

ĐkolovŊ orientovanĨ pŚ²stup 5 

SystemickĨ pŚ²stup 2 

Antiopresivn² pŚ²stup   2 

Etika v soci§ln² pr§ci, sporn® situace 9,5 

Videotr®nink interakc² 5 

 

 

 

 

 

 

 Rozvoj manaĥerskĪch dovednost² v soci§ln² oblasti  

 

PŚestoģe jsme manaģersk® dovednosti rozdŊlili do pŊti skupin (Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ, 

Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ, Finanļn² Ś²zen², ř²zen² lidskĨch zdrojŢ a p®ļe                        

o zamŊstnance, ř²zen² rozvoje organizace), pro lepġ² orientaci v z§jmu o jednotliv§ t®mata 

je posuzujeme spoleļnŊ.   

 

NejvŊtġ² z§jem jsme zaznamenali o Metodick® veden² zamŊstnancŢ a kouļov§n², Pr§ci 

s dobrovoln²ky, ĂveŚejn§ sluģbañ, Z§klady tĨmov® spolupr§ce a Nastaven² organizaļn² 

struktury, popis pracovn²ch pozic.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Nastaven² organizaļn² struktury, popis pracovn²ch pozic 5 

Revize norem pro fungov§n² organizace 6,5 

Oblasti ĂkritickĨch ļinnost²ñ a zabezpeļen² zastupitelnosti 5,5 

Z²sk§v§n² a vĨbŊr zamŊstnancŢ  5 

Adaptace a zaġkolov§n² zamŊstnancŢ  6,5 

Pr§ce s dobrovoln²ky, ĂveŚejn§ sluģbañ 4,5 

Legislativn² poģadavky 2 

Moģnosti hodnocen² potŚeb zamŊstnancŢ  4,5 

Rozvoj talentŢ a kl²ļovĨch zamŊstnancŢ 5 

Individu§ln² pl§nov§n² profesn²ho rozvoje 5 

VzdŊl§vac² program organizace 6,5 

Realizace odbornĨch st§ģ² zamŊstnancŢ 5 

Metodick® veden² zamŊstnancŢ a kouļov§n² 6,5 

Z§klady finanļn²ho pl§nov§n² 2 

Fundraising 1 

PŚehled finanļn²ch zdrojŢ pro projekty 4,5 

Psan² projektov® ģ§dosti a ģ§dosti o grant 5 

V²cezdrojov® financov§n² 5 

Z§kladn² z§sady Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 5,5 

Z§klady tĨmov® spolupr§ce 7 

Projektov® Ś²zen² 5 

Motivace, odmŊŔov§n² a zamŊstnaneck® vĨhody 4,5 

SlaŅov§n² profesn²ho, osobn²ho a rodinn®ho ģivota 5 

Z§kladn² z§sady Ś²zen² rozvoje organizace 2 

Marketingov® strategie  2 

PR aktivity ï rozvoj vztahŢ s veŚejnost² 5 

Strategick® pl§nov§n² - 

ř²zen² zmŊn v organizaci - 

KrizovĨ management - 

ř²zen² kl²ļovĨch organizaļn²ch procesŢ  - 

Vyuģ²v§n² moģnost² spoleļensky odpovŊdnĨch firem 8 
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 Rozvoj kvality v  soci§ln²ch sluĥb§ch 

 

 

V oblasti rozvoje kvality pracovn²ci nejv²ce poģaduj² vzdŊl§v§n² v t®matech Soci§ln² 

sluģby v Kr§lov®hradeck®m kraji a Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch 8,5 

Soci§ln² sluģby v Kr§lov®hradeck®m kraji 6 

Dokumentace poskytov§n² soci§ln² sluģby - 

VnitŚn² pŚedpisy poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 4 

Person§ln² standardy soci§ln²ch sluģeb 8 

Provozn² standardy soci§ln²ch sluģeb 8 

Procesn² standardy soci§ln²ch sluģeb 8 

Proces zav§dŊn² standardŢ v organizaci - 

Hodnocen² kvality soci§ln²ch sluģeb 2 

Smlouvy v soci§ln²ch sluģb§ch 8 

Stanovov§n² ¼hrad za poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 2 

Povinn® dalġ² vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ a 

pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch 

9 

Komunitn² pl§nov§n² 4 
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 Zdravotn² aspekty soci§ln² p®ľe 

 

 

Z nab²dky t®mat tĨkaj²c²ch se zdravotn²ch aspektŢ soci§ln² p®ļe pracovn²ky zaujaly 

pŚedevġ²m Prevence zdravotn²ch rizik a Moģnosti kompenzaļn²ch pomŢcek.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Rozvoj peļovatelskĨch dovednost² - 

Specifika dom§c² p®ļe 7 

Z§klady prvn² pomoci 4 

Spolupr§ce se zdravotnickĨmi zaŚ²zen²mi 4 

Ģivotospr§va a zdravĨ ģivotn² styl - 

Moģnosti kompenzaļn²ch pomŢcek 8 

Prevence zdravotn²ch rizik pŚi vĨkonu soci§ln² pr§ce 17 

Pr§ce s klientem s poruchou hybnosti - 

VĨģivov® hodnoty, tabulky, diety - 

Doprov§zen² um²raj²c²ch 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  



  

      34 

 Psychologick® dovednosti v soci§ln² oblasti 

 

Z psychologickĨch dovednost² pracovn²ci zadavatelŢ projevili nejvŊtġ² z§jem o Prevenci 

syndromu vyhoŚen², Psychologii osobnosti, Soci§ln² psychologii, Psychohygienu, 

Psychologii osobnosti a Sebezkuġenostn² vĨcvik.  

 

 

 

D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Psychologie osobnosti   7 

Soci§ln² psychologie 8,5 

Forenzn² psychologie 17,5 

Psychopatologie 10 

Psychohygiena  8,5 

Prevence syndromu vyhoŚen² 14,5 

Sebezkuġenostn² vĨcvik 24,5 
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 Osobnostn² rozvoj 

 

Ze skupiny t®mat tĨkaj²c²ch se osobnostn²ho rozvoje zaujaly pracovn²ky pŚedevġ²m 

Komunikaļn² dovednosti, Asertivita, Proaktivn² zvl§d§n² stresu, Tvorba a strukturace 

textu. O nŊco m®nŊ Pokroļil§ znalost PC, Prezentaļn² dovednosti a Z§kladn² znalost PC.  

 

 

D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Prezentaļn² dovednosti 5,5 

Timemanagement 5 

Asertivita 7 

Komunikaļn² dovednosti 7,5 

Proaktivn² zvl§d§n² stresu 7,5 

Z§kladn² znalost PC  8 

Pokroļil§ znalost PC 8 

Tvorba a strukturace textu v soci§ln² oblasti 6 
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 Realizace evaluace, analĪz a tvorba strategi² v soci§ln² 

oblasti  

 

 

Z t®mat tĨkaj²c²ch se realizace evaluace, analĨz a tvorby strategi² v soci§ln² oblasti oznaļili 

pracovn²ci nejļastŊji ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ.  

 

 

 

 
D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

VnitŚn² evaluace poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb - 

VnitŚn² evaluace chodu organizace/oddŊlen² - 

ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ  5 

Evaluace dosahovanĨch vĨsledkŢ 2 

ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ 6 

AnalĨza trhu (zjiġŠov§n² potŚebnosti sluģby) 2 

Tvorba zad§vac² dokumentace pro extern² vĨzkumy,  

analĨzy a evaluace 

- 

Vypracov§v§n² strategickĨch dokumentŢ v soc. oblasti - 
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 Jin§ t®mata 

 

Z ostatn²ch t®mat by se pracovn²ci r§di vzdŊl§vali zejm®na v oblasti Dom§c²ho n§sil², 

Krizov® intervence, Teorie a praxe soci§ln²ho vylouļen² a Soci§ln² patologie.  

 

 

 

 

 

 

 



  

      38 

D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Soci§ln² ekonomika 5 

Teorie a praxe soci§ln²ho vylouļen² 11,5 

Krizov§ intervence 7,5 

Z§klady speci§ln² pedagogiky 6 

Kurz znakov® Śeļi 4 

Kompetence spolupracuj²c²ch org§nŢ veŚejn® spr§vy 6 

Rovn® pŚ²leģitosti - 

Dom§c² n§sil² 20 

Extremismus  6 

Dobrovolnictv²   - 

Pedagogika voln®ho ļasu, animace - 

Interkulturn² vzdŊl§v§n² a multikulturalismus - 

Problematika oddluģov§n² 8 

Soci§ln² patologie 12,5 

Soci§ln² pedagogika (z§ģitkov§ pedagogika, interakt. hry) 6 

 

   

 

c)  OĽEKćVćNĊ OHLEDNŌ ORGANIZACE VZDŌLćVćNĊ 

 

 

Pracovn²ci zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb dostali pŚ²leģitost se vyj§dŚit k vybranĨm 

aspektŢm organizace moģn®ho vzdŊl§v§n². Tyto informace jsou dŢleģit® z hlediska 

projektov§n² vzdŊl§v§n², neboŠ organiz§torovi vzdŊl§v§n² poskytuj² pŚehled o oļek§v§n²ch 

¼ļastn²kŢ.  

 

Respondenti si vyb²rali dny v tĨdnu, kdy by se chtŊli vzdŊl§vat. Mohli oznaļit nŊkolik dnŢ 

souļasnŊ, proto souļet procent ned§v§ sto procent. Za nejvhodnější dny, v nichģ by se 

podle n§zoru pracovn²kŢ mohlo vzdŊl§v§n² uskuteļnit, patŚ² pŚedevġ²m ¼terĨ (24,6%)                

a ļtvrtek (32,5%). Mnohem menġ² z§jem o vzdŊl§v§n² je v p§tek (16,7%), ve stŚedu 

(11,1%) a v pondŊl² (7,9%). Minim§ln² pak o vzdŊl§v§n² v sobotu (2,4%) a v nedŊli 

(0,8%).  
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Kolik dnů jsou pracovn²ci ochotni str§vit v kuse na jedné souvislé vzdělávací akci? 

OdpovŊŅ zn² ï prŢmŊrnŊ 2 dny. T®mŊŚ tŚetina dot§zanĨch preferuje jeden den (30%), v²ce 

neģ polovina by absolvovala bez pot²ģ² dva vzdŊl§vac² dny (55,5%) a v²ce neģ desetina tŚi 

a v²ce dnŢ (14,5%).  

 

A kolik dnů mohou str§vit pracovn²ci v jednom měsíci na vzdělávací akci, aniģ by to 

nŊjakĨm zpŢsobem naruġilo jejich pr§ci? PrŢmŊrnŊ dotazovan² uv§dŊli dva dny. Jeden den 

pokl§d§ za schŢdnĨ necel§ desetina dotazovanĨch (8,3%), dva dny v²ce neģ tŚetina 

dotazovanĨch (35,2%), tŚi dny t®mŊŚ pŊtina dotazovanĨch (19,4%), ļtyŚi dny v²ce neģ 

pŊtina dotazovanĨch (22,2%) a pŊt a v²ce dn² v²ce neģ desetina dotazovanĨch (14,9%).  
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Jak® jsou nejļastŊji uv§dŊn® překážky, které brání pracovníkům účastnit se 

vzdělávání? 

 

 Doprava na m²sto vzdŊl§v§n² 

 Pracovn² vyt²ģen², probl®m udŊlat si ļas 

 PotŚeba nahrazovat ļas tr§venĨ na vzdŊl§v§n² 

 Kolize vzdŊl§v§n² s ¼Śedn²mi dny 

 Finanļn² n§roļnost vzdŊl§v§n² 

 ZajiġtŊn² p®ļe o rodinu 

 N²zk§ podpora ze strany vedouc²ch pracovn²kŢ 

 

  

Ochota pracovníků dojíždět na vzdŊl§vac² akci je rŢzn§. T®mŊŚ tŚetina pracovn²kŢ by 

doj²ģdŊla kamkoliv v r§mci cel®ho kraje (32,5%). M®nŊ neģ desetina by doj²ģdŊla i do 

sousedn²ch krajŢ (7,1%) nebo na m²sta v r§mci cel® ĻR (7,1%). V²ce neģ pŊt procent by 

ale nejradŊji zŢstalo v r§mci sv® obce ļi bĨval®ho okresu (6,4%). Kaģdou poloģku 

posuzovali respondenti zvl§ġŠ, takģe souļet neļin² sto procent.  

 

Jak§ oļek§v§n² formulovali pracovn²ci vŢļi lektorům? LektoŚi by mŊli bĨt: 

 

 Prakticky zkuġen² v oboru 

 OdbornŊ vybaven² a erudovan² 

 Kl§st dŢraz na praxi, uv§dŊt pŚ²klady z praxe 

 Propojovat teorii s prax² 

 PŚipraveni s pŚehlednĨm, srozumitelnĨm a poutavĨm vĨkladem 

 Podporovat aktivitu ¼ļastn²kŢ, bĨt komunikativn² 

 Schopni improvizovat a reagovat na aktu§ln² situaci 

 Schopni zaujmout posluchaļe 

 PatŚit k akreditovan® organizaci 

 Vyuģ²vat podpŢrn® texty 

 UmŊt se odpoutat od podpŢrnĨch textŢ 

 Pedagogicky zdatn²  

 

 

Co dalġ²ho mŢģe pracovn²ky motivovat k ¼ļasti na vzdŊl§v§n²? Co pokl§daj² respondenti 

za moģnou „přidanou“ hodnotu vzdělávání? Jak se uk§zalo, pŚedevġ²m je motivuj²c² 

vĨmŊna pracovn²ch zkuġenost² s kolegy/kolegynŊmi (86,5%), setk§n² s osobnostmi v oboru 

(64,3%) a nav§z§n² neform§ln²ch vztahŢ s kolegynŊmi/kolegy (49,2%). PŚi pŚ²pravŊ 

vzdŊl§v§n² stoj² za ¼vahu, jak organizaļnŊ zajistit, aby byly naplnŊny i tato oļek§v§n².            

Do jist® m²ry je pro pracovn²ky motivuj²c² i oborov® setk§n² (26,2%), zpestŚen² pracovn²ho 

tĨdne (26,2%) a odpoļinek (15,1%). Respondenti mohli oznaļit v²ce moģnost² souļasnŊ, 

proto souļet neļin² sto procent.  
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Jak®mu druhu studijních podkladů d§vaj² dotazovan² pŚednost? V²ce neģ polovina 

pracovn²kŢ poģaduje tiġtŊn® pracovn² seġity (51,9%), t®mŊŚ pŊtina by uv²tala elektronick® 

podklady rozes²lan® e-mailem (18,5%). V²ce neģ desetina preferuje tiġtŊn® prezentace 

z Power Pointu (14,8%) nebo materi§ly ke staģen² z webovĨch str§nek (14,8%).  
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d)  SEBEHODNOCENĊ PRACOVNĊKŧ 

 

 

Sebehodnocen² pracovn²kŢ jsme do analĨzy zaŚadili z§mŊrnŊ. Slouģ² n§m k naplnŊn² 

hlavn²ho c²le analĨzy potŚeb. AnalĨza potŚeb je v naġem pŚ²padŊ zamŊŚen§ na zjiġŠov§n² 

tzv. individu§ln²ch sebeaktualizaļn²ch vzdŊl§vac²ch potŚeb, kter® souvis² s rozvojem a 

perspektivami jedince (potaģmo i pracovn² skupiny ļi cel® organizace). AnalĨza potŚeb je 

analytickĨ postup, jehoģ c²lem je rozkrĨvat nedostatky ve vĨkonu zamŊstnancŢ, kter® jsou 

odrazovĨm mŢstkem pro zjiġŠov§n² potŚeb (Ăneeds assesmentñ).  

 

Z nab²zej²c²ch se moģnost² jsme pŚi zjiġŠov§n² nedostatkŢ vyġli z perspektivy pracovn²kŢ a 

nechali jsme je, aŠ se v nab²dce rŢznĨch ļinnost² sami ohodnot². PotŚeby vyvst§vaj² pr§vŊ 

v prostoru, kterĨ je vymezen rozd²lem mezi poģadavky a oļek§v§n²mi pracovn²kŢ a 

skuteļnost². PŚi zjiġŠov§n² z§jmu o jednotliv§ t®mata vzdŊl§v§n² jsme nejdŚ²ve 

pracovn²kŢm nab²dli t®mata vzdŊl§v§n² a pracovn²ci si z nab²dky vyb²rali podle sv®ho 

uv§ģen² (viz pŚedchoz² kapitoly). Abychom z²skali jistotu, ģe jejich vĨbŊr odpov²d§ 

skuteļnĨm potŚeb§m, museli jsme se odpoutat od t®to roviny deklaratorn²ch, pociŠovanĨch 

potŚeb. Abychom dok§zali rozliġit, zdali se jedn§ o potŚeby skuteļn®, vŊnujeme pr§vŊ 

v t®to ļ§sti pozornost vĨsledkŢm sebehodnocen² napŚ²ļ jednotlivĨmi kategoriemi 

pracovn²kŢ. VĨsledky konfrontujeme s vysoce poģadovanĨmi t®maty a doch§z²me 

k z§vŊru, zdali jsou nejv²ce poģadovan§ t®mata tŊmi skuteļnŊ ģ§douc²mi a potŚebnĨmi. 

Teprve t²mto krokem je analĨza potŚeb dovrġena.   

 

Sebehodnocen² jsme z²skali tak, ģe jsme nechali pracovn²ky hodnotit svŢj vĨkon 

v konkr®tn²ch oblastech a ļinnostech, kter® se tĨkaj² jejich pr§ce. Sebehodnocen² 

pracovn²ci prov§dŊli tak, ģe se zn§mkovali stejnŊ jako ve ġkole ï tedy zn§mkami v rozpŊt² 

od 1 do 5. V n§sleduj²c²ch grafech pracujeme s prŢmŊrnĨmi ohodnocen²mi jednotlivĨch 

oblast² a ta vz§jemnŊ porovn§v§me.  

 

Sebehodnocen² jsme vytv§Śeli pro n§sleduj²c² skupiny pracovn²kŢ: 

 

Á Referent/ka s agendou sociálních dávek, kam jsme zahrnuli spoleļnŊ referenty 

s agendou pŚ²spŊvku na p®ļi, s agendou hmotn® nouze a dalġ²ch soci§ln²ch d§vek               

a s kombinovanou agendou soci§ln²ch d§vek i sluģeb 

 

Á Referent/ka s agendou sociálních služeb 

 

Á Vedoucí oddělení s agendou sociálních dávek 

 

Á Vedoucí oddělení s agendou sociálních služeb 

 

Á Vedoucí sociálního odboru 
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Referent/ka s  agendou d§vek ð pŠ²spōvek na p®ľi, hmotn § 

nouze a dalģ² soci§ln² d§vky, kombinovan§ agenda soci§ln²ch 

d§vek i sluĥeb 

 

PrŢmŊrn® hodnocen² referentŢ ļin² 1,82 bodŢ.  
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Referent/ka s  agendou soci§ln²ch sluĥeb 

 

PrŢmŊrn® hodnocen² referentŢ ļin² 2,34 bodŢ.  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

      45 

 

Vedouc² oddōlen² s agendou soci§ln²ch d§vek 

 

PrŢmŊrn® hodnocen² vedouc²ch oddŊlen² ļin² 1,84 bodŢ.  
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Vedouc² oddōlen² s agendou soci§ln²ch sluĥeb 

 

PrŢmŊrn® hodnocen² vedouc²ch ļin² 2,59 bodŢ.  
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Vedouc² soci§ln²ho odboru 

 

PrŢmŊrn® hodnocen² vedouc²ch ļin² 2,20 bodŢ.  

 

 

Pokud porovn§me prŢmŊrn® m²ry sebehodnocen² jednotlivĨch kategori² pracovn²kŢ, tak si 

povġimneme rozd²lu v sebehodnocen² mezi pracovn²ky s agendou soci§ln²ch d§vek a 

agendou soci§ln²ch sluģeb. U pracovn²kŢ s agendou soci§ln²ch sluģeb, jak referentŢ, tak 

vedouc²ch, se setk§v§me s horġ²m sebehodnocen²m.  

 

Pracovní zařazení Průměrné sebehodnocení 

referent/ka s agendou soci§ln²ch d§vek  1,82 

referent/ka s agendou soci§ln²ch sluģeb 2,34 

vedouc² oddŊlen² s agendou soci§ln²ch d§vek 1,84 

vedouc² oddŊlen² s agendou soci§ln²ch sluģeb 2,59 

vedouc² soci§ln²ho odboru 2,20 
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e)  INTERVENUJĊCĊ FAKTORY  

 

Souļ§st² analĨzy potŚeb je tak® identifikace moģnĨch jinĨch vlivŢ a faktorŢ, kter® maj² na 

vzdŊl§vac² potŚeby vliv nebo je podmiŔuj². Ty spadaj² do kategorie ostatn²ch potŚeb, ale 

s naplŔov§n²m vzdŊl§vac²ch potŚeb ¼zce souvisej², proto se jimi v t®to kapitole zabĨv§me.  

 

Maj² vŢbec pracovn²ci zájem se dále vzdělávat? JinĨmi slovy Śeļeno, pokud jim 

nab²dneme vzdŊl§v§n², jak ochotnŊ si budou mezi kurzy vyb²rat? V²ce neģ polovina 

dot§zanĨch uvedla, ģe m§ z§jem o dalġ² vzdŊl§v§n² a to i nad r§mec z§konnĨch povinnost² 

(53,6%). T®mŊŚ dvŊ pŊtiny dot§zanĨch se vzdŊl§vat chtŊj², ale pouze v r§mci z§konnĨch 

povinnost² (37,6%). T®mŊŚ desetina respondentŢ se d§le vzdŊl§vat nechce (8,8%).  

 

 

 

 

 

PrŢmŊrnŊ pracovn²ci zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb str§vili v loŔsk®m roce na kurzech 

dalšího profesního vzdělávání 46 hodin. Z toho celkem 38 hodin ļinilo akreditované 

vzdělávání.  
 

PŚev§ģn§ vŊtġina pracovn²kŢ podle sv®ho vyj§dŚen² disponuje vŊtġinou dostateļnĨmi 

znalostmi a vŊdomostmi souvisej²c²mi s vĨkonem povol§n² (95,8%). Necel§ dvŊ procenta 

povaģuj² sv® znalosti a vŊdomosti za vģdy dostaļuj²c² (1,7%) a v²ce neģ dvŊ procenta je 

shled§v§ za vŊtġinou nedostateļn® (2,5%).  
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S materiálním vybavením pracoviště je rovnŊģ spokojena pŚev§ģn§ vŊtġina dot§zanĨch 

(94,2%). Nespokojeno je necelĨch pŊt procent (4,9%) a necel® procento odpovŊdŊlo, ģe 

nev² (0,8%).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jak® je podle n§zoru respondentŢ ocenění významu jejich práce okoln² spoleļnost²? 

Podle pŚibliģnŊ desetiny dot§zanĨch spoleļnost vĨznam jejich pr§ce urļitŊ oceŔuje 

(10,1%) a podle t®mŊŚ dvou pŊtin jej sp²ġe oceŔuje (37,8%). Naopak v²ce neģ tŚetina 

dot§zanĨch uvedla, ģe spoleļnost vĨznam jejich pr§ce sp²ġe neoceŔuje (37%) a v²ce neģ 

pŊt procent uvedlo, ģe vĨznam urļitŊ neoceŔuje (5,9%). T®mŊŚ desetina to nedok§ģe 

posoudit (9,2%).  
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Dokáže zaměstnavatel podle názoru pracovníků ocenit jejich práci? ObdobnŊ jako 

v pŚedchoz² ot§zce se i zde setk§v§me s rŢznorodĨmi n§zory. V²ce neģ desetina pracovn²kŢ 

se domn²v§, ģe zamŊstnavatel pr§ci urļitŊ dok§ģe ocenit (14,2%) a t®mŊŚ polovina, ģe ji 

ocenit sp²ġe dok§ģe (45%). V²ce neģ pŊtina uvedla, ģe pr§ci sp²ġe nedok§ģe ocenit (22,5%) 

a t®mŊŚ desetina uvedla, ģe ji urļitŊ nedok§ģe ocenit (6,7%). OdpovŊŅ nev²m oznaļila v²ce 

neģ desetina dot§zanĨch (11,6%).  
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S n§zorem, ģe se urļitŊ vytratil po poļ§teļn²m nadġen² smysl povolání, urļitŊ souhlas² 

necel§ desetina pracovn²kŢ (6,8%) a sp²ġe souhlas² t®mŊŚ pŊtina pracovn²kŢ (19,7%).   

Sp²ġe s t²mto n§zorem nesouhlas² t®mŊŚ polovina dot§zanĨch (45,3%) a urļitŊ nesouhlas² 

v²ce neģ desetina dot§zanĨch (15,4%). V²ce neģ desetina respondentŢ na ot§zku neumŊla 

odpovŊdŊt (12,8%).  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Individuální vzdělávací plán odpovídá skutečným potřebám u v²ce neģ poloviny 

dot§zanĨch (51,3%). U t®mŊŚ ļtvrtiny dot§zanĨch tomu tak nen² (24,8%) a t®mŊŚ ļtvrtina 

odpovŊdŊla, ģe nev², jestli pl§n jejich potŚeb§m odpov²d§ (23,9%).  
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Náplň práce, v n²ģ jsou vymezeny ļinnosti, kter® maj² na sv® pozici vykon§vat, m§ zcela 

zpracovanou v²ce neģ polovina pracovn²kŢ (54,2%). Ale dvŊ pŊtiny dot§zanĨch uvedly,             

ģe n§plŔ pr§ce maj² zpracovanou v mal® m²Śe (40%) a do urļit® m²ry pŚibliģnŊ dvŊ 

procenta (1,7%). VŢbec pracovn² n§plŔ nem§ t®mŊŚ pŊt procent respondentŢ (4,1%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jak® jsou podle pracovn²kŢ největší problémy, kterým musí v práci dennodenně čelit? 

TĨkaj² se nŊkolika oblast², kter® se ļasto opakovaly. D§le uv§d²me jejich vĨļet: 

 

 Nedostatek prostoru pro individu§ln² pr§ci s klientem 

 Agresivn² jedn§n² klientŢ a nedorozumŊn², n§tlakov® jedn§n² 

 Nespolupr§ce klientŢ 

 Zdravotn² rizika plynouc² z kontaktu s klienty 

 Administrativn² z§tŊģ 

 Prohlubuj²c² se pot²ģe a nouze klientŢ 

 NeŚeġen² soci§ln²ch probl®mŢ spoleļnost² 

 Om²l§n² informac² 

 N§rŢst poļtu klientŢ 

 Vyļerpanost a ¼nava 

 Pot²ģe v komunikaci mezi pracovn²ky 

 Definov§n² priorit 

 Stres 

 Nejednoznaļn§ a komplikovan§ legislativa. 
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f)  KVANTIFIKACE ZćJMU O JEDNOTLIVć T£MATA 

VZDŌLćVćNĊ PRACOVNĊKŧ ZADAVATELŧ 

                       

 

Preferenci poģadovanĨch t®mat pro vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

jsme rozdŊlili podle m²ry z§jmu do tŚ² skupin. Prvn² skupina obsahuje t®mata prim§rn², 

druh§ skupina t®mata sekund§rn² a tŚet² skupina t®mata terci§ln². T®mata, jejichģ m²ra 

preference nepŚes§hla 10%, v tomto struļn®m rozdŊlen² neuv§d²me. T²m ale neŚ²k§me, ģe 

se jedn§ o t®mata druhoŚad§, ale jen to, ģe je o nŊ mezi pracovn²ky zadavatelŢ celkovŊ 

menġ² z§jem. Rozhodli jsme se sledovat ta t®mata, o kter§ respondenti projevili 

v dotazn²ku ĂvelkĨ z§jemñ. T²m ale naġe pr§ce nekonļ² ï v z§vŊru kapitoly vĨbŊr t®mat 

(deklaratorn² rovina) jeġtŊ konfrontujeme s vĨsledky sebehodnocen² a identifikovanĨmi 

probl®my, kter® pracovn²ky t²ģ².  

 

 

1.  Prim§rn² t®mata (velkĪ z§jem 25% a v²ce) 

Do t®to skupiny t®mat jsme zaŚadili t®mata, o kter§ projevila velkĨ z§jem minim§lnŊ 

ļtvrtina oslovenĨch. Na tomto m²stŊ uv§d²me jejich vĨļet, navrģen® anotace spoleļnŊ 

s hodinovou dotac² pŚikl§d§me v pŚ²loze. VĨļet je Śazen podle m²ry z§jmu od nejvyġġ²            

po nejniģġ².  

 

1. Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem (velkĨ z§jem 44,6%; stŚedn² z§jem 16,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊjġ² z§jem mezi 

pracovn²ky s nejvyġġ²m dosaģenĨm vzdŊl§n²m jinĨm neģ soci§ln²m (31,5%) a 

pracovn²ky, kteŚ² v minul®m roce absolvovali vzdŊl§v§n² v rozsahu m®nŊ neģ 20 

hodin (21,3%) 

 

2. Hmotn§ nouze a d§vky v nezamŊstnanosti (velkĨ z§jem 34,1%; 23,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem mezi 

pracovn²ky z okresŢ N§chod (7,6%) a Jiļ²n (6,7%) 

 

3. Prevence syndromu vyhoŚen² (velkĨ z§jem 33,9%; stŚedn² z§jem 19,6%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem mezi 

pracovn²ky, kteŚ² v loŔsk®m roce absolvovali vzdŊl§v§n² v rozsahu m®nŊ neģ 20 

hodin (19,2%) 
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4. Komunikaļn² dovednosti (velkĨ z§jem 32,1%; stŚedn² z§jem 25%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou pŚ²spŊvku na p®ļi (13%), referenty 

s agendou hmotn§ nouze a dalġ²ch soci§ln²ch d§vek - mimo pŚ²spŊvku na p®ļi 

(18,5%) a vedouc²mi pracovn²ky (20,4%); vŊtġ² z§jem mezi pracovn²ky z okresu 

Trutnov (16,7%) 

 

5. Soci§ln² pr§ce s rodinou (velkĨ z§jem 32,1%; stŚedn² z§jem 19,6%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

6. Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem (velkĨ z§jem 30,4%; 

stŚedn² z§jem 28,6%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

7. Ter®nn² soci§ln² pr§ce (velkĨ z§jem 30,4%; stŚedn² z§jem 16,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem vykazuj² 

pracovn²ci, kteŚ² pociŠuj² ļastŊji ztr§tu smyslu povol§n² a jsou z obc² o velikosti 

2 000 ï 9 999 obyvatel (33,5%) 

 

8. Psychologie osobnosti (velkĨ z§jem 30,4%; stŚedn² z§jem 10,7%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem zejm®na mezi vedouc²mi pracovn²ky (18,6%)  

 

9. Asertivita (velkĨ z§jem 28,6%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem je mezi 

pracovn²ky do 35 let a pracovn²ky z okresu Trutnov 

 

10. ZpŢsobilost k pr§vn²m ¼konŢm a opatrovnictv² (velkĨ z§jem 27%; stŚedn² z§jem 

18,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 
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11. Psychohygiena (velkĨ z§jem 26,8%; stŚedn² z§jem 7,1%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem zejm®na mezi vedouc²mi pracovn²ky (28,6%) 

 

12. Zvl§d§n² agrese (velkĨ z§jem 25%; stŚedn² z§jem 25%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² v obc²ch nad 

10 000 obyvatel a pŚedevġ²m v obc²ch s rozġ²Śenou pŢsobnost² tzv. III. stupnŊ 

(18,4%) 

 

13. Proaktivn² zvl§d§n² stresu (velkĨ z§jem 25%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem zejm®na mezi vedouc²mi pracovn²ky (16,7%) 

 

14. Poradensk® dovednosti (velkĨ z§jem 25%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 30 let 

 

15. Sebezkuġenostn² vĨcvik (velkĨ z§jem 25%; stŚedn² z§jem 8,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

 

2.  Sekund§rn² t®mata (velkĪ z§jem 15% ð 24,9 %)  

Do t®to skupiny jsme zaŚadili ta t®mata, o jejichģ absolvov§n² projevilo velkĨ z§jem 15% 

aģ 24,9% oslovenĨch. Na tomto m²stŊ uv§d²me jejich vĨļet, navrģen® anotace spoleļnŊ 

s hodinovou dotac² pŚikl§d§me v pŚ²loze. VĨļet je Śazen podle m²ry velk®ho z§jmu                   

od nejvyġġ² po nejniģġ².  

 

 

1. Psychopatologie (velkĨ z§jem 21,4%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou soci§ln²ch sluģeb (5,6%), referenty 

s agendou pŚ²spŊvku na p®ļi (7,4%) a vedouc²mi pracovn²ky (13%), vŊtġ² z§jem je 

v obc²ch s rozġ²Śenou pŢsobnost² tzv. III. stupnŊ (28,3%) 

 



  

      56 

2. Tvorba a strukturace textu (velkĨ z§jem 21,4%; stŚedn² z§jem 7,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

3. Motivov§n² klientŢ (velkĨ z§jem 23,2%; stŚedn² z§jem 17,9%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou hmotn§ nouze a dalġ²ch soci§ln²ch 

d§vek - mimo pŚ²spŊvku na p®ļi (14,8%) a vedouc²mi pracovn²ky (13%); vŊtġ² 

z§jem je mezi ģenami neģ muģi 

 

4. Soci§ln² psychologie (velkĨ z§jem 19,6%; stŚedn² z§jem 16,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

5. Etika v soci§ln² pr§ci, sporn® situace (velkĨ z§jem 19,6%; stŚedn² z§jem 19,6%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou hmotn§ nouze a dalġ²ch soci§ln²ch 

d§vek - mimo pŚ²spŊvku na p®ļi (13%) a mezi vedouc²mi pracovn²ky (3,8%) 

 

6. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou rodiny s dŊtmi (velkĨ z§jem 19%; 

stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

7. Moģnosti kompenzaļn²ch pomŢcek (velkĨ z§jem 17,9%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

8. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou Romov® (velkĨ z§jem 17,5%; stŚedn² 

z§jem 21,4%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 30 let 
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9. Ochrana pr§v klientŢ v oblasti soci§ln²ch d§vek a sluģeb (velkĨ z§jem 17,5%; 

stŚedn² z§jem 15,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

10. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou senioŚi (velkĨ z§jem 16,7%; stŚedn² 

z§jem 17,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

11. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby ģij²c² bez pŚ²stŚeġ² (velkĨ z§jem 

16,7%; stŚedn² z§jem 15,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

12. Mapov§n² klientovy situace (velkĨ z§jem 16,1%; stŚedn² z§jem 21,4%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

obc² s povŊŚenĨm obecn²m ¼Śadem tj. obc² II. stupnŊ (18,8%), u pracovn²kŢ s jinĨm 

neģ soci§ln²m vzdŊl§n²m (26%) 

 

13. Videotr®nink interakc² (velkĨ z§jem 16,1%; stŚedn² z§jem 7,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m a u osob do 35 let 

 

14. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: z§klady tĨmov® spolupr§ce (velkĨ z§jem 16,1%; stŚedn² 

z§jem 5,4%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem zejm®na mezi vedouc²mi pracovn²ky (14,8%) 

 

15. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby v krizi (velkĨ z§jem 15,9%; 

stŚedn² z§jem 16,7%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 
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16. Pr§vn² aspekty syst®mu soci§ln²ch sluģeb (velkĨ z§jem 15,9%; stŚedn² z§jem 

16,7%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u 

pracovn²kŢ, kteŚ² si rozġiŚuj² vysokoġkolsk® vzdŊl§n² 

 

17. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch 

lokalit§ch (velkĨ z§jem 15,9%; stŚedn² z§jem 11,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 30 let a u ģen 

 

18. PŚ²spŊvek na p®ļi (velkĨ z§jem 15,1%; stŚedn² z§jem 11,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let a pracovn²kŢ obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² tzv. III. stupnŊ (23,5%) 

 

19. Soci§lnŊ-pr§vn² ochrana dŊt² a rodinn® pr§vo (velkĨ z§jem 15,1%; stŚedn² z§jem 

10,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

 

3.  Terci§ln² t®mata (velkĪ z§jem 10% ð 14 ,9 %)  

 

Do t®to skupiny jsme zaŚadili ta t®mata, o jejichģ absolvov§n² projevilo velkĨ z§jem 10% 

aģ 14,9% oslovenĨch. VĨļet je Śazen podle m²ry velk®ho z§jmu od nejvyġġ² po nejniģġ².  

 

 

1. Krizov§ intervence (velkĨ z§jem 14,3%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

2. Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ: metodick® veden² zamŊstnancŢ a kouļov§n² 

(velkĨ z§jem 14,3%; stŚedn² z§jem 10,7%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem zejm®na mezi vedouc²mi pracovn²ky (14,8%) 
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3. Soci§ln² sluģby v Kr§lov®hradeck®m kraji (velkĨ z§jem 12,7%; stŚedn² z§jem 

21,4%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let, u pracovn²kŢ rozġiŚuj²c²ch si vysokoġkolsk® vzdŊl§n², u pracovn²kŢ, kteŚ² 

jiģ z²skali soci§ln² vzdŊl§n² a u pracovn²kŢ, kteŚ² pracuj² v soci§ln²ch sluģb§ch 

m®nŊ neģ pŊt let 

 

4. Pokroļil§ znalost pr§ce na PC (velkĨ z§jem 12,5%; stŚedn² z§jem 16,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let 

 

5. Teorie a praxe soci§ln²ho vylouļen² (velkĨ z§jem 12,5%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou hmotn§ nouze a dalġ²ch soci§ln²ch 

d§vek - mimo pŚ²spŊvku na p®ļi (9,3%) a mezi vedouc²mi pracovn²ky (2,3%) 

 

6. Prezentaļn² dovednosti (velkĨ z§jem 12,5%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem zejm®na mezi vedouc²mi pracovn²ky (4,6%) 

 

7. Soci§ln² patologie (velkĨ z§jem 12,5%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou soci§ln²ch sluģeb (7,5%) a mezi 

vedouc²mi pracovn²ky (2,9%) 

 

8. Forenzn² psychologie (velkĨ z§jem 12,5%; stŚedn² z§jem 7,1%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi vedouc²mi pracovn²ky (9,3%) 

 

9. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby s chronickĨm duġevn²m 

onemocnŊn²m (velkĨ z§jem 11,9%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 
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10. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby s demenc² (velkĨ z§jem 12,7%; 

stŚedn² z§jem 11,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let a pracovn²kŢ obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² tzv. III. stupnŊ (23,5%) 

 

11. Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch (velkĨ z§jem 11,9%; stŚedn² z§jem 19,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem u pracovn²kŢ 

do 35 let a pracovn²kŢ, kteŚ² si rozġiŚuj² vyġġ² odborn® a vysokoġkolsk® studium  

 

12. Alternativn² formy komunikace (velkĨ z§jem 10,7%; stŚedn² z§jem 28,6%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

13. Soci§ln² ekonomika (velkĨ z§jem 10,7%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

14. ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ (velkĨ z§jem 10,7%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

15. Komunitn² soci§ln² pr§ce (velkĨ z§jem 10,7%; stŚedn² z§jem 8,9%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou soci§ln²ch sluģeb (5,6%), referenty 

s agendou pŚ²spŊvku na p®ļi (5,6%) a mezi vedouc²mi pracovn²ky (7,4%) 

 

16. Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ: nastaven² organizaļn² struktury, popis pracovn²ch 

pozic (velkĨ z§jem 10,7%; stŚedn² z§jem 8,9%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi vedouc²mi pracovn²ky (5,4%) 
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17. Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ: pr§ce s dobrovoln²ky, veŚejn§ sluģba (velkĨ z§jem 

10,7%; stŚedn² z§jem 7,1%) 

z§jem: vŊtġ² z§jem mezi referenty s agendou soci§ln²ch sluģeb (3,7%), referenty 

s agendou hmotn® nouze a dalġ²ch soci§ln²ch d§vek (7,4%) a mezi vedouc²mi 

pracovn²ky (5,6%) 

 

18. Z§kladn² znalost pr§ce na PC (velkĨ z§jem 10,7%; stŚedn² z§jem 5,4%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

19. Specifika soci§ln² pr§ce s c²lovou skupinou osoby s kombinovanĨm postiģen²m 

(velkĨ z§jem 10,3%; stŚedn² z§jem 11,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

20. Zpracov§v§n² a uchov§v§n² osobn²ch ¼dajŢ (velkĨ z§jem 10,3%; stŚedn² z§jem 

9,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

 

 

4.  Konfrontace s  vĪsledky sebehodnocen² a identifikovanĪmi 

probl®my  

 

Deklarovan§ t®mata jsme na z§vŊr podrobili konfrontaci s vĨsledky sebehodnocen² a 

s vĨļtem probl®mŢ, s nimiģ se pracovn²ci v zamŊstn§n² setk§vaj². T²m zvyġujeme pŚesnost 

a kvalitu naġich z§vŊrŢ.  

 

Po t®to konfrontaci dosp²v§me k z§vŊru, ģe st§vaj²c² n§vrh vzdŊl§v§n² odpov²d§ potŚeb§m 

pracovn²kŢ. PŚesto jsme se setkali s nŊkterĨmi nesrovnalostmi deklarovanĨch poģadavkŢ 

se skuteļnĨmi potŚebami. Proto n§vrh doporuļujeme doplnit jeġtŊ o n§sleduj²c² podnŊty: 

 

 

 Informace o probl®mech souvisej²c²ch s pracovn² z§tŊģ², nutnost² skloubit n§roky na 

pr§ci s klientem s administrativn²mi ¼kony a pr§ce v ļasov® t²sni signalizuje, ģe by 

pracovn²ci potŚebovali absolvovat kurz Time managementu, byŠ to tak sami ¼plnŊ 

nevn²maj². 
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 Opakuj²c² se n§znaky o obav§ch ze zdravotn²ch rizik nelze podceŔovat, proto je na 
m²stŊ nab²dnout i kurz Prevence zdravotních rizik. 

 

 ObecnŊ v kvantifikaci propadly t®mata z oblasti Rozvoj manažerských dovedností, 

ale ukazuje se, ģe bychom na nŊ nemŊli zapomenout a manaģerŢm by mŊly bĨt 

nab²dnuty specializovan® manaģersk® kurzy zamŊŚen® pŚedevġ²m na oblast Rozvoj a 

vzdělávání zaměstnanců, Řízení lidských zdrojů a péče o zaměstnance, Řízení 

rozvoje organizace, Finanční řízení a tak® Realizace evaluace, analýz a tvorba 

strategií v sociální oblasti.  

 

 Pokud porovn§me prŢmŊrn® m²ry sebehodnocen² jednotlivĨch kategori² pracovn²kŢ, 
tak si povġimneme rozd²lu v sebehodnocen² mezi pracovn²ky s agendou soci§ln²ch 

d§vek a agendou soci§ln²ch sluģeb. U pracovn²kŢ s agendou soci§ln²ch sluģeb, jak 

referentŢ, tak vedouc²ch, se setk§v§me s horġ²m sebehodnocen²m. VzdŊl§v§n² by mŊlo 

prioritně mířit právě k pracovníkům s agendou sociálních služeb.  
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V.  ANALĩZA VZDŌLćVACĊCH POTşEB PRACOVNĊKŧ 

POSKYTOVATELŧ SOCIćLNĊCH SLUĤEB 

 

 

Tato kapitola pŚedkl§d§ podrobn® vĨsledky statisticko-kvantitativn² analĨzy vzdŊl§vac²ch 

potŚeb pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Jedn§ se o soci§ln² pracovn²ky, 

pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch a vedouc² pracovn²ky zamŊstnancŢ vykon§vaj²c²ch 

odbornou ļinnost v soci§ln²ch sluģb§ch. VĨsledky analĨzy identifikuj² vzdŊl§vac² potŚeby 

pracovn²kŢ v ļasov®m horizontu pŚ²ġt²ch dvou let, na jejich z§kladŊ jsou n§slednŊ 

zpracov§ny moduly vzdŊl§v§n².  

 

a)  CHARAKTERISTIKA PRACOVNĊKŧ 

 

 

Tato kapitola pŚedstavuje z§kladn² charakteristiky respondentŢ, kteŚ² jsou pracovn²ky 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Celkem jsme z²skali vyplnŊnĨ dotazn²k od 1 072 

pracovníků rŢznĨch pracovn²ch pozic. V r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² bylo osloveno 219 

soci§ln²ch sluģeb, coģ v pŚepoļtu na zamŊstnance ļinilo t®mŊŚ 1 500 pracovn²kŢ 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Na dotazn²ky zareagovalo 1 072 pracovn²kŢ ï n§vratnost 

tedy ļinila 71,5%. 

 

Z hlediska pracovního zařazení se jednalo o 60,4% pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch, 

26,2% soci§ln²ch pracovn²kŢ v pŚ²m® pr§ci s klienty, d§le pak o soci§ln² pracovn²ky ostatn² 

napŚ. metodiky (3,4%), soci§ln² pracovn²ky ve stŚedn² manaģersk® pozici (3,3%), soci§ln² 

pracovn²ky ve vyġġ² manaģersk® pozici (2,2%), vedouc² pracovn²ky ve stŚedn² manaģersk® 

pozici (2,9%), vedouc² pracovn²ky ve vyġġ² manaģersk® pozici (1,6%). N§sleduj²c² graf 

dokl§d§ rozloģen² pracovn²kŢ podle jejich zaŚazen².  
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Podle typu poskytovaných služeb poskytuj² t®mŊŚ tŚi ļtvrtiny pracovn²kŢ sluģby 

pobytov® (64,6%), t®mŊŚ ļtvrtina pracovn²kŢ poskytuje sluģby ter®nn² (22,5%) a v²ce neģ 

desetina pracovn²kŢ poskytuje sluģby ambulantn² (12,9%).  
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Organizace jsme roztŚ²dili podle jejich pŢsobnosti. V obci a jej²m bezprostŚedn²m okol² 

pŢsob² v²ce neģ tŚetina organizac² (36,9%), v r§mci okresu pŢsob² necel§ desetina 

organizac² (9,6%). V²ce neģ tŚetina organizac² pŢsob² v r§mci kraje (36,5%) a v r§mci v²ce 

krajŢ pŢsob² t®mŊŚ pŊtina organizac² (17%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podle právní formy se nejļastŊji jedn§ o pŚ²spŊvkov® organizace kraje (51,9%), 

pŚ²spŊvkov® organizace obc² (20,3%) a obļansk§ sdruģen² (17%). Vedle tŊchto 

nejrozġ²ŚenŊjġ²ch pr§vn²ch forem jsou v naġem vzorku zastoupeny tak® c²rkevn² osoby 

(2,7%), spoleļnosti s ruļen²m omezenĨm (0,3%), obecnŊ prospŊġn® spoleļnosti (3,5%), 

fyzick® osoby (0,8%) a organizaļn² sloģky obc² (3,5%).  
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Za jak velkou považují organizaci pracovn²ci ze sv®ho pohledu? T®mŊŚ ļtvrtina 

dot§zanĨch organizaci pokl§d§ za malou (24,8%), v²ce neģ polovina ji povaģuje za stŚedn² 

(54,1%) a v²ce neģ pŊtina ji shled§v§ jako velkou (21,1%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podle velikosti obce, ve které pracovníci pracují, je 20,1% pracovn²kŢ z obc² do 1 999 

obyvatel, 19% pracovn²kŢ z obc² od 2 000 ï 4 999 obyvatel, 15,7% pracovn²kŢ z obc²              

od 5 000 ï 9 999 obyvatel, 17,5% pracovn²kŢ z obc² od 10 000 ï 19 999 obyvatel, 9,2% 

pracovn²kŢ z obc² od 20 000 ï 49 999 obyvatel a 18,5% pracovn²kŢ z obc² od 50 000 ï 

99 999 obyvatel.  
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Ve vzorku jsou zastoupeni pracovn²ci ze vġech okresů. V²ce neģ tŚetina pracuje v okrese 

Hradec Kr§lov® (35,2%), v²ce neģ desetina v okresech N§chod (15,1%) a Jiļ²n (10,1%), 

kolem pŊtiny pracuje v okresech Rychnov nad KnŊģnou (19,5%), a Trutnov (20,1%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podle věku je ve vzorku zastoupeno 8,3% pracovn²kŢ poskytovatelŢ do 25 let, 9,9% 

pracovn²kŢ od 26 ï 30 let, 13,1% pracovn²kŢ od 31 ï 35 let, 21% pracovn²kŢ od 36 ï 40 

let, 17,9% pracovn²kŢ od 41 ï 45 let, 12,7% pracovn²kŢ od 46 ï 50 let, 11,3% pracovn²kŢ 

od 51 ï 55 let, 5,5% pracovn²kŢ od 56 ï 60 let, 0,2% pracovn²kŢ od 61 ï 65 let a 0,1% 

pracovn²kŢ nad 65 let.  

 

Podle procentu§ln²ho zastoupen² respondentŢ podle pohlaví ve vzorku pŚevaģuj² ģeny, jsou 

jich v²ce neģ ļtyŚi pŊtiny (91,3%). M®nŊ neģ desetinu dot§zanĨch tvoŚ² muģi (8,7%).  
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Z hlediska analĨzy vzdŊl§vac²ch potŚeb je dŢleģitou informac² rozloģen² nejvyššího 

dosaženého vzdělání pracovn²kŢ. V²ce neģ pŊt procent dot§zanĨch dos§hlo z§kladn²ho 

vzdŊl§n² (5,4%), v²ce neģ tŚetina dot§zanĨch dos§hla stŚedn²ho vzdŊl§n² bez maturity 

(33,4%) nebo stŚedn² vzdŊl§n² s maturitou (36,9%), m®nŊ neģ desetina uvedla vyġġ² 

odborn® vzdŊl§n² (6,1%) a vzdŊl§n² vysokoġkolsk® bakal§Śsk® (8,2%), necel® procento 

dot§zanĨch uvedlo vzdŊl§n² vysokoġkolsk® inģenĨrsk® (0,7%), t®mŊŚ desetina dot§zanĨch 

uvedla vzdŊl§n² vysokoġkolsk® magistersk® (9,1%) a necel® procento uvedlo vzdŊl§n² 

vysokoġkolsk® doktorsk® (0,2%).  

 

 

 

 

 

DŢleģit® rovnŊģ je, zdali pracovn²ci z²skali vzdělání v oblasti sociální nebo jin® neģ 

soci§ln². V oblasti soci§ln² z²skala vzdŊl§n² v²ce neģ ļtvrtina respondentŢ (26,2%).            

T®mŊŚ tŚi ļtvrtiny dot§zanĨch m§ vzdŊl§n² z jin® oblasti a soci§ln²m vzdŊl§n²m 

nedisponuje (73,8%).  
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V okamģiku dotazn²kov®ho ġetŚen² si rozšiřovala vzdělání v²ce neģ desetina pracovn²kŢ 

(11%). Nejv²ce pracovn²kŢ si rozġiŚuje vzdŊl§n² vysokoġkolsk® bakal§Śsk® (4,7%), o nŊco 

m®nŊ je tŊch, kteŚ² si doplŔuj² vzdŊl§n² vysokoġkolsk® magistersk® (3,4%), vyġġ² odborn® 

(0,4%), vysokoġkolsk® inģenĨrsk® (0,3%), stŚedn² s maturitou (1,8%) a vysokoġkolsk® 

doktorsk® vzdŊl§n² (0,4%).   

 

 

V soci§ln² oblasti pŢsob² pracovn²ci prŢmŊrnŊ 7 let. Nejkratġ² doba pŢsoben² je jeden rok, 

naopak nejdelġ² zaznamenan§ doba pŢsoben² je 40 let.  
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b)  ZćJEM O T£MATA VZDŌLćVćNĊ  

 

 
Tato kapitola se vŊnuje z§jmu o konkr®tn² t®mata vzdŊl§v§n² po jednotlivĨch oblastech. 

T®mata jsme pŚedkl§dali pracovn²kŢm v celkem jeden§cti oblastech: PŚ²m§ pr§ce 

s klientem, Specifika pr§ce s konkr®tn²mi skupinami klientŢ, Pr§vn² aspekty pŚi 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, Teorie, metody a techniky soci§ln² pr§ce, Rozvoj 

manaģerskĨch dovednost² v soci§ln² oblasti, Rozvoj kvality v soci§ln²ch sluģb§ch, 

Zdravotn² aspekty soci§ln² p®ļe, Psychologick® dovednosti v soci§ln² oblasti, Osobnostn² 

rozvoj, Realizace evaluace, analĨz a tvorba strategi² v soci§ln² oblasti a Jin§ t®mata. 

Nab²dka t®mat byla stejn§ pro vġechny kategorie pracovn²kŢ a tak si mohli vyb²rat napŚ.       

i manaģeŚi z okruhu t®mat pŚ²m® pr§ce s klientem a soci§ln² pracovn²ci zase z nŊkterĨch 

t®mat manaģerskĨch ï tŚeba pro pŚ²pad, ģe by aspirovali na vedouc² pozici. Pokud chceme 

interpretovat n§sleduj²c² vĨsledky za jednotliv§ t®mata, mus²me si bĨt vŊdomi toho, ģe se 

do nich prom²tlo procentu§ln² zastoupen² pracovn²ch kategori². Ve vzorku je nadpoloviļn² 

zastoupen² pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch, v²ce neģ ļtvrtinov® zastoupen² soci§ln²ch 

pracovn²kŢ v pŚ²m® pr§ci s klienty a naopak zastoupen² manaģerŢ je logicky mnohem 

menġ² vzhledem k jejich re§ln®mu poļtu. Jednotliv® kategorie pracovn²ch zaŚazen² se 

rŢznou m²rou prom²tly do z§jmu o jednotliv§ t®mata. S ohledem na zad§n² vĨzkumu, kter® 

klade dŢraz na kvantifikaci z§jmu, pracujeme s celkovĨm z§jmem o to kter® t®ma. V hlubġ² 

statistick® analĨze se ale d§le zabĨv§me u ļasto poģadovanĨch t®mat vzdŊl§v§n² t²m, kter® 

skupiny se o dan® t®ma zaj²maly nejv²ce.  

 

U kaģd®ho z t®mat dotazovan² oznaļili, zdali o nŊj maj² z§jem, d§le o jak velkĨ z§jem se 

jedn§ (velkĨ, stŚedn², malĨ) a kolik vyuļovac²ch hodin by se chtŊli t®matu vŊnovat.                 

Jak z n§sleduj²c²ch vĨsledkŢ vid²me, mnohdy do poļtu doporuļovanĨch hodin pracovn²ci 

prom²tali vlastn² pŚedstavy o n§roļnosti dan®ho t®matu. Hodiny uv§d²me pro ilustraci toho, 

jak® maj² pracovn²ci m²nŊn² ohlednŊ n§rokŢ na jejich zvl§dnut².  
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 PŠ²m§ pr§ce s klientem  

 

NejvŊtġ² z§jem projevili pracovn²ci o n§sleduj²c²ch ġest t®mat: Individu§ln² pl§nov§n² 

s klientem, Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem, Motivov§n² klientŢ, 

Pr§vo na pŚimŊŚen® riziko, Alternativn² formy komunikace s klientem, Baz§ln² stimulace                  

a tr®nink pamŊti, PŚedch§zen² z§vislosti klienta na sluģbŊ, Zvl§d§n² agrese, Poradensk® 

dovednosti, Mapov§n² klientovy situace a Kurz ġetrn® sebeobrany.  

 

 

 

 

 



  

      72 

D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Jedn§n² se z§jemcem o sluģbu 9,5 

Mapov§n² klientovy situace 5 

Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem 7,5 

Alternativn² formy komunikace s klientem 6,5 

Individu§ln² pl§nov§n² s klientem 7,5 

PŚedch§zen² z§vislosti klienta na sluģbŊ 5,5 

Zvl§d§n² agrese 7,5 

Poradensk® dovednosti 4,5 

Motivov§n² klientŢ 5 

Kurz ġetrn® sebeobrany 24 

Sexualita osob s ment§ln²m postiģen²m a s demenc² 8,5 

Z§klady ergoterapie 4 

Z§klady muzikoterapie   

Z§klady arteterapie 20 

Z§klady aromaterapie 4 

Z§klady dramaterapie - 

Baz§ln² stimulace a tr®nink pamŊti 11,5 

Pr§vo na pŚimŊŚen® riziko 6,5 
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 Specifika pr§ce s konkr®tn²mi skupinami klientŨ 

 

 

Z hlediska specifik pr§ce s konkr®tn²mi skupinami je mezi pracovn²ky nejvŊtġ² z§jem                

o kurzy SenioŚi, Osoby s demenc², Osoby s ment§ln²m postiģen²m, Osoby s tŊlesnĨm 

postiģen²m, Osoby s kombinovanĨm postiģen²m, Osoby se sluchovĨm postiģen²m a Osoby 

s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

SenioŚi  10,5 

Romov®  12 

Jin® etnick® menġiny 8 

Osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch komunit§ch 11,5 

Osoby ohroģen® z§vislost² nebo z§visl® na n§vykovĨch 

l§tk§ch 

9,5 

Osoby s ment§ln²m postiģen²m 14,5 

Osoby s tŊlesnĨm postiģen²m 11 

Osoby se sluchovĨm postiģen²m  16 

Osoby se zrakovĨm postiģen²m 16 

Osoby s kombinovanĨm postiģen²m   9,5 

Osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m 10,5 

Imigranti, azylanti a cizinci 9,2 

DŊti a ml§deģ ohroģen® spol. neģ§douc²mi jevy 23,5 

Rodiny s d²tŊtem/dŊtmi 20,5 

ObŊti trestn® ļinnosti 9,5 

ObŊti obchodu s lidmi  11,4 

Osoby bez pŚ²stŚeġ² 12 

Osoby v krizi 13 

Osoby do 26 let vŊku opouġtŊj²c² ġkolsk§ zaŚ²zen² 

pro vĨkon ¼stavn² nebo ochrann® vĨchovy 

9 

Pachatel® trestn® ļinnosti 12 

Osoby s demenc² (napŚ. Alzheimerova choroba) 9,5 
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 Pr§vn² aspekty pŠi poskytov§n² soci§ln²ch sluĥeb 

 

 

V oblasti pr§vn²ch aspektŢ poskytovanĨch sluģeb pracovn²ci poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb projevili nejvŊtġ² z§jem o t®ma Syst®m soci§ln²ch sluģeb, Ochrana pr§v klientŢ 

v oblasti soci§ln²ch d§vek a sluģeb, Restriktivn² opatŚen² a Pr§vn² odpovŊdnost pŚi 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Syst®m soci§ln²ch sluģeb 11,5 

PŚ²spŊvek na p®ļi  10 

Osobn² bankrot 9 

Oblast soci§lnŊ-pr§vn² ochrany a rodinn® pr§vo 8,5 

Exekuce a majetkov® vztahy 9,5 

D§vky soci§ln²ho pojiġtŊn² a st§tn² soci§ln² podpory 7 

Hmotn§ nouze a d§vky v nezamŊstnanosti 6,5 

Bytov® pr§vo 6,5 

Zpracov§v§n² a uchov§v§n² osobn²ch ¼dajŢ 6,5 

VeŚejn§ sluģba 7 

Restriktivn² opatŚen² 7 

Ochrana pr§v klientŢ v oblasti soci§ln²ch d§vek a sluģeb 7,5 

ZpŢsobilost k pr§vn²m ¼konŢm a opatrovnictv² 8,5 

Pr§vn² odpovŊdnost pŚi poskytov§n² sluģeb 10,5 

Obļansk® pr§vo 10 

Trestn² pr§vo  12 

Statistika a vĨkaznictv² 8,5 

Datov® schr§nky   5,5 
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 Teorie, metody a techniky soci§ln² pr§ce 

 

 

Z oblasti teorie, metod a technik soci§ln² pr§ce se pracovn²ci nejv²ce zaj²mali o t®ma Etika 

v soci§ln² pr§ci, sporn® situace, Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem a Videotr®nink interakc².  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Soci§ln² pr§ce se skupinou 5 

Komunitn² soci§ln² pr§ce 6,5 

Ter®nn² soci§ln² pr§ce 6,5 

Soci§ln² pr§ce s rodinou 3,5 

Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem   8 

ĐkolovŊ orientovanĨ pŚ²stup - 

SystemickĨ pŚ²stup 6 

Antiopresivn² pŚ²stup   - 

Etika v soci§ln² pr§ci, sporn® situace 8 

Videotr®nink interakc² 5,5 

 

 

 

   

 Rozvoj manaĥerskĪch dovednost² v soci§ln² oblasti  

 

PŚestoģe jsme manaģersk® dovednosti rozdŊlili do pŊti skupin (Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ, 

Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ, Finanļn² Ś²zen², ř²zen² lidskĨch zdrojŢ a p®ļe                         

o zamŊstnance, ř²zen² rozvoje organizace), pro lepġ² orientaci v z§jmu o jednotliv§ t®mata 

je posuzujeme spoleļnŊ.   

 

NejvŊtġ² z§jem jsme zaznamenali o Motivaci, odmŊŔov§n² a zamŊstnaneck® vĨhody                   

a SlaŅov§n² profesn²ho, osobn²ho a rodinn®ho ģivota.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Nastaven² organizaļn² struktury, popis pracovn²ch pozic 13 

Revize norem pro fungov§n² organizace 7,5 

Oblasti ĂkritickĨch ļinnost²ñ a zabezpeļen² zastupitelnosti 9,5 

Z²sk§v§n² a vĨbŊr zamŊstnancŢ  16 

Adaptace a zaġkolov§n² zamŊstnancŢ  16 

Pr§ce s dobrovoln²ky, ĂveŚejn§ sluģbañ 5 

Legislativn² poģadavky 8,5 

Moģnosti hodnocen² potŚeb zamŊstnancŢ  7 

Rozvoj talentŢ a kl²ļovĨch zamŊstnancŢ 6 

Individu§ln² pl§nov§n² profesn²ho rozvoje 4 

VzdŊl§vac² program organizace 12 

Realizace odbornĨch st§ģ² zamŊstnancŢ 10 

Metodick® veden² zamŊstnancŢ a kouļov§n² 10,5 

Z§klady finanļn²ho pl§nov§n² 8 

Fundraising 14,5 

PŚehled finanļn²ch zdrojŢ pro projekty 16 

Psan² projektov® ģ§dosti a ģ§dosti o grant 12 

V²cezdrojov® financov§n² 8,5 

Z§kladn² z§sady Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 18,5 

Z§klady tĨmov® spolupr§ce 9,5 

Projektov® Ś²zen² 12 

Motivace, odmŊŔov§n² a zamŊstnaneck® vĨhody 7 

SlaŅov§n² profesn²ho, osobn²ho a rodinn®ho ģivota 7,5 

Z§kladn² z§sady Ś²zen² rozvoje organizace 8 

Marketingov® strategie  14 

PR aktivity ï rozvoj vztahŢ s veŚejnost² 10,5 

Strategick® pl§nov§n² 18 

ř²zen² zmŊn v organizaci 11,5 

KrizovĨ management 6,5 

ř²zen² kl²ļovĨch organizaļn²ch procesŢ  12 

Vyuģ²v§n² moģnost² spoleļensky odpovŊdnĨch firem 6 

 

  
V osloven®m souboru pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb je pomŊrnŊ n²zkĨ poļet 

manaģerŢ. Proto jsme dotazn²kov® ġetŚen² v jejich pŚ²padŊ doplnili také 

nestrukturovanými kvalitativními rozhovory.  

 

 

Z rozhovorŢ vyplynulo, ģe pro vzdŊl§vac² potŚeby manaģerŢ je rozhoduj²c² jejich pŢvodn² 

profese, resp. vzdŊl§n². Ļ§st manaģerŢ se totiģ rekrutuje z pozic ekonomŢ a ļ§st manaģerŢ 

se rekrutuje z pozic soci§ln²ch pracovn²kŢ. Dosavadn² profilace se n§slednŊ logicky 

prom²t§ do potŚeby doplnŊn² vzdŊl§v§n². Soci§ln² pracovn²ci maj² dostaļuj²c² znalosti 

z oblasti soci§ln² pr§ce, ale mohou jim chybŊt ekonomick® a manaģersk® znalosti. 
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Ekonomov® mohou naopak pociŠovat potŚebu doplnŊn² vzdŊl§n² v odbornĨch profesn²ch 

t®matech soci§ln²ch pracovn²kŢ. NŊkolikr§t ze strany Ś²d²c²ch pracovn²kŢ zaznŊl 

poģadavek ucelen®ho manaģersk®ho kurzu pro Ś²d²c² pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch. 

Jednalo by se o dlouhodobĨ kurz, kde by se pravidelnŊ sch§zela stejn§ studijn² skupina.  

Jeho obsahem by mohly bĨt n§sleduj²c² t®mata: 

 

 ř²zen² lidskĨch zdrojŢ  

 Strategick® pl§nov§n² 

 ř²zen² zmŊn 

 KrizovĨ management 

 Marketing 

 PR 

 AnalĨzy trhu 

 Motivace, sebemotivace 

 Leadership 

 Veden² porad 

 Komunikace 

 Asertivita 

 Kouļing 

 Prezentaļn² dovednosti 

 Teamov§ pr§ce 

 Timemanagement 

 Stress management 

 Manaģersk§ etiketa 

 Marketing 

 Personalistika z pohledu manaģera 

 

ř²d²c² pracovn²ci kladli dŢraz na ucelenost a propojenost t®mat, kter§ jim v souļasnĨch 

kurzech chyb². ĻastĨm bylo vyj§dŚen², ģe kurzŢ se zamŊŚen²m na Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ            

uģ pracovn²k absolvoval nŊkolik, ale chybŊla mezi nimi n§vaznost a tak® propojenost 

s ostatn²mi t®maty.  DŢraz byl d§le kladen na skuteļnŊ praktickou vĨuku. ř²d²c² pracovn²ci 

jsou plnŊ kompetentn², schopni a motivovan² pohybovat se v teorii pomoc² samostudia 

nebo pomoc² nŊkterĨch uvozuj²c²ch kurzŢ. Co jim vġak dle jejich slov chyb², jsou 

modelov§ Śeġen² situac², n§cvik, apod. NŊkteŚ² manaģeŚi v tomto smyslu dokonce zvaģovali 

absolvov§n² nŊkter®ho z nab²zenĨch programŢ M.B.A., ale ty jsou jednak finanļnŊ 

nedostupn®, jednak je realita soci§ln²ch sluģeb pŚece jen odliġn§ od reality obchodn²ch 

spoleļnost². 

 

 

Vedle konkr®tn²ch t®mat byl kladen dŢraz tak® na pŚ²davn® aspekty takto organizovan®ho 

kurzu. TŊmi se zdaj² bĨt vĨmŊna zkuġenost² jednotlivĨch Ś²d²c²ch pracovn²kŢ, zvĨġen² 

komunikace mezi nimi a zes²len² metodick®ho veden² ze strany kraje. 
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 Rozvoj kvality v  soci§ln²ch sluĥb§ch 

 

 

V oblasti rozvoje kvality pracovn²ci nejv²ce poģaduj² vzdŊl§v§n² v t®matech Orientace 

v soci§ln²ch sluģb§ch, Provozn² standardy soci§ln²ch sluģeb, Soci§ln² sluģby 

v Kr§lov®hradeck®m kraji, Hodnocen² kvality soci§ln²ch sluģeb, Povinn® dalġ² vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ, Dokumentace poskytov§n² soci§ln² sluģby a dalġ²ch ï s vĨjimkou dvou t®mat 

je z§jem o tuto oblast pomŊrnŊ velkĨ.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch 8,5 

Soci§ln² sluģby v Kr§lov®hradeck®m kraji 10 

Dokumentace poskytov§n² soci§ln² sluģby 16 

VnitŚn² pŚedpisy poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 9 

Person§ln² standardy soci§ln²ch sluģeb 10 

Provozn² standardy soci§ln²ch sluģeb 10,5 

Procesn² standardy soci§ln²ch sluģeb 8 

Proces zav§dŊn² standardŢ v organizaci 11 

Hodnocen² kvality soci§ln²ch sluģeb 5,5 

Smlouvy v soci§ln²ch sluģb§ch 4 

Stanovov§n² ¼hrad za poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 1,5 

Povinn® dalġ² vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ a 

pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch 

7 

Komunitn² pl§nov§n² 5 
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 Zdravotn² aspekty soci§ln² p®ľe 

 

Z nab²dky t®mat tĨkaj²c²ch se zdravotn²ch aspektŢ soci§ln² p®ļe pracovn²ky zaujaly 

pŚedevġ²m Pr§ce s klientem s poruchou hybnosti, Z§klady prvn² pomoci, Prevence 

zdravotn²ch rizik, Doprov§zen² um²raj²c²ch a Rozvoj peļovatelskĨch dovednost².  

 

 

 
D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Rozvoj peļovatelskĨch dovednost² 14 

Specifika dom§c² p®ļe 10 

Z§klady prvn² pomoci 5,5 

Spolupr§ce se zdravotnickĨmi zaŚ²zen²mi 4,5 

Ģivotospr§va a zdravĨ ģivotn² styl 6 
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Moģnosti kompenzaļn²ch pomŢcek 5 

Prevence zdravotn²ch rizik pŚi vĨkonu soci§ln² pr§ce 6,5 

Pr§ce s klientem s poruchou hybnosti 5,5 

VĨģivov® hodnoty, tabulky, diety 10 

Doprov§zen² um²raj²c²ch 4 

 

 
   
 

 Psychologick® dovednosti v soci§ln² oblasti 

 

 

Z psychologickĨch dovednost² pracovn²ci poskytovatelŢ projevili nejvŊtġ² z§jem                        

o Prevenci syndromu vyhoŚen², Psychologii osobnosti, Sebezkuġenostn² vĨcvik, 

Psychohygienu a Soci§ln² psychologii.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Psychologie osobnosti   7,5 

Soci§ln² psychologie 11,5 

Forenzn² psychologie 8 

Psychopatologie 7,5 

Psychohygiena  5 

Prevence syndromu vyhoŚen² 5,5 

Sebezkuġenostn² vĨcvik 35,5 

 
   
 

 Osobnostn² rozvoj 

 

Ze skupiny t®mat tĨkaj²c²ch se osobnostn²ho rozvoje zaujaly pracovn²ky pŚedevġ²m 

Komunikaļn² dovednosti, Proaktivn² zvl§d§n² stresu, Asertivita, Z§kladn² znalost PC, 

Prezentaļn² dovednosti a Tvorba a strukturace textu.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Prezentaļn² dovednosti 8 

Timemanagement 8,5 

Asertivita 8,5 

Komunikaļn² dovednosti 8,5 

Proaktivn² zvl§d§n² stresu 5,5 

Z§kladn² znalost PC  18,5 

Pokroļil§ znalost PC 16,5 

Tvorba a strukturace textu v soci§ln² oblasti 11,5 

 

      
      

 Realizace evaluace, analĪz a tvorba strategi² v soci§ln² 

oblasti  

 

 

Z t®mat tĨkaj²c² se realizace evaluace, analĨz a tvorby strategi² v soci§ln² oblasti oznaļili 

pracovn²ci nejļastŊji ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ, ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ a VnitŚn² 

evaluaci poskytovanĨch sluģeb.   
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

VnitŚn² evaluace poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 6,5 

VnitŚn² evaluace chodu organizace/oddŊlen² 10,5 

ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ  6,5 

Evaluace dosahovanĨch vĨsledkŢ 8 

ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ 6 

AnalĨza trhu (zjiġŠov§n² potŚebnosti sluģby) 16 

Tvorba zad§vac² dokumentace pro extern² vĨzkumy,  

analĨzy a evaluace 

9,5 

Vypracov§v§n² strategickĨch dokumentŢ v soc. oblasti 9 
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 Jin§ t®mata 

 

Z ostatn²ch t®mat by se pracovn²ci r§di vzdŊl§vali zejm®na v oblasti Pedagogika voln®ho 

ļasu, animace, Teorie a praxe soci§ln²ho vylouļen² a Soci§ln² pedagogika.  
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D§le uv§d²me z§jem o jednotliv§ t®mata vyj§dŚenĨ v poļtech pracovn²ky doporuļenĨch 

vyuļovac²ch hodin (srovn§n² prŢmŊrŢ hodin).  

 

 

Téma Doporučený počet 

vyučovacích hodin 

Soci§ln² ekonomika 12 

Teorie a praxe soci§ln²ho vylouļen² 12 

Krizov§ intervence 18 

Z§klady speci§ln² pedagogiky - 

Kurz znakov® Śeļi 21 

Kompetence spolupracuj²c²ch org§nŢ veŚejn® spr§vy 10,5 

Rovn® pŚ²leģitosti - 

Dom§c² n§sil² 4 

Extremismus  - 

Dobrovolnictv²   16 

Pedagogika voln®ho ļasu, animace - 

Interkulturn² vzdŊl§v§n² a multikulturalismus - 

Problematika oddluģov§n² 6 

Soci§ln² patologie 8 

Soci§ln² pedagogika (z§ģitkov§ pedagogika, interakt. hry) 13 
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c)  OĽEKćVćNĊ OHLEDNŌ ORGANIZACE VZDŌLćVćNĊ 

 

 

Pracovn²ci poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb dostali pŚ²leģitost se vyj§dŚit k vybranĨm 

aspektŢm organizace moģn®ho vzdŊl§v§n². Tyto informace jsou dŢleģit® z hlediska 

projektov§n² vzdŊl§v§n², neboŠ organiz§torovi vzdŊl§v§n² poskytuj² pŚehled o oļek§v§n²ch 

¼ļastn²kŢ.  

 

Respondenti si vyb²rali dny v tĨdnu, kdy by se chtŊli vzdŊl§vat. Mohli oznaļit nŊkolik dnŢ 

souļasnŊ, proto souļet procent ned§v§ sto procent. Mezi nejvhodnější dny, v nichģ by se 

podle n§zoru pracovn²kŢ mohlo vzdŊl§v§n² uskuteļnit, patŚ² ¼terĨ (21,7%) a ļtvrtek 

(19,2%). Jen nepatrnŊ menġ² z§jem o vzdŊl§v§n² se tĨk§ stŚedy (18,9%) a pondŊl² (18,3%). 

Menġ² z§jem je o vzdŊl§v§n² v p§tek (15,5%) a minim§ln² o vzdŊl§v§n² v sobotu (7,2%)              

a v nedŊli (0,7%).  

 

 

 

 

 

Kolik dnů jsou pracovn²ci ochotni str§vit v kuse na jedné souvislé vzdělávací akci? 

OdpovŊŅ zn² ï prŢmŊrnŊ 2 dny. T®mŊŚ ļtvrtina dot§zanĨch preferuje jeden den (23,4%), 

v²ce neģ polovina by absolvovala bez pot²ģ² dva vzdŊl§vac² dny (55%) a v²ce neģ dvacetina 

tŚi a v²ce dnŢ (21,6%).  

 

A kolik dnů mohou str§vit pracovn²ci v jednom měsíci na vzdělávací akci, aniģ by to 

nŊjakĨm zpŢsobem naruġilo jejich pr§ci? PrŢmŊrnŊ dotazovan² uv§dŊli 3,5 dne. Jeden den 

pokl§d§ za schŢdnĨ pŚibliģnŊ desetina dotazovanĨch (10,1%), dva dny v²ce neģ ļtvrtina 

dotazovanĨch (27,1%), tŚi dny v²ce neģ desetina dotazovanĨch (15,2%), ļtyŚi dny v²ce neģ 

pŊtina dotazovanĨch (22,2%) a pŊt a v²ce dn² t®mŊŚ ļtvrtina dotazovanĨch (24,9%).  
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Jak® jsou nejļastŊji uv§dŊn® překážky, které brání pracovníkům účastnit se 

vzdělávání? Z pŚehledu vid²me, ģe se jedn§ zejm®na o organizaļn² pŚek§ģky.  

 

 Doprava na m²sto vzdŊl§v§n² 

 Pracovn² vyt²ģen², nedostatek ļasu 

 PotŚeba nahrazovat ļas tr§venĨ na vzdŊl§v§n² 

 Kolize s dovolenĨmi a nemocenskĨmi, nedostatek person§lu, nasmlouvan® sluģby   

a smŊnnĨ provoz  

 Kolize s jinĨm typem studia (rozġiŚov§n² vzdŊl§n²) 

 Kolize s vĨplatn²mi term²ny pro klienty (napŚ. dŢchody) 

 Finanļn² n§roļnost vzdŊl§v§n² 

 ZajiġtŊn² p®ļe o rodinu 

 

  

Ochota pracovníků dojíždět na vzdŊl§vac² akci je rŢzn§. T®mŊŚ ļtvrtina pracovn²kŢ by 

doj²ģdŊla kamkoliv v r§mci cel®ho kraje (21,3%). M®nŊ neģ desetina by doj²ģdŊla i do 

sousedn²ch krajŢ (3,4%) nebo na m²sta v r§mci cel® ĻR (4,6%). T®mŊŚ desetina osob by se 

ale nejradŊji vzdŊl§vala v r§mci sv® obce (6,8%) ļi bĨval®ho okresu (9,3%).                    

Kaģdou poloģku respondenti hodnotili zvl§ġŠ, proto souļet ned§v§ sto procent.  

 

Jak§ oļek§v§n² formulovali pracovn²ci vŢļi lektorům? LektoŚi by mŊli bĨt: 

 

 Odborn²ci s praktickĨm zamŊŚen²m, odbornŊ erudovan² 

 Schopni pŚed§vat zkuġenosti 

 ZralĨmi osobnostmi 

 Didakticky zdatn² 

 UmŊt zaujmout a poutavŊ t®ma pŚedstavit 

 Pedagogicky zdatn², s prezentaļn²mi dovednostmi, vŊcn² 

 Kl§st dŢraz na praktick® zkuġenosti a vyuģit² 
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 Vyhnout se akademick®mu pojet² 

 Srozumiteln² a zkuġen² lektoŚi z praxe 

 Komunikativn², schopni reagovat na dotazy a podnŊty, kreativn² 

 M²t za sebou praxi 

 Schopni propojit teorii s prax² 

 VzdŊlan² 

 Profesion§ln² 

 UmŊt vystupovat 

 DobŚe pŚipraven² 

 UmŊt motivovat  

 

 

Co dalġ²ho mŢģe pracovn²ky motivovat k ¼ļasti na vzdŊl§v§n²? Co pokl§daj² respondenti 

za moģnou „přidanou“ hodnotu vzdělávání? Jak se uk§zalo, pŚedevġ²m je motivuj²c² 

vĨmŊna pracovn²ch zkuġenost² s kolegy/kolegynŊmi (80,3%), setk§n² s osobnostmi v oboru 

(64,5%) a pŚ²jemn® prostŚed² (44,8%). PŚi pŚ²pravŊ vzdŊl§v§n² stoj² za zv§ģen², jak tŊchto 

motiv§torŢ vhodnŊ vyuģ²t. Do jist® m²ry je pro pracovn²ky motivuj²c² i nav§z§n² 

neform§ln²ch vztahŢ s kolegy (37,2%), zpestŚen² pracovn²ho tĨdne (30,7%), oborov® 

setk§n² (26,2%), a odpoļinek (23,6%). Respondenti mohli oznaļit v²ce moģnost² souļasnŊ, 

proto celkovĨ souļet procent ned§v§ sto procent.  

 

 

 

 

Jak®mu druhu studijních podkladů d§vaj² dotazovan² pŚednost? V²ce neģ polovina 

pracovn²kŢ poģaduje tiġtŊn® pracovn² seġity (52,8%), v²ce neģ pŊtina by uv²tala tiġtŊn® 

prezentace z Power Pointu (21,8%). T®mŊŚ pŊtina respondentŢ preferuje materi§ly                  

ke staģen² z webovĨch str§nek (15,5%), desetina respondentŢ elektronick® podklady 

rozes²lan® e-mailem (10). 
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d)  SEBEHODNOCENĊ PRACOVNĊKŧ 

 

 

Tak® u pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb jsme zaŚadili sebehodnocen². 

PŚipom²n§me, ģe n§m slouģ² k naplnŊn² hlavn²ho c²le analĨzy potŚeb. Pohybujeme se                 

v rovinŊ zjiġŠov§n² tzv. individu§ln²ch sebeaktualizaļn²ch vzdŊl§vac²ch potŚeb, kter® 

souvis² s rozvojem a perspektivami jedince. AnalĨza potŚeb n§m pom§h§ rozkrĨvat 

nedostatky ve vĨkonu zamŊstnancŢ, kter® jsou odrazovĨm mŢstkem pro vymezen² potŚeb.  

 

Z nab²zej²c²ch se moģnost² jsme pŚi zjiġŠov§n² nedostatkŢ vyġli z perspektivy pracovn²kŢ             

a nechali jsme je, aŠ se v nab²dce rŢznĨch ļinnost² sami ohodnot². PotŚeby vyvst§vaj² pr§vŊ 

v prostoru, kterĨ je vymezen rozd²lem mezi poģadavky a oļek§v§n²mi pracovn²kŢ                       

a skuteļnost². PŚi zjiġŠov§n² z§jmu o jednotliv§ t®mata vzdŊl§v§n² jsme nejdŚ²ve 

pracovn²kŢm nab²dli t®mata vzdŊl§v§n² a pracovn²ci si z nab²dky vyb²rali podle sv®ho 

uv§ģen² (viz pŚedchoz² kapitoly). Abychom z²skali jistotu, ģe jejich vĨbŊr odpov²d§ 

skuteļnĨm potŚeb§m, museli jsme se odpoutat od t®to roviny deklaratorn²ch, pociŠovanĨch 

potŚeb. Abychom dok§zali rozliġit, zdali se jedn§ o potŚeby skuteļn®, vŊnujeme pr§vŊ 

v t®to ļ§sti pozornost vĨsledkŢm sebehodnocen² napŚ²ļ jednotlivĨmi kategoriemi 

pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. VĨsledky konfrontujeme s vysoce 

poģadovanĨmi t®maty a doch§z²me k z§vŊru, zdali jsou nejv²ce poģadovan§ t®mata tŊmi 

skuteļnŊ ģ§douc²mi a potŚebnĨmi. Teprve t²mto krokem analĨza potŚeb spŊje k z§vŊru.    

 

Sebehodnocen² jsme z²skali tak, ģe jsme nechali pracovn²ky hodnotit svŢj vĨkon 

v konkr®tn²ch oblastech a ļinnostech, kter® se tĨkaj² jejich pr§ce. Sebehodnocen² 

pracovn²ci prov§dŊli tak, ģe se zn§mkovali stejnŊ jako ve ġkole ï tedy zn§mkami v rozpŊt² 

od 1 do 5. V n§sleduj²c²ch grafech pracujeme s prŢmŊrnĨmi ohodnocen²mi jednotlivĨch 

oblast² a ty vz§jemnŊ porovn§v§me.  
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Srovn§n² sebehodnocen² jsme prov§dŊli na tŚech ¼rovn²ch: 

 

Á Pracovníků v sociálních službách 

 

Á Sociálních pracovníků, kam jsme zahnuli soci§ln² pracovn²ky v pŚ²m® pr§ci 

s klienty, soci§ln² pracovn²ky ostatn² (napŚ. metodiky), soci§ln² pracovn²ky                   

ve stŚedn² manaģersk® pozici (kombinace agendy soci§ln²ho pracovn²ka a Ś²d²c² 

agendy) a soci§ln² pracovn²ky ve vyġġ² manaģersk® pozici (kombinace agendy 

soci§ln²ho pracovn²ka a Ś²d²c² agendy).  

 

Á Vedoucích pracovníků ve střední a vyšší manažerské pozici 
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Pracovn²ci v soci§ln²ch sluĥb§ch   

 
 

PrŢmŊrn® hodnocen² pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch 2,25 bodŢ.  
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Soci§ln² pracovn²ci    

 
 

PrŢmŊrn® hodnocen² soci§ln²ch pracovn²kŢ ļin² 2,04 bodŢ.  
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Vedouc² pracovn²ci  

 
PrŢmŊrn® hodnocen² vedouc²ch pracovn²kŢ ļin² 2,07 bodŢ.  

 

 

Ze srovn§n² prŢmŊrnĨch vĨsledkŢ je patrn®, ģe pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch se 

sebehodnot² o nŊco hŢŚe (2,25) neģ soci§ln² pracovn²ci (2,04) a vedouc² pracovn²ci (2,07).  
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e)  INTERVENUJĊCĊ FAKTORY  

 

Souļ§st² analĨzy potŚeb je tak® identifikace moģnĨch jinĨch vlivŢ a faktorŢ, kter® maj² na 

vzdŊl§vac² potŚeby vliv nebo je podmiŔuj². Ty spadaj² do kategorie ostatn²ch potŚeb, ale 

s naplŔov§n²m vzdŊl§vac²ch potŚeb ¼zce souvisej², proto se jimi v t®to kapitole zabĨv§me.  

 

Maj² vŢbec pracovn²ci poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb zájem se dále vzdělávat? JinĨmi 

slovy Śeļeno, pokud jim nab²dneme nab²dku vzdŊl§v§n², jak ochotnŊ si budou v nab²dce 

kurzy vyhled§vat?  

 

V²ce neģ polovina dot§zanĨch uvedla, ģe m§ z§jem o dalġ² vzdŊl§v§n² a to i nad r§mec 

z§konnĨch povinnost² (54,6%). V²ce neģ dvŊ pŊtiny dot§zanĨch se vzdŊl§vat chtŊj², ale 

pouze v r§mci z§konnĨch povinnost² (42,6%). Jen minimum pracovn²kŢ se d§le vzdŊl§vat 

nechce (2,8%).  

 

 

 

 

PrŢmŊrnŊ pracovn²ci poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb str§vili v loŔsk®m roce na kurzech 

dalšího profesního vzdělávání 47,6 hodin. Z toho pŚev§ģnou vŊtġinu tj. 45,5 hodin ļinilo 

akreditované vzdělávání.  
 

Jak pracovn²ci hodnot² sv® znalosti a vědomosti? PŚev§ģn§ vŊtġina pracovn²kŢ podle 

sv®ho vyj§dŚen² disponuje vŊtġinou dostateļnĨmi znalostmi a vŊdomostmi souvisej²c²mi 

s vĨkonem povol§n² (86,3%). T®mŊŚ desetina povaģuje sv® znalosti a vŊdomosti za vģdy 

dostaļuj²c² (7,9%). V²ce neģ pŊt procent je shled§v§ za vŊtġinou nedostateļn® (5,7%)                 

a minimum za vģdy nedostateļn® (0,1%).   
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S materiálním vybavením pracoviště je rovnŊģ spokojena pŚev§ģn§ vŊtġina dot§zanĨch 

(83,1%). Nespokojena je v²ce neģ desetina respondentŢ (14,7%) a pŚibliģnŊ dvŊ procenta 

odpovŊdŊly, ģe nev² (2,2%).   
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Jak® je podle n§zoru respondentŢ ocenění významu jejich práce okoln² spoleļnost²? 

Podle v²ce neģ desetiny dot§zanĨch spoleļnost vĨznam jejich pr§ce urļitŊ oceŔuje (14,5%) 

a podle v²ce neģ poloviny jej sp²ġe oceŔuje (50,5%). Naopak v²ce neģ ļtvrtina dot§zanĨch 

uvedla, ģe spoleļnost vĨznam jejich pr§ce sp²ġe neoceŔuje (25,9%) a v²ce neģ dvŊ procenta 

uvedly, ģe vĨznam urļitŊ neoceŔuje (2,6%). T®mŊŚ desetina to nedok§ģe posoudit (6,5%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokáže zaměstnavatel podle názoru pracovníků ocenit jejich práci? V²ce neģ ļtvrtina 

pracovn²kŢ se domn²v§, ģe zamŊstnavatel pr§ci urļitŊ dok§ģe ocenit (29,5%) a t®mŊŚ 

polovina, ģe ji ocenit sp²ġe dok§ģe (48,4%). V²ce neģ desetina uvedla, ģe pr§ci sp²ġe 

nedok§ģe ocenit (13,8%) a t®mŊŚ dvŊ procenta uvedla, ģe ji urļitŊ nedok§ģe ocenit (1,9%). 

OdpovŊŅ nev²m oznaļila m®nŊ neģ desetina dot§zanĨch (6,4%).  
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S n§zorem, ģe se urļitŊ vytratil po poļ§teļn²m nadġen² smysl povolání, urļitŊ souhlas² 

necel§ ļtyŚi procenta pracovn²kŢ (3,1%) a sp²ġe souhlas² t®mŊŚ pŊtina pracovn²kŢ (17,9%). 

Sp²ġe s t²mto n§zorem nesouhlas² t®mŊŚ polovina dot§zanĨch (44%) a urļitŊ nesouhlas² 

v²ce neģ ļtvrtina dot§zanĨch (25,5%). M®nŊ neģ desetina respondentŢ na ot§zku 

odpovŊdŊla, ģe nev² (9,5%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Individuální vzdělávací plán odpovídá skutečným potřebám u v²ce neģ dvou tŚetin 

dot§zanĨch (68,1%). U v²ce neģ desetiny dot§zanĨch tomu tak nen² (15,1%) a t®mŊŚ pŊtina 

odpovŊdŊla, ģe nev², jestli pl§n potŚeb§m odpov²d§ (16,8%).  
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Zpracovanou náplň práce, v n²ģ jsou vymezeny ļinnosti, kter® maj² na sv® pozici 

vykon§vat, maj² zcela pŚibliģnŊ dvŊ tŚetiny pracovn²kŢ (66,1%). Necel§ tŚetina respondentŢ 

uvedla, ģe n§plŔ pr§ce maj² zpracovanou v mal® m²Śe (30,3%) a do urļit® m²ry pŚibliģnŊ 

dvŊ procenta (1,7%). VŢbec pracovn² n§plŔ nemaj² pŚibliģnŊ dvŊ procenta dot§zanĨch 

(1,9%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jak® jsou podle pracovn²kŢ největší problémy, kterým musí v práci dennodenně čelit? 

TĨkaj² se nŊkolika oblast², kter® se opakovaly. Uv§d²me v bodech jejich vĨļet: 

 

 Pot²ģe v komunikaci mezi pracovn²ky, vztahy na pracoviġti 

 Nedostatek informac² 

 Obt²ģe s finanļn²m zajiġtŊn²m organizace 

 Psychick§ z§tŊģ 

 N²zk® finanļn² ohodnocen² zamŊstnancŢ 

 Administrativn² z§tŊģ a n§roļnost 

 Obt²ģn§ komunikace s Ăprobl®movĨmiñ klienty 

 Nedokonal® pr§vn² pŚedpisy, komplikovan§ legislativa 

 Komplikovan® vztahy mezi klienty, neshody mezi klienty 

 Stresov® a z§tŊģov® situace 

 Agresivn² jedn§n² klientŢ, n§tlakov® jedn§n² 

 Nedostatek person§lu, chybŊj²c² lidsk® zdroje 

 VelkĨ objem pr§ce a komplexn²ch ļinnost² v limitovan®m ļase, ļasov® zat²ģen² 

 Komplikovan§ komunikace s rodinami klientŢ 

 Mal§ motivace klientŢ 

 Nedobr® a nesystematick® veden² organizace 

 KomplikovanĨ a st§le sloģitŊjġ² syst®m financov§n² 

 Fyzick§ n§roļnost pr§ce s klienty 

 Projevy nespokojenosti podŚ²zenĨch pracovn²kŢ 

 Sklouben² potŚeb rodin klientŢ a moģnost² organizace. 
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f)  KVANTIFIKACE ZćJMU O JEDNOTLIVć T£MATA 

VZDŌLćVćNĊ PRACOVNĊKŧ POSKYTOVATELŧ 

                       

 

Preferenci poģadovanĨch t®mat pro vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 

jsme rozdŊlili podle m²ry z§jmu do tŚ² skupin. Prvn² skupina obsahuje t®mata prim§rn², 

druh§ skupina t®mata sekund§rn² a tŚet² skupina t®mata terci§ln². T®mata, jejichģ m²ra 

preference nepŚes§hla 10%, v tomto struļn®m rozdŊlen² neuv§d²me. T²m ale neŚ²k§me, ģe 

se jedn§ o t®mata druhoŚad§, ale jen to, ģe je o nŊ mezi pracovn²ky zadavatelŢ celkovŊ 

menġ² z§jem. Rozhodli jsme se sledovat ta t®mata, o kter§ respondenti projevili 

v dotazn²ku ĂvelkĨ z§jemñ. T²m ale naġe pr§ce nekonļ² ï v z§vŊru kapitoly vĨbŊr t®mat 

(deklaratorn² rovina) jeġtŊ konfrontujeme s vĨsledky sebehodnocen² a identifikovanĨmi 

probl®my, kter® pracovn²ky t²ģ².  

 

 

1.  Prim§rn² t®mata (velkĪ z§jem 25% a v²ce) 

Do t®to skupiny t®mat jsme zaŚadili t®mata, o kter§ projevila velkĨ z§jem minim§lnŊ 

ļtvrtina oslovenĨch. Na tomto m²stŊ uv§d²me jejich vĨļet, navrģen® anotace spoleļnŊ 

s hodinovou dotac² pŚikl§d§me v pŚ²loze. VĨļet je Śazen podle m²ry z§jmu od nejvyġġ² po 

nejniģġ².  

 

 

 

1. Pr§ce s nekomunikuj²c²m a nespolupracuj²c²m klientem (velkĨ z§jem 52,5%; 

stŚedn² z§jem 15,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem vykazuj² 

pracovn²ci z oblasti pobytovĨch sluģeb (50%), d§le pracovn²ci, kteŚ² ļastŊji pociŠuj² 

n²zk® spoleļensk® ohodnocen² pr§ce a ļastŊji jsou z okresŢ Hradec Kr§lov® a 

Trutnov 

 

2. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou senioŚi (velkĨ z§jem 48%; stŚedn² z§jem 

10,4%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (41,2%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky v pŚ²m® pr§ci s klienty (10,6%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci 

z oblasti pobytovĨch sluģeb (40,1%), ale i ter®nn²ch sluģeb (17,4%), d§le 

pracovn²ci z pŚ²spŊvkovĨch organizac² obc², bez vysokoġkolsk®ho vzdŊl§n², ļastŊji 

z okresŢ Hradec Kr§lov® a Trutnov a stŚedn²ch a velkĨch organizac² 
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3. Individu§ln² pl§nov§n² s klientem (velkĨ z§jem 45,6%; stŚedn² z§jem 30,8%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (62,2%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky v pŚ²m® pr§ci s klienty (8,1%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci z oblasti 

pobytovĨch sluģeb (56,2%), ale i ter®nn²ch sluģeb (16,1%), d§le pracovn²ci                   

ze stŚedn²ch a velkĨch organizac² 

 

4. Rozvoj peļovatelskĨch dovednost² (velkĨ z§jem 42,8%; stŚedn² z§jem 3,1%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (83,5%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci se stŚedn²m vzdŊl§n²m bez maturity, jejichģ vzdŊl§n² je jin® neģ 

ze soci§ln² oblasti, kteŚ² nepociŠuj² ztr§tu smyslu povol§n², jde pŚedevġ²m o ģeny 

 

5. Motivov§n² klientŢ (velkĨ z§jem 39,2%; stŚedn² z§jem 26,7%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (55%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky v pŚ²m® pr§ci s klienty (6,1%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci z oblasti 

pobytovĨch sluģeb (46,9%), kteŚ² pociŠuj² ocenŊn² pr§ce ze strany zamŊstnavatele, 

jsou ļastŊji z okresŢ Hradec Kr§lov®, Trutnov a N§chod, a pŢsob² v organizac²ch, 

jejichģ pŢsobnost je na ¼rovni kraje ļi v²ce krajŢ 

 

6. Z§klady prvn² pomoci (velkĨ z§jem 36,9%; stŚedn² z§jem 17,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, vŊtġ² z§jem vykazuj² 

pracovn²ci ze stŚedn²ch a malĨch organizac², pracovn²ci pŚ²spŊvkovĨch organizac² 

kraje a obc² 

 

7. Komunikaļn² dovednosti (velkĨ z§jem 36,9%; stŚedn² z§jem 14,7%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ 

 

8. Pr§ce s klientem s poruchou hybnosti (velkĨ z§jem 34,4%; stŚedn² z§jem 28,3%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (88,8%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci pŚ²spŊvkovĨch organizac² kraje a obc², ļasto ve vŊku 36 ï 40 

let 
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9. Alternativn² formy komunikace (velkĨ z§jem 34,4%; stŚedn² z§jem 20%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, pŚedevġ²m ve stŚedn²ch a 

velkĨch organizac²ch 

 

10. Baz§ln² stimulace a tr®nink pamŊti (velkĨ z§jem 34,4%; stŚedn² z§jem 18,1%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (47,3%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci se stŚedn²m vzdŊl§n²m bez maturity 

 

11. Prevence zdravotn²ch rizik pŚi vĨkonu soci§ln² pr§ce (velkĨ z§jem 34,4%; stŚedn² 

z§jem 12,8%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (83%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci se stŚedn²m vzdŊl§n²m, ve vŊku 36 ï 50 let a ze stŚedn²ch a 

velkĨch organizac²  

 

12. Etika v soci§ln² pr§ci (velkĨ z§jem 33,1%; stŚedn² z§jem 15,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, pŚedevġ²m ve stŚedn²ch a 

velkĨch organizac²ch, v pobytovĨch i ambulantn²ch sluģb§ch, pracovn²ci zejm®na 

ve vŊku 36 ï 40 let, ļastŊji ve sluģb§ch v  okrese Jiļ²n a Trutnov 

 

13. Pr§vo na pŚimŊŚen® riziko (velkĨ z§jem 29,7%; stŚedn² z§jem 25,8%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (46,4%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci ze stŚednŊ velkĨch organizac², z pŚ²spŊvkovĨch organizac² kraje 

a obc²  

 

14. Zvl§d§n² agrese (velkĨ z§jem 28,3%; stŚedn² z§jem 16,4%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto osoby se stŚedn²m 

vzdŊl§n²m bez maturity, pracovn²ci s jinĨm neģ soci§ln²m vzdŊl§n²m (39,1%) a 

z organizac² pŢsob²c²ch sp²ġe lok§lnŊ tj. v obci a jej²m okol² (28,9%) 
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15. Poradensk® dovednosti (velkĨ z§jem 28,3%; stŚedn² z§jem 13,6%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto osoby se stŚedn²m 

vzdŊl§n²m (39,6%), pracovn²ci s jinĨm neģ soci§ln²m vzdŊl§n²m (37%) a z velkĨch 

organizac²  

 

16. Z§kladn² znalost PC (velkĨ z§jem 27,8%; stŚedn² z§jem 5%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (77,4%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci se stŚedoġkolskĨm vzdŊl§n²m, se vzdŊl§n²m z jin® neģ soci§ln² 

oblasti, ze stŚedn²ch a velkĨch organizac², pŚedevġ²m ģeny 

 

17. Proaktivn² zvl§d§n² stresu (velkĨ z§jem 26,7%; stŚedn² z§jem 19,7%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (60%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky v pŚ²m® pr§ci (22,3%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci z okresu Jiļ²n, 

N§chod, Trutnov, d§le pracovn²ci z pobytovĨch a ter®nn²ch sluģeb 

 

18. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s demenc² (velkĨ z§jem 25,7%; stŚedn² 

z§jem 11,5%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (26,4%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci pŚ²spŊvkovĨch organizac² kraje a obc² 

 

19. Prevence syndromu vyhoŚen² (velkĨ z§jem 25,6%; stŚedn² z§jem 37,8%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (26,4%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci z pŚ²spŊvkovĨch organizac² a obļanskĨch sdruģen², pracovn²ci 

s pŚev§ģnŊ stŚedoġkolskĨm vzdŊl§n²m, tak® ti, kteŚ² nepociŠuj² ztr§tu smyslu 

povol§n², sp²ġe z vŊtġ²ch obc² nad 5 000 obyvatel, s m²stn² pŢsobnost² organizace  

(v obci a jej²m okol²) a z malĨch a stŚedn²ch organizac²  
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2.  Sekund§rn² t®mata (velkĪ z§jem 15% ð 24,9 %)  

Do t®to skupiny jsme zaŚadili ta t®mata, o jejichģ absolvov§n² projevilo velkĨ z§jem 15% 

aģ 24,9% oslovenĨch. Na tomto m²stŊ uv§d²me jejich vĨļet, navrģen® anotace spoleļnŊ 

s hodinovou dotac² pŚikl§d§me v pŚ²loze. VĨļet je Śazen podle m²ry velk®ho z§jmu                    

od nejvyġġ² po nejniģġ².  

 

1. Kurz ġetrn® sebeobrany (velkĨ z§jem 24,7%; stŚedn² z§jem 10,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto osoby se stŚedn²m 

vzdŊl§n²m bez maturity, pracovn²ci pŚ²spŊvkovĨch organizac², pracovn²ci                        

ze stŚedn²ch a  velkĨch organizac²  

 

2. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s ment§ln²m postiģen²m (velkĨ z§jem 

24,7%; stŚedn² z§jem 9,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

3. Psychohygiena (velkĨ z§jem 22,8%; stŚedn² z§jem 10,6%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (26,4%), vŊtġ² z§jem 

vykazuj² pracovn²ci z pŚ²spŊvkovĨch organizac² obc² (64,2%), ļastŊji ze stŚedn²ch 

organizac², lok§lnŊ pŢsob²c²ch (obec a okol²), poskytuj²c²ch ter®nn² a pobytov® 

sluģby, ļasto pracovn²ci s jinĨm neģ soci§ln²m vzdŊl§n²m 

 

4. Asertivita (velkĨ z§jem 22,5%; stŚedn² z§jem 23,3%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (67,6%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky (28,8%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci z pŚ²spŊvkovĨch organizac²            

a obļanskĨch sdruģen², ze sluģeb ambulantn²ch a pobytovĨch 

 

5. ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ (velkĨ z§jem 21,9%; stŚedn² z§jem 13,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci 

pŚ²spŊvkovĨch organizac² a obļanskĨch sdruģen², z organizac² pŢsob²c²ch m²stnŊ 

(obec a okol²), z pobytovĨch a ambulantn²ch sluģeb 
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6. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s tŊlesnĨm postiģen²m (velkĨ z§jem 

20,9%; stŚedn² z§jem 14,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

7. Soci§ln² psychologie (velkĨ z§jem 20%; stŚedn² z§jem 7,2%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (51,5%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky (45,5%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci z pŚ²spŊvkovĨch organizac² 

obc² (63,1%), ze sluģeb ambulantn²ch a pobytovĨch 

 

8. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s kombinovanĨm postiģen²m (velkĨ 

z§jem 19,6%; stŚedn² z§jem 11,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

9. PŚedch§zen² z§vislosti uģivatele sluģby na sluģbŊ (velkĨ z§jem 19,7%; stŚedn² 

z§jem 27,2%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci se 

vzdŊl§n²m z jin® neģ soci§ln² oblasti 

 

10. Soci§ln² pr§ce s jednotlivcem (velkĨ z§jem 18,6%; stŚedn² z§jem 12,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci se 

vzdŊl§n²m z jin® neģ soci§ln² oblasti, ļasto se stŚedn²m vzdŊl§n²m s maturitou, 

ļasto z pobytovĨch sluģeb 

 

11. Mapov§n² klientovy situace (velkĨ z§jem 16,9%; stŚedn² z§jem 20%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci se 

vzdŊl§n²m z jin® neģ soci§ln² oblasti, ļasto se stŚedn²m vzdŊl§n²m, ļasto 

z pobytovĨch a ter®nn²ch sluģeb, pŚev§ģnŊ z velkĨch organizac² 
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12. VnitŚn² evaluace sluģeb (velkĨ z§jem 16,9%; stŚedn² z§jem 4,7%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (50,6%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky (40%), vŊtġ² z§jem vykazuj² pracovn²ci z obļanskĨch sdruģen² (25,8%), 

ze sluģeb ambulantn²ch a pobytovĨch 

 

13. Hodnocen² kvality sluģeb (velkĨ z§jem 16,7%; stŚedn² z§jem 10,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci                     

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m  

 

14. Tvorba a strukturace textu (velkĨ z§jem 16,7%; stŚedn² z§jem 4,7%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (55,5%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky (32,1%), ļastŊji z velkĨch organizac²  

 

15. Restriktivn² opatŚen² (velkĨ z§jem 16,5%; stŚedn² z§jem 9,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci 

z pŚ²spŊvkovĨch organizac² kraje a obc², ļastŊji z okresu Rychnov nad KnŊģnou                

a Trutnov  

 

16. ZjiġŠov§n² potŚeb klientŢ (velkĨ z§jem 16,4%; stŚedn² z§jem 23,9%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (57,9%) a soci§ln²mi 

pracovn²ky (31,6%), ļastŊji z pobytovĨch a ambulantn²ch sluģeb  

 

17. Povinn® dalġ² vzdŊl§v§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ a pracovn²kŢ v soci§ln²ch 

sluģb§ch (velkĨ z§jem 16%; stŚedn² z§jem 18,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

18. Provozn² standardy kvality (velkĨ z§jem 16%, stŚedn² z§jem 15,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  
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19. Ochrana pr§v klientŢ (velkĨ z§jem 15,9%; stŚedn² z§jem 13,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

20. Doprov§zen² um²raj²c²ch (velkĨ z§jem 15%; stŚedn² z§jem 32,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļasto pracovn²ci 

z pobytovĨch sluģeb, ze stŚednŊ velkĨch organizac²  

 

 

3.  Terci§ln² t®mata (velkĪ z§jem 10% ð 14 ,9 %)  

 

Do t®to skupiny jsme zaŚadili ta t®mata, o jejichģ absolvov§n² projevilo velkĨ z§jem 10% 

aģ 14,9% oslovenĨch. VĨļet je Śazen podle m²ry velk®ho z§jmu od nejvyġġ² po nejniģġ².  

 

 

1. Pr§vn² aspekty syst®mu soci§ln²ch sluģeb (velkĨ z§jem 14,4%; stŚedn² z§jem 

16,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊji pracovn²ci 

s vyġġ²m vzdŊl§n²m neģ vyġġ² odborn® vzdŊl§n², ļastŊji ģeny  

 

2. Orientace v soci§ln²ch sluģb§ch (velkĨ z§jem 14,2%; stŚedn² z§jem 18,2%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊji pracovn²ci se 

stŚedoġkolskĨm vzdŊl§n²m  

 

3. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby se sluchovĨm postiģen²m (velkĨ z§jem 

14,2%; stŚedn² z§jem 10,2%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

4. Smlouvy v soci§ln²ch sluģb§ch (velkĨ z§jem 14,1%; stŚedn² z§jem 6,2%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky (9,8%), ļastŊji pracovn²ci 

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m, z pŚ²spŊvkovĨch organizac² kraje a obc²   
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5. Procesn² standardy (velkĨ z§jem 13,9%; stŚedn² z§jem 9,1%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊji pracovn²ci 

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m  

 

6. VnitŚn² pŚedpisy poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb (velkĨ z§jem 13,5%; stŚedn² 

z§jem 9,1%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky (10%) a vedouc²mi pracovn²ky 

(11,1%), ļastŊji pracovn²ci s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m, s jinĨm neģ se soci§ln²m 

vzdŊl§n²m, z pŚ²spŊvkovĨch organizac² kraje a obc² 

 

7. Proces zav§dŊn² standardŢ v organizaci (velkĨ z§jem 13,2%; stŚedn² z§jem 6,8%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊji pracovn²ci 

s vyġġ²m neģ stŚedn²m vzdŊl§n²m s maturitou, z pŚ²spŊvkovĨch organizac² obc² a 

obļanskĨch sdruģen²  

 

8. Person§ln² standardy (velkĨ z§jem 12,3%; stŚedn² z§jem 10,4%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

9. Sebezkuġenostn² vĨcvik (velkĨ z§jem 12,2%; 23,9%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

10. Dokumentace poskytov§n² soci§ln² sluģby (velkĨ z§jem 12%; stŚedn² z§jem 13,8%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky (10,6%) a pracovn²ky v soci§ln²ch 

sluģb§ch (12,6%) 

 

11. Pr§vn² odpovŊdnost pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb (velkĨ z§jem 12%; stŚedn² 

z§jem 9,5%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky a vedouc²mi pracovn²ky, ļastŊji 

pracovn²ci se stŚedn²m vzdŊl§n²m s maturitou a vyġġ²m vzdŊl§n²m 
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12. Specifika pr§ce s c²lovou skupinou osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m 

(velkĨ z§jem 12%; stŚedn² z§jem 7,5%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ  

 

13. Ģivotospr§va a zdravĨ ģivotn² styl (velkĨ z§jem 11,9%; stŚedn² z§jem 18,3%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊji pracovn²ci 

z ter®nn²ch a pobytovĨch sluģeb, z lok§lnŊ pŢsob²c²ch organizac² (obec a okol²), 

s jinĨm neģ soci§ln²m vzdŊl§n²m, z pŚ²spŊvkovĨch organizac² 

 

14. Prezentaļn² dovednosti (velkĨ z§jem 11,1%; stŚedn² z§jem 14,2%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky (44,2%), ļastŊji pracovn²ci 

s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m, z pobytovĨch a ambulantn²ch sluģeb 

 

15. Soci§ln² pr§ce se skupinou (velkĨ z§jem 10,8%; stŚedn² z§jem 14,7%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky (42,9%), z pobytovĨch                             

a ambulantn²ch sluģeb 

 

16. SlaŅov§n² osobn²ho, profesn²ho a rodinn®ho ģivota (velkĨ z§jem 10,3%; stŚedn² 

z§jem 9,4%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (51,3%), z pobytovĨch               

a ambulantn²ch sluģeb, ze stŚednŊ velkĨch organizac² 

 

17. Soci§ln² pedagogika (velkĨ z§jem 10,3%; stŚedn² z§jem 2,5%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi soci§ln²mi pracovn²ky (48,3%), z ambulantn²ch sluģeb 

 

18. Videotr®nink interakc² (velkĨ z§jem 10%; stŚedn² z§jem 19,2%) 

z§jem: rovnomŊrnĨ napŚ²ļ vġemi kategoriemi pracovn²kŢ, ļastŊji pracovn²ci                   

z pobytovĨch sluģeb, se stŚedoġkolskĨm vzdŊl§n²m, z pŚ²spŊvkovĨch organizac² 
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19. Specifika dom§c² p®ļe (velkĨ z§jem 10%; stŚedn² z§jem 2,8%) 

z§jem: pŚedevġ²m mezi pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch (56,6%), ļastŊji 

z ter®nn²ch sluģeb, se stŚedn²m vzdŊl§n²m bez maturity, z pŚ²spŊvkovĨch organizac² 

s m²stn² tj. obecn² pŢsobnost²  

 

 

 

4.  Konfr ontace s  vĪsledky sebehodnocen² a identifikovanĪmi 

probl®my  

 

 

Deklarovan§ t®mata jsme na z§vŊr podrobili konfrontaci s vĨsledky sebehodnocen²                     

a s vĨļtem probl®mŢ, s nimiģ se pracovn²ci v zamŊstn§n² setk§vaj². T²m zvyġujeme 

pŚesnost a kvalitu naġich z§vŊrŢ.  

 

 

Po t®to konfrontaci dosp²v§me k z§vŊru, ģe st§vaj²c² n§vrh vzdŊl§v§n² odpov²d§ potŚeb§m 

pracovn²kŢ. PŚesto jsme se setkali s nŊkterĨmi nesrovnalostmi deklarovanĨch poģadavkŢ 

se skuteļnĨmi potŚebami. Proto n§vrh doporuļujeme doplnit jeġtŊ o n§sleduj²c² podnŊty: 

 

 

 ObecnŊ v kvantifikaci propadly t®mata z oblasti Rozvoj manažerských dovedností, 

ale ukazuje se, ģe bychom na nŊ nemŊli zapomenout a manaģerŢm by mŊly bĨt 

nab²dnuty specializovan® manaģersk® kurzy zamŊŚen® pŚedevġ²m na oblast Rozvoj              

a vzdělávání zaměstnanců, Řízení lidských zdrojů a péče o zaměstnance, Řízení 

rozvoje organizace, Finanční řízení a tak® Realizace evaluace, analýz a tvorba 

strategií v sociální oblasti. Na nutnost uspoŚ§dat zvl§ġtn² vzdŊl§v§n² pro manaģery 

poukazuj² probl®my, kter® se tĨkaj² pot²ģ² komunikace mezi pracovn²ky, vztahy na 

pracoviġti, nedostatek informac², obt²ģe s finanļn²m zajiġtŊn²m organizac², chybŊj²c² 

lidsk® zdroje a deklarovanĨ nedostatek pracovn²kŢ na pracoviġt²ch, velkĨ objem pr§ce 

a komplexn²ch ļinnost² a kritiky tĨkaj²c² se nesyst®mov®ho veden², ale i projevŢ 

nespokojenosti ze strany podŚ²zenĨch. Tyto koment§Śe tvoŚ² pŚibliģnŊ polovinu vġech 

uv§dŊnĨch probl®mŢ, s kterĨmi se zamŊstnanci dennodennŊ potĨkaj². Je zŚejm®, ģe na 

funkci manaģerŢ jsou kladeny vysok® n§roky a manaģeŚi by mŊli bĨt maxim§lnŊ 

podpoŚeni, aby se s n§roky pr§ce v oblasti poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb dok§zali 

vyrovnat. 

  

 N§vrh vzdŊl§v§n² by mŊl bĨt adekv§tnŊ doplnŊn tak® o t®ma mediace. Je zŚejm®, ģe 

pracovn²ci mus² ļasto mediovat sloģit® situace mezi klienty, ale tak® se pohybuj² 

v sloģit®m interakļn²m r§mci organizace ï pracovn²k ï klient ï rodina klienta. Zde se 

objevuje potŚeba kompetenc² spojenĨch s mediac² potŚeb a poģadavkŢ z¼ļastnŊnĨch 

stran.  
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 Informace o obt²ģ²ch se zvládáním administrativy dokl§d§ rovnŊģ n²zk® 

sebehodnocen² pracovn²kŢ v tŊchto aktivit§ch (statistick® vĨkazy, spisov§ 

dokumentace, veden² dokumentace klientŢ). ByŠ o tyto kurzy z§jem nen² nebo je 

n²zkĨ, mŊly by bĨt pŚesto vhodnou formou pracovn²kŢm nab²dnuty.  

 

 Informace o probl®mech souvisej²c²ch s pracovn² z§tŊģ², nutnost² skloubit n§roky na 

pr§ci s klientem s administrativn²mi ¼kony a pr§ce v ļasov® t²sni signalizuje, ģe by 

pracovn²ci potŚebovali absolvovat kurz Time managementu, byŠ to tak sami ¼plnŊ 

nepociŠuj².  

 

 Pracovn²ci tak® signalizuj² na fyzickou n§roļnost pr§ce s klientem (napŚ. imobilita 

apod.). Domn²v§me se, ģe m§ smysl uvaģovat nad zaŚazen²m kurzu, kterĨ bude 

zamŊŚen na způsoby zvládání fyzicky náročné práce a související zátěže.  

 

 Pokud se detailnŊ pod²v§me na sebehodnocen² vedouc²ch pracovn²kŢ, tak je z nŊj 

patrn®, ģe kromŊ potŚeby vzdŊl§v§n² v oblasti manaģerskĨch dovednost² se objevuj² 

horġ² hodnocen² v nŊkterĨch aspektech pr§ce s klientem. I vedouc² pracovn²ci maj² 

potŚebu se vŊnovat t®matŢm pŚ²m® pr§ce s klientem a mŊly by jim bĨt přístupné                    

i kurzy pro soci§ln² pracovn²ky a pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch.   
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g)  ZćJEM O VZDŌLćVćNĊ Z PERSPEKTIVY 

POSKYTOVANĩCH SOCIćLNĊCH SLUĤEB 

                    

Zadavatel rovnŊģ projevil z§jem o informaci, jakĨ z§jem je o vzdŊl§v§n² napŚ²ļ spektrem 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb. V dotazn²ku jsme zjiġŠovali, na poskytov§n² kterĨch 

soci§ln²ch sluģeb pracovn²ci participuj². Vzhledem k tomu, ģe jednotliv² poskytovatel® 

nab²z² v²ce sluģeb souļasnŊ, poģ§dali jsme pracovn²ky, aby oznaļili maxim§lnŊ tŚi soci§ln² 

sluģby, na jejichģ poskytov§n² se vĨznamnou m²rou svou prac² pod²l². Znamen§ to,                  

ģe nŊkteŚ² pracovn²ci oznaļili pouze jednu sluģbu, jin² zase oznaļili vġechny tŚi. NŊkteŚ² 

oznaļili napŚ²klad dvŊ sluģby z oblasti soci§ln² p®ļe a jednu z oblasti soci§ln² prevence. 

N§sleduj²c² vĨļet soci§ln²ch sluģeb ned§v§ dohromady sto procent, ale ilustruje rozloģen² 

poskytovanĨch sluģeb v naġem vzorku.  
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Nyn² se poohl®dneme bl²ģe po zájmu o vzdělávání z dílčí perspektivy pracovníků 

poskytujících jednotlivé sociální služby. PŚedstav²me vĨļet kurzŢ, o kter® se pracovn²ci 

urļit®ho typu soci§ln²ch sluģeb zaj²maj² nejv²ce.  

 

Vzhledem k dosavadn²m vĨsledkŢm a moģnostem statistiky nepostupujeme po 

jednotlivĨch sluģb§ch, ale zamŊŚujeme se celkem na tŚi kategorie pracovn²kŢ ļlenŊnĨch 

podle typu poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb: 

 

Á Pracovníky v pobytových službách sociální péče 

 

Á Pracovníky v terénních službách sociální péče  

 

Á Pracovníky působící ve službách sociální prevence a v odborném sociálním 

poradenství   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

      118 

Pracovn²ci v pobytovĪch sluĥb§ch soci§ln² p®ľe  

 

Do n§sleduj²c²ho grafu jsme prom²tli vĨļet vzdŊl§v§n², o kter® projevila z§jem v²ce neģ 

tŚetina pracovn²kŢ v pobytovĨch sluģb§ch soci§ln² p®ļe. Jedn§ se pŚehled 40 

nejģ§danŊjġ²ch kurzŢ. 
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Pracovn²ci v ter®nn²ch sluĥb§ch soci§ln² p®ľe  

 

Do n§sleduj²c²ho grafu jsme prom²tli vĨļet vzdŊl§v§n², o kter® projevila z§jem v²ce neģ 

tŚetina pracovn²kŢ v ter®nn²ch sluģb§ch soci§ln² p®ļe. Jedn§ se pŚehled celkem 39 

nejģ§danŊjġ²ch kurzŢ. 
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Pracovn²ci ve sluĥb§ch soc. prevence a odb . poradenstv²  

 

Do n§sleduj²c²ho grafu jsme prom²tli vĨļet vzdŊl§v§n², o kter® projevily z§jem v²ce neģ 

dvŊ pŊtiny pracovn²kŢ pŢsob²c²ch ve sluģb§ch soc. prevence a odb. poradenstv². Z analĨzy 

vyplĨv§, ģe z§jem t®to kategorie pracovn²kŢ je rozprostŚen do mnohem vŊtġ² ġ²Śe neģ 

v pŚedchoz²ch pŚ²padech sluģeb soc. p®ļe. Jedn§ se o celkem 43 nejģ§danŊjġ²ch kurzŢ.  
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VI.  K VALIFIK AĽNĊ KURZY 

 
PŚedstavitel® poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb mŊli moģnost vyj§dŚit, zda budou m²t z§jem 

vyuģ²t nab²dky bezplatnĨch kvalifikaļn²ch kurzŢ pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch a to 

v ļasov®m r§mci do konce roku 2012. K poģadavkŢm na kvalifikaļn² vzdŊl§v§n² se mohli 

vyj§dŚit vġichni osloven² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb (pŚedstavitel® 219 soci§ln²ch 

sluģeb). 

 

Dotazov§n² uk§zalo, ģe v souļasnosti jiģ velk§ vŊtġina pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch 

tento kvalifikaļn² poģadavek splŔuje. PŚedstavitel® poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb proto 

uvaģovali sp²ġe nad budouc²m pŚij²m§n²m novĨch pracovn²kŢ. I v pŚ²padŊ pŚij²m§n² 

novĨch zamŊstnancŢ vġak Śada pŚedstavitelŢ uv§d², ģe mnoho z nich uģ kvalifikaļn² kurz 

absolvovalo (nŊkter® z ¼ŚadŢ pr§ce v Kr§lov®hradeck®m kraji jej poskytuj² zdarma v r§mci 

rekvalifikaļn²ch kurzŢ). Proto je vyj§dŚenĨ z§jem o tento typ kurzu sp²ġe niģġ². 

 

Na z§kladŊ vyj§dŚen® popt§vky jsme vypracovali n§vrh pŊti tematicky odliġnĨch 

kvalifikaļn²ch kurzŢ pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch. Jednotliv§ tematick§ zamŊŚen² 

vznikla prŢnikem pŚ²buznĨch tematickĨch poģadavkŢ tak, aby z poģadovanĨch kapacit 

vznikla studijn² skupina o minim§lnŊ dvan§cti ¼ļastn²c²ch. 

 

Celkov§ poģadovan§ kapacita pro kvalifikaļn² kurzy ļ²t§ 143 osob. VytvoŚen® kvalifikaļn² 

kurzy jsou zamŊŚen® na: 

 

Á Soci§ln² pr§ci se seniory (43 m²st) 

Á Zdravotn² aspekty soci§ln² pr§ce (30 m²st) 

Á Aktivizaļn² techniky (25 m²st) 

Á Peļovatelskou sluģbu (25 m²st) 

Á Soci§ln² pr§ci se zdravotnŊ postiģenĨmi (20 m²st) 

 

OjedinŊlĨ poģadavek zaznŊl pro pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch do n²zkoprahov®ho 

zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ. Za zv§ģen² stoj², zda se tento pracovn²k mŢģe vzdŊlat v r§mci 

nŊkter®ho z pŚedchoz²ch kvalifikaļn²ch kurzŢ (v ¼vahu pŚipad§ asi pouze Kvalifikaļn² kurz 

pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch se zamŊŚen²m na aktivizaļn² techniky) nebo zda 

nab²zet jeden obecnĨ kvalifikaļn² kurz, kterĨ by byl zamŊŚen na z§klady soci§ln² pr§ce 

obecnŊ. Ten by mohli navġtŊvovat ti z§jemci, kterĨm tematicky nevyhovuje ani jeden 

z vĨġe jmenovanĨch kurzŢ. Je vġak ot§zkou, zda by tento kurz naplnil oļek§v§n²                             

na profesn² pŚ²pravu v konkr®tn²m zaŚ²zen². 
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Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách se zaměřením na práci se 

seniory 

 

Tento kvalifikaļn² kurz vych§z² z poģadavkŢ domovŢ pro seniory (kterĨ je v jednom 

pŚ²padŊ kombinov§n s domovem se zvl§ġtn²m reģimem). 

 

DoporuļenĨ obsah kurzu: 

Číslo Název modulu Hodinová 

dotace 

1. Đvod, pŚedstaven² vzdŊl§vac²ho programu 1 

2. Z§klady soci§ln² pr§ce 7 

3. Syst®m soci§ln²ch sluģeb v ĻR 3 

4. Kvalita v soci§ln²ch sluģb§ch 5 

5. Soci§lnŊ pr§vn² minimum pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch 8 

6. Komunikaļn² dovednosti 16 

7. Z§klady psychologie a psychopatologie se zamŊŚen²m na gerontopsychologii 18 

8. Etika poskytov§n² soci§ln² sluģby a ochrana pr§v uģivatelŢ 6 

9. Ochrana zdrav², p®ļe o nemocn®, z§klady hygieny 8 

10. Specifika pr§ce v zaŚ²zen²ch rezidenļn²ho typu 8 

11. Zvl§d§n² jedn§n² osoby, kter® je poskytov§na soci§ln² sluģba, pravidla ġetrn® 

sebeobrany           

8 

12. Aktivizaļn² techniky a prevence vzniku z§vislosti osob na soci§ln² sluģbŊ 8 

13. Prevence tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatelŢ sluģby 6 

14. Z§klady pedagogiky voln®ho ļasu, vzdŊl§vac² a vĨchovn® techniky 8 

15. Podpora sebeobsluhy a p®ļe o dom§cnost 6 

16. Baz§ln² stimulace a tr®nink pamŊti 16 

17. Zvl§d§n² krizovĨch situac² 8 

18. OdbornĨ vĨcvik spojenĨ se st§ģ² 21 

19. Zhodnocen² a z§vŊreļnĨ test 3 

 Celkov§ hodinov§ dotace 164 

 

Anotace k jednotlivĨm modulŢm pŚikl§d§me v pŚ²loze. 
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Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách se zaměřením na zdravotně-

sociální péči 

 

Tento kvalifikaļn² kurz vych§z² z poģadavkŢ poskytovatelŢ tŊch soci§ln²ch sluģeb, kter® ze 

sv® podstaty sluļuj² soci§ln² a zdravotn² p®ļi. Jedn§ se zejm®na o domovy pro seniory, ale 

tak® o domovy se zvl§ġtn²m reģimem ļi tĨdenn² stacion§Śe. 

 

DoporuļenĨ obsah kurzu: 

 

Číslo Název modulu Hodinová 

dotace 

1. Đvod, pŚedstaven² vzdŊl§vac²ho programu 1 

2. Z§klady soci§ln² pr§ce 7 

3. Syst®m zdravotnŊ-soci§ln² p®ļe   6 

4. Syst®m soci§ln²ch sluģeb  2 

5. Kvalita v soci§ln²ch sluģb§ch 5 

6. Soci§lnŊ pr§vn² minimum pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch 8 

7. Komunikaļn² dovednosti 16 

8. Etika poskytov§n² soci§ln² sluģby a ochrana pr§v uģivatelŢ 6 

9. Đvod do somatologie a ochrany zdrav² 8 

10. P®ļe o nemocn®, oġetŚovatelstv² 20 

11. Epidemiologie a ġ²Śen² nemoc² 4 

12. Z§klady prvn² pomoci 8 

13. Đvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a soci§ln² gerontologie 8 

14. Aktivizaļn² techniky a prevence vzniku z§vislosti osob na sluģbŊ 8 

15. Podpora sebeobsluhy, p®ļe o dom§cnost a z§klady finanļn²ho 

hospodaŚen² 

8 

16. Zvl§d§n² jedn§n² osoby, kter® je poskytov§na soci§ln² sluģba, pravidla 

ġetrn® sebeobrany, prevence tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatelŢ          

12 

17. Zvl§d§n² krizovĨch situac² 8 

18. Baz§ln² stimulace 8 

19. OdbornĨ vĨcvik spojenĨ se st§ģ² 21 

20. Zhodnocen² a z§vŊreļnĨ test 3 
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 Celkov§ hodinov§ dotace 167 

 

Anotace k jednotlivĨm modulŢm pŚikl§d§me v pŚ²loze. 

 

 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách - aktivizační 

pracovník/pracovnice 

 

Tento kvalifikaļn² kurz vych§z² z poģadavkŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb urļenĨm 

pŚedevġ²m osob§m se zdravotn²m znevĨhodnŊn²m a seniorŢm. DŢraz je kladen na 

moģnosti aktivizace tŊchto c²lovĨch skupin. 

 

DoporuļenĨ obsah kurzu: 

Číslo Název modulu Hodinová 

dotace 

1. Đvod, pŚedstaven² vzdŊl§vac²ho programu 1 

2. Z§klady soci§ln² pr§ce 7 

3. Syst®m soci§ln²ch sluģeb v ĻR 3 

4. Kvalita v soci§ln²ch sluģb§ch 5 

5. Soci§lnŊ pr§vn² minimum pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch 8 

6. Z§klady vĨvojov® a soci§ln² psychologie a psychopatologie 12 

7. Đvod do problematiky zdravotn²ho postiģen² 12 

8. Đvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a soci§ln² gerontologie  12 

9. Komunikaļn² dovednosti 20 

10. Z§klady pedagogiky voln®ho ļasu, animace 12 

11. PŚehled aktivizaļn²ch terapi², ¼vod do ergoterapie 12 

12. Etika poskytov§n² soci§ln² sluģby a ochrana pr§v uģivatelŢ 6 

13. Prevence vzniku z§vislosti uģivatelŢ sluģby na sluģbŊ 6 

14. Z§klady ochrany zdrav² a prvn² pomoci 8 

15. Podpora sebeobsluhy, p®ļe o dom§cnost a z§klady finanļn²ho 

hospodaŚen² 

6 

16. Zvl§d§n² krizovĨch situac² 8 

17. Zvl§d§n² jedn§n² uģivatele a pravidla ġetrn® sebeobrany, prevence 

tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatele sluģby  

8 

18. OdbornĨ vĨcvik spojenĨ se st§ģ² 21 
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19. Zhodnocen² a z§vŊreļnĨ test 3 

 Celkov§ hodinov§ dotace 170 

 

Anotace k jednotlivĨm modulŢm pŚikl§d§me v pŚ²loze. 

 

 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách – pečovatel/pečovatelka 

 

Tento kvalifikaļn² kurz vych§z² z poģadavkŢ poskytovatelŢ peļovatelsk® sluģby jak 

v ter®nn², tak v pobytov® formŊ. 

 

DoporuļenĨ obsah kurzu: 

Číslo Název modulu Hodinová 

dotace 

1. Đvod, pŚedstaven² vzdŊl§vac²ho programu 1 

2. Z§klady soci§ln² pr§ce  7 

3. Syst®m soci§ln²ch sluģeb v ĻR 3 

4. Kvalita v soci§ln²ch sluģb§ch 5 

5. Soci§lnŊ pr§vn² minimum pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch 8 

6. Komunikaļn² dovednosti 16 

7. Z§klady somatologie 8 

8. Z§klady ochrany zdrav² a prvn² pomoci 8 

9. Đvod do oġetŚovatelstv² 8 

10. Etika poskytov§n² soci§ln² sluģby a ochrana pr§v uģivatelŢ 6 

11. Đvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a soci§ln² gerontologie                               16 

12. Problematika zdravotn²ho postiģen²  16 

13. Z§kladn² ¼kony pŚi poskytov§n² peļovatelsk® sluģby 8 

14. Aktivizaļn² a vzdŊl§vac² intervence, prevence vzniku z§vislosti na 

sluģbŊ 

8 

15. P®ļe o uģivatele sluģby a z§klady hygieny 8 

16. P®ļe o dom§cnost a finanļn² hospodaŚen² 4 

17. Zvl§d§n² krizovĨch situac² 8 

18. Prevence tĨr§n², zneuģ²v§n² uģivatelŢ 4 
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19. Z§klady bezpeļn® pr§ce a ġetrn§ sebeobrana pro pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch 

8 

20. OdbornĨ vĨcvik spojenĨ se st§ģ² 21 

21. Zhodnocen² a z§vŊreļnĨ test 3 

 Celkov§ hodinov§ dotace 174 

 

Anotace k jednotlivĨm modulŢm pŚikl§d§me v pŚ²loze. 

 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách se zaměřením                                

na problematiku zdravotního postižení 

 

Tento kvalifikaļn² kurz vych§z² z poģadavkŢ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb s c²lovou 

skupinou osob se zdravotn²m znevĨhodnŊn²m a zamŊŚuje se na vzdŊl§vac² potŚeby 

pracovn²kŢ ve sluģb§ch v pobytov® i ter®nn² formŊ. 

 

DoporuļenĨ obsah kurzu: 

Číslo Název modulu Hodinová 

dotace 

1. Đvod, pŚedstaven² vzdŊl§vac²ho programu 1 

2. Z§klady soci§ln² pr§ce 7 

3. Syst®m soci§ln²ch sluģeb v ĻR 3 

4. Kvalita v soci§ln²ch sluģb§ch 5 

5. Đvod do problematiky zdravotn²ho postiģen² 12 

6.  Komunikaļn² dovednosti 20 

7. Soci§lnŊ pr§vn² minimum pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch 8 

8.  Psychosoci§ln² souvislosti zdravotn²ho postiģen² 12 

9. Etika poskytov§n² soci§ln² sluģby a ochrana pr§v uģivatelŢ 6 

10. Ochrana zdrav² a z§klady hygieny a prvn² pomoci 10 

11. Zvl§d§n² jedn§n² osoby, kter® je poskytov§na soci§ln² sluģba, 

pravidla ġetrn® sebeobrany, prevence tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatelŢ          

12 

12. Podpora sebeobsluhy a p®ļe o dom§cnost  8 

13. Aktivizaļn² techniky a prevence vzniku z§vislosti osob na soci§ln² 

sluģbŊ 

8 

14. Z§klady pedagogiky voln®ho ļasu, vzdŊl§vac² a vĨchovn® techniky 8 

15. Baz§ln² stimulace 8 
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16. Zvl§d§n² krizovĨch situac² 8 

17. OdbornĨ vĨcvik spojenĨ se st§ģ² 21 

18. Zhodnocen² a z§vŊreļnĨ test 3 

 Celkov§ hodinov§ dotace 160 

 

Anotace k jednotlivĨm modulŢm pŚikl§d§me v pŚ²loze. 
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VII.  MODULY - PşĊLOHY 

a)  KVALIFIKAĽNĊ KURZY 
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Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách se zaměřením na práci se 

seniory 
 

Pořadové 

číslo 
Obsah Časová dotace  

Poļet  vĨukovĨch hodin 

(1 vĨukov§ hodina=45min) 

1.  
Modul 1: Úvod, představení vzdělávacího 

programu 

Sezn§men² ¼ļastn²kŢ a lektorŢ, pŚedstaven² c²le a 

obsahu kvalifikaļn²ho kurzu a organizaļn² pokyny. 

1 hodina 

2. 
Modul 2: Základy sociální práce 

Modul sezn§m² ¼ļastn²ky kurzu se soci§ln² prac² 

jako s praktickou discipl²nou, v kontextu jinĨch 

pom§haj²c²ch profes². Budou vysvŊtleny hlavn² 

c²le, principy a hodnoty soci§ln² pr§ce a jej² vztah k 

soci§ln² p®ļi. Đļastn²ci budou uvedeni do tradice 

soci§ln² pr§ce a jej²ho vĨvoje v posledn²ch 

desetilet²ch a se z§kladn²mi metodami, 

vyuģitelnĨmi pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb pro 

seniory a jejich rodiny. 

7 hodin 

3. 
Modul 3: Systém sociálních služeb v ČR 

Đļastn²ci z²skaj² pŚehled o typech, form§ch a 

druz²ch soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou sezn§meni s 

kvalifikaļn²mi poģadavky pro vĨkon odbornĨch 

ļinnost² v soci§ln²ch sluģb§ch, se subjekty, kter® 

v soci§ln²ch sluģb§ch pŢsob² a s n§vaznĨmi 

spolupracuj²c²mi institucemi. Modul d§le 

seznamuje se z§kladn²mi podm²nkami poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb a se z§konnĨm vymezen²m ¼hrad 

za tyto sluģby. 

3 hodin 

4. 
Modul 4: Kvalita v sociálních službách  

Hlavn² pozornost bude vŊnov§na standardŢm 

kvality v soci§ln²ch sluģb§ch a pl§nov§n² 

zamŊŚen®mu na ļlovŊka. Đļastn²ci budou 

sezn§meni s c²lem standardŢ, z²skaj² povŊdom² o 

druz²ch standardŢ, jednotlivĨch krit®ri²ch 

standardŢ, jejich potŚebnosti a moģnostem 

naplŔov§n². Đļastn²ci budou ve skupin§ch 

diskutovat zav§dŊn² standardŢ ve sv® organizaci. 

5 hodin 

5. 
Modul 5: Sociálně právní minimum pro 

pracovníky v sociálních službách 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky se z§kladn²m 

pr§vn²m r§mcem oġetŚuj²c²m soci§ln² oblast v ĻR, 

zejm. z§konem ļ. 108/2006 Sb., O soci§ln²ch 

sluģb§ch a prov§dŊc² vyhl§ġkou 505/ 2006 Sb. D§le 

8 hodin 
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budou sezn§meni s pr§vn²mi normami, se kterĨmi 

se v praxi budou nejļastŊji setk§vat, vļetnŊ z§kona 

ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. Na 

konkr®tn²ch pŚ²kladech budou ve skupin§ch 

analyzovat situace z praxe z pr§vn²ho hlediska. 

6. 
Modul 6: Komunikační dovednosti  

V praktickĨch n§cvic²ch si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² 

prvky efektivn² verb§ln² a neverb§ln² komunikace 

s uģivateli sluģby. D§le se zamŊŚ² na specifika 

pom§haj²c²ho rozhovoru, sezn§m² se formami 

komunikace, kter® br§n² vc²tŊn² a s chybami v 

percepci druhĨch, ve dvoj²c²ch absolvuj² n§cvik 

aktivn²ho naslouch§n² a ot§zek rozv²jej²c²ch 

rozhovor, uvŊdom² si rozd²ly mezi direktivn²m a 

nedirektivn²m rozhovorem. Sezn§m² se se specifiky 

komunikace se seniory a s metodami alternativn² 

komunikace. Bude vyj§dŚena nutnost respektu vŢļi 

uģivateli sluģby podle pŢvodn²ch rol², budou 

vyzdviģena pozitiva orientace ve svŊtŊ seniora, 

respekt k intimitŊ nŊkterĨch t®mat, apod. 

16 hodin 

7. 
Modul 7: Základy psychologie a psychopatologie se 

zaměřením na gerontopsychiatrii 

Đļastn²ci se sezn§m² se z§kladn²mi pojmy- 

vymezen² normy a normality, poruchy psychickĨch 

funkc² ï vn²m§n², pozornost, emotivita, pamŊŠ, 

intelekt, myġlen². Modul je zamŊŚen na z§kladn² 

poznatky psychologie, zejm. soci§ln² a vĨvojov®, s 

akcentac² na ģivotn² etapu st§Ś². Đļastn²ci se 

dozvŊd² z§kladn² teorie st§rnut², sezn§m² se s 

procesy st§rnut² a s diferenciaļn²mi mezn²ky. D§le 

budou sezn§meni s bio-psycho-soci§ln²mi 

souvislostmi demenc², depres², delirantn²ch stavŢ, 

poruch sp§nku, paranoidn²ch syndromŢ a poruch 

chov§n² ve st§Ś² a s opatŚen²mi pro jejich prevenci a 

zm²rnŊn².  Gerontopsychiatrick® syndromy budou 

ilustrov§ny pŚ²padovĨmi studiemi. 

18 hodin 

8. 
Modul 8: Etika poskytování sociální služby a 

ochrana práv uživatelů 

Đļastn²ci budou diskutovat etick® aspekty pr§ce se 

seniory, sezn§m² se s etickĨmi kodexy v 

pom§haj²c²ch profes²ch a se z§kladn²mi postupy 

Śeġen² etickĨch ot§zek a dilematickĨch situac², 

kter® budou prezentov§ny na modelovĨch 

pŚ²kladech.  

6 hodin 

9. 
Modul 9: Ochrana zdraví, péče o nemocné, základy 

hygieny  

8 hodin 
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Modul je zamŊŚen na z§sady spr§vn® ģivotospr§vy, 

zdrav® stravovac² n§vyky s ohledem na 

dietologick§ specifika vybranĨch onemocnŊn², na 

pohybov® aktivity a spr§vnĨ odpoļinek. Ve 

skupinov® diskusi ¼ļastn²ci srovnaj² pozitiva a 

negativa nemocniļn² a dom§c² p®ļe. Souļ§st² 

modulu jsou z§sady p®ļe o nemocn®, s pŚihl®dnut² 

k ļastĨm chorob§m ve st§Ś² a k potŚeb§m 

um²raj²c²ch pacientŢ. DŢraz je kladen na 

zohlednŊn² vġech skupin lidskĨch potŚeb -

biologickĨch, psychickĨch, soci§ln²ch i 

spiritu§ln²ch. D§le se ¼ļastn²ci sezn§m² se z§klady 

hygieny v rezidenļn²ch zaŚ²zen²ch a v 

dom§cnostech a hygieny stravov§n². Tematizov§n 

bude proces ġ²Śen² n§kazy v pobytovĨch zaŚ²zen²ch, 

moģnosti zvyġov§n² odolnosti jedince, 

protiepidemick§ opatŚen². NejļastŊjġ² infekļn² 

onemocnŊn² vyskytuj²c² se v kolektivn²ch 

zaŚ²zen²ch ï aliment§rn² n§kazy, vzduġn® n§kazy, 

nozokomi§ln² n§kazy.  

10. 
Modul 10: Specifika práce v zařízeních 

rezidenčního typu 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s n§roky 

ģivota v pobytov®m zaŚ²zen² z pohledu seniora. V 

Ś²zen® diskusi ¼ļastn²ci hledaj² zpŢsoby, jak 

reagovat na z§tŊģov® situace spojen® s pobytem v 

zaŚ²zen² (ztr§ta zn§m®ho prostŚed², z§zem², 

autonomie atd.) a pŚedch§zet poklesu samostatnosti 

a zvĨġen² z§vislosti, soci§ln² izolaci ļi vylouļen² 

seniora poskytov§n²m soci§ln²ch sluģeb.  

8 hodin 

11. 
Modul 11: Zvládání jednání osoby, které je 

poskytována sociální služba a pravidla šetrné 

sebeobrany  

Modul spojuje zejm. poznatky gerontopsychiatrie a 

n§rokŢ pobytu v rezidenļn²m zaŚ²zen² pro 

porozumŊn² situac²m, v nichģ uģivatel® sluģby 

mohou jednat v rozporu s vnitŚn²mi pravidly 

organizac², ļi obecnŊ s oļek§vanĨm chov§n²m 

(projevy frustrace, agrese, chov§n² pod vlivem 

paranoidn² symptomatologie, deliria, demence). 

Odhad vzniku tŊchto situac², jej²ch pŚedch§zen² a 

moģn® Śeġen² v r§mci modelovĨch situac² m§ 

pŚispŊt k zvĨġen² bezpeļnosti pracovn²kŢ i 

uģivatelŢ. Đļastn²ci budou sezn§meni s 

legislativn²m r§mcem, ve kter®m se tyto situace 

mohou odehr§vat a s pr§vn²mi moģnostmi jejich 

Śeġen². V praktick®m n§cviku se nauļ² nŊkolik 

prvkŢ ġetrn® sebeobrany. 

8 hodin 
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12. 
Modul 12: Aktivizační techniky a prevence vzniku 

závislosti osob na sociální službě 

Đļastn²ci budou sezn§meni se z§klady pohybov® 

aktivizace, aktivizace n§cvikem bŊģnĨch denn²ch 

¼konŢ, zprostŚedkov§n²m kontaktŢ s okol²m, se 

speci§ln²mi aktivizaļn²mi technikami z oblasti 

arteterapie, muzikoterapie, reminiscenļn² terapie aj. 

V malĨch skupin§ch vytvoŚ² projekt aktivizaļn²ho 

programu zamŊŚen®ho na udrģen² a zvĨġen² 

dosavadn²ch schopnost² seniora. Sezn§m² se se 

z§klady kognitivn² rehabilitace, tr®ninku pamŊti, 

z§klady zdravotn²ho tŊlocviku a s moģnostmi 

rozpozn§n² a pŚedch§zen² rozvoje z§vislosti na 

poskytov§n² soci§ln² sluģby. Modul je v tomto 

smyslu zamŊŚen zejm®na na vĨznam pl§nov§n² 

spolupr§ce a zapojov§n² uģivatele do rozhodov§n² 

o poskytovan® sluģbŊ. 

8 hodin 

13. 
Modul 13: Prevence týrání a zneužívání uživatelů 

Obsahem modulu je bezpeļnost seniorŢ, jejich 

tĨr§n² a zanedb§v§n² v rezidenļn²ch sluģb§ch. 

Pozornost je vŊnov§na tak® rizikŢm tĨr§n² a 

zneuģ²v§n² v r§mci poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

6 hodin 

14. 
Modul 14: Základy pedagogiky volného času, 

vzdělávací a výchovné techniky 

Modul seznamuje s moģnostmi vyuģit² pedagogiky 

voln®ho ļasu pro zdrav® naplnŊn² voln®ho ļasu 

seniorŢ v pobytov®m zaŚ²zen², s pŚihl®dnut²m k 

n§rokŢm volnoļasovĨch programŢ u osob se 

sn²ģenou pohyblivost², smyslovĨmi a kognitivn²mi 

poruchami. T®matem budou rovnŊģ principy 

validace, preterapie a reminiscence a praktick® 

uk§zky pŚi vyuģit² zmiŔovanĨch metod. 

8 hodin 

15. 
Modul 15: Podpora sebeobsluhy a péče o domácnost 

Frekventanti kurzu budou sezn§meni se z§kladn²mi 

opatŚen²mi na podporu sebeobsluhy, vļetnŊ 

n§cviku tŊchto situac². D§le si osvoj² pravidla 

efektivn² p®ļe o dom§cnost/bytovou jednotku, 

vļetnŊ bezpeļn®ho pohybu v dom§cnosti, s 

vyuģit²m relevantn²ch kompenzaļn²ch pomŢcek a 

mechanismŢ. V neposledn² ŚadŊ vyuģij² poznatky 

z modulu Komunikaļn² dovednosti a vyzkouġ² si, 

jak komunikovat s uģivatelem sluģby v jeho 

ģivotn²m prostoru (pokoji v zaŚ²zen², bytov® 

jednotce). 

6 hodin 

16. 
Modul 16: Bazální stimulace a trénink paměti 

C²lem modulu je nauļit frekventanty zlepġovat 

16 hodin 



  

      133 

zdravotn² stav uģivatelŢ c²lenou stimulac² 

smyslovĨch org§nŢ. Z²skaj² z§kladn² vŊdomosti a 

dovednost² v konceptu Baz§ln² stimulace, nauļ² se 

rozpoznat a naplŔovat potŚeby uģivatelŢ se 

zmŊnami v moģnostech vn²m§n², komunikace a 

pohybu. D§le bude modul zamŊŚen na udrģov§n² a 

rozvoj dlouhodob® i kr§tkodob® pamŊti v 

praktickĨch cviļen²ch. 

17. 
Modul 17: Zvládání krizových situací  

Đļastn²ci se nauļ² rozpoznat krizovou situaci, jej² 

specifika a dynamiku a sezn§m² se z§klady 

praktick® aplikace postupŢ krizov® intervence.  

D§le si vyzkouġ² vlastn² n§chylnost ke stresu a 

syndromu vyhoŚen². Nauļ² se tak®, jak se chr§nit. 

V prŢbŊhu modulu si participanti vzdŊl§v§n² 

vyzkouġ² nŊkter® techniky, kter® jim mohou 

napomoci pŚi zvl§d§n² stresovĨch situac²ch. 

8 hodin 

18. 
Modul 18: Odborný výcvik spojený se stáží 

Obsahem odborn®ho vĨcviku i st§ģ² u vybranĨch 

poskytovatelŢ rezidenļn²ch sluģeb pro seniory bude 

n§cvik dovednost² spojenĨch se z§kladn² 

sebeobsluhou uģivatele (obl®k§n², osobn² hygiena, 

dom§c² pr§ce, n§kupy, z§kladn² p®ļe o leģ²c²ho 

pacienta, pouģ²v§n² kompenzaļn²ch pomŢcek, 

vļetnŊ mechanick®ho ļi elektrick®ho voz²ku, 

asistence pŚi pohybu mimo dom§cnost), z§kladŢ 

poskytnut² prvn² pomoci i vyuģ²v§n² aktivizaļn²ch 

postupŢ. 

21 hodin 

19. 
Zhodnocení a závěrečný test 3 hodiny 

 
     Celkový počet výukových hodin  164 hodin 

 
 
 
 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách se zaměřením na zdravotně-

sociální péči 

 

 

Pořadové 

číslo 
Obsah Časová dotace  

Poļet  vĨukovĨch hodin 

(1 vĨukov§ hodina=45min) 

2.  
Modul 1: Úvod, představení vzdělávacího programu 

Sezn§men² ¼ļastn²kŢ a lektorŢ, pŚedstaven² c²le a 

obsahu kvalifikaļn²ho kurzu a organizaļn² pokyny. 

1 hodina 
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2. 
Modul 2: Základy sociální práce 

Modul sezn§m² ¼ļastn²ky kurzu se soci§ln² prac² 

jako s praktickou discipl²nou, v kontextu jinĨch 

pom§haj²c²ch profes². Budou vysvŊtleny hlavn² 

c²le, principy a hodnoty soci§ln² pr§ce a jej² vztah k 

soci§ln² p®ļi. Đļastn²ci budou uvedeni do tradice 

soci§ln² pr§ce a jej²ho vĨvoje v posledn²ch 

desetilet²ch a se z§kladn²mi metodami, 

vyuģitelnĨmi ve zdravotnŊ-soci§ln² oblasti. 

7 hodin 

3. Modul 3: Systém zdravotně-sociální péče 

Đļastn²ci budou sezn§meni s organizac² zdravotnŊ 

soci§ln² p®ļe ĻR, jej²mi formami a druhy, s 

problematikou zdravotnŊ soci§ln²ch lŢģek a 

zvl§ġtn²ch typŢ ambulantn² p®ļe podle z§kona o 

veŚejn®m zdravotn²m pojiġtŊn², vļetnŊ soci§ln²ch 

hospitalizac². D§le se sezn§m² s obsahem pojmŢ 

Ăkomplexn² sluģbyñ, s²Šov§n², transmur§ln² p®ļe, 

komunitn² p®ļe a case management. Dozv² se o 

postaven² soci§ln²ch sluģeb v kontextu zdravotnŊ-

soci§ln² p®ļe v ĻR. 

6 hodin 

4. 
Modul 4: Systém sociálních služeb  

Đļastn²ci z²skaj² pŚehled o typech, form§ch a 

druz²ch soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou sezn§meni s 

kvalifikaļn²mi poģadavky pro vĨkon odbornĨch 

ļinnost² v soci§ln²ch sluģb§ch, se subjekty, kter® 

v soci§ln²ch sluģb§ch pŢsob². Modul d§le 

seznamuje se z§kladn²mi podm²nkami poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb a se z§konnĨm vymezen²m ¼hrad 

za tyto sluģby a pŚ²spŊvkem na p®ļi. 

2 hodiny 

5. 
Modul 5: Kvalita v sociálních službách  

Hlavn² pozornost bude vŊnov§na standardŢm 

kvality v soci§ln²ch sluģb§ch a pl§nov§n² 

zamŊŚen®mu na ļlovŊka. Đļastn²ci budou 

sezn§meni s c²lem standardŢ, z²skaj² povŊdom² o 

druz²ch standardŢ, jednotlivĨch krit®ri²ch 

standardŢ, jejich potŚebnosti a moģnostem 

naplŔov§n². Đļastn²ci budou ve skupin§ch 

diskutovat zav§dŊn² standardŢ ve sv® organizaci. 

5 hodin 

6. 
Modul 6: Sociálně právní minimum pro pracovníky 

v sociálních službách 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky se z§kladn²m 

pr§vn²m r§mcem oġetŚuj²c²m soci§ln² oblast v ĻR, 

zejm. z§konem ļ. 108/2006 Sb., O soci§ln²ch 

sluģb§ch a prov§dŊc² vyhl§ġkou 505/ 2006 Sb. D§le 

budou sezn§meni s pr§vn²mi normami, se kterĨmi 

8 hodin 
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se v praxi budou nejļastŊji setk§vat, vļetnŊ z§kona 

ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. Na 

konkr®tn²ch pŚ²kladech budou ve skupin§ch 

analyzovat situace z praxe z pr§vn²ho hlediska. 

7. 
Modul 7. Komunikační dovednosti  

V praktickĨch n§cvic²ch si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² 

prvky efektivn² verb§ln² a neverb§ln² komunikace 

s uģivateli sluģby. D§le se zamŊŚ² na specifika 

pom§haj²c²ho rozhovoru, sezn§m² se formami 

komunikace, kter® br§n² vc²tŊn² a s chybami v 

percepci druhĨch, ve dvoj²c²ch absolvuj² n§cvik 

aktivn²ho naslouch§n² a ot§zek rozv²jej²c²ch 

rozhovor, uvŊdom² si rozd²ly mezi direktivn²m a 

nedirektivn²m rozhovorem. Sezn§m² se se specifiky 

komunikace s osobami se somatickĨm 

onemocnŊn²m, zdravotn²m znevĨhodnŊn²m a s 

metodami alternativn² komunikace. 

16 hodin 

8. 
Modul 8: Etika poskytování sociální služby a 

ochrana práv uživatelů 

Đļastn²ci budou diskutovat etick® aspekty pr§ce s 

uģivateli sluģby, sezn§m² se s etickĨmi kodexy v 

pom§haj²c²ch profes²ch a se z§kladn²mi postupy 

Śeġen² etickĨch ot§zek a dilematickĨch situac², 

kter® budou prezentov§ny na modelovĨch 

pŚ²kladech.  

6 hodin 

9. Modul 9: Úvod do somatologie a ochrany zdraví 

Đļastn²ci z²skaj² z§kladn² informace o struktuŚe a 

funkc²ch lidsk®ho tŊla, s uveden²m do anatomie a 

fyziologie v rozsahu relevantn²m pro peļovatele a 

osvoj² si nezbytn® minimum odborn® medic²nsk® 

terminologie. C²lem modulu je rovnŊģ pochopit pojem 

zdrav² jako stav fyzick®, duġevn² i soci§ln² pohody, ne 

pouhou nepŚ²tomnost nemoci. Na vybranĨch 

kazuistik§ch se rovnŊģ ¼ļastn²ci sezn§m² se z§kladn²mi 

chronickĨmi onemocnŊn²mi, s oġetŚovatelskĨmi n§roky 

a s moģnostmi l®ļby, vļetnŊ obrazov® dokumentace. 

Modul je d§le zamŊŚen na z§sady spr§vn® ģivotospr§vy, 

zdrav® stravovac² n§vyky s ohledem na dietologick§ 

specifika vybranĨch onemocnŊn², na vhodn® pohybov® 

aktivity a odpoļinek podle jednotlivĨch typŢ 

zdravotn²ho postiģen². 

8 hodin 

10. 
Modul 10: Péče o nemocné, ošetřovatelství 

Đļastn²ci kurzu si osvoj² konkr®tn² ļinnosti a 

techniky p®ļe o nemocn® a nesobŊstaļn® uģivatele. 

T®matem modulu jsou d§le subjektivn² a objektivn² 

20 hodin 
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pŚ²znaky nemoc² a jejich zvl§d§n² v kontextu 

poskytov§n² soci§ln² sluģby, p®ļe o seniory a 

chronicky nemocn®, ¼vod do problematiky 

psychosoci§ln²ch aspektŢ chronickĨch onemocnŊn² 

a prevence imobilizaļn²ho syndromu. 

11. 
Modul 11: Epidemiologie a šíření nemocí 

Modul seznamuje se z§klady oborŢ hygieny a 

epidemiologie. Tematizov§n bude proces ġ²Śen² 

n§kazy v pobytovĨch zaŚ²zen²ch, moģnosti 

zvyġov§n² odolnosti jedince, protiepidemick§ 

opatŚen². NejļastŊjġ² infekļn² onemocnŊn² 

vyskytuj²c² se v kolektivn²ch zaŚ²zen²ch ï 

aliment§rn² n§kazy, vzduġn® n§kazy, nozokomi§ln² 

n§kazy. Đļastn²ci budou s vybranĨmi infekļn²mi 

chorobami a parazit§rn²mi onemocnŊn²mi 

sezn§meni, stejnŊ jako se z§kladn²mi principy 

osobn² hygieny, desinfekce a sterilizace v dom§c²m 

prostŚed². 

4 hodiny 

12. 
Modul 12: Základy první pomoci  

V r§mci tohoto modulu budou ¼ļastn²ci sezn§men² 

s rŢznĨmi typy poranŊn² (odŚeniny, seļn®, bodn® 

r§ny, pop§leniny, polept§n²) a postupy pŚi jejich 

oġetŚen². DozvŊd² se jak si poļ²nat pŚi krv§cen² 

ģiln²m i tepenn®m. D§le budou sezn§men² 

s pomŢckami k oġetŚen² a zastaven² krv§cen², 

vļetnŊ procviļen² obvazov® techniky. Frekventanti 

se dozvŊd², jak postupovat pŚi bŊģnĨch kolapsech a 

pŚi kŚeļovĨch stavech. Provedou n§cvik KPR a 

ukl§d§n² do stabilizovan® polohy. 

8 hodin 

13. 
Modul 13: Úvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a 

sociální gerontologie  

Đļastn²ci se sezn§m² se z§klady uvedenĨch 

l®kaŚskĨch oborŢ relevantn²mi pro poskytov§n² 

zdravotnŊ-soci§ln²ch sluģeb. Dozv² se o 

zvl§ġtnostech patogeneze a projevŢ chorob ve st§Ś², 

sezn§m² se s principy geriatrick®ho reģimu, kterĨ 

je prostŚedkem k dosaģen² adaptace, autosanace, 

rekonvalescence a prevence komplikac², zejm®na v 

kontextu n§sledn® a dlouhodob® p®ļe. Pozornost je 

vŊnov§na zejm. multimorbiditŊ a geriatrickĨm 

syndromŢm (instability, imobility, hypomobility a 

dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence, 

deprese a demence).  

8 hodin 

14. 
Modul 14:  Aktivizační techniky a prevence vzniku 

závislosti osob na sociální službě 

Đļastn²ci budou sezn§meni se z§klady pohybov® 

8 hodin 
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aktivizace, aktivizace n§cvikem bŊģnĨch denn²ch 

¼konŢ, zprostŚedkov§n²m kontaktŢ s okol²m, se 

speci§ln²mi aktivizaļn²mi technikami z oblasti 

arteterapie, muzikoterapie aj. V malĨch skupin§ch 

vytvoŚ² projekt aktivizaļn²ho programu 

zamŊŚen®ho na udrģen² a zvĨġen² dosavadn²ch 

schopnost² uģivatele s ohledem na specifika typu 

postiģen². Sezn§m² se se z§klady kognitivn² 

rehabilitace, z§klady zdravotn²ho tŊlocviku a s 

moģnostmi rozpozn§n² a pŚedch§zen² rozvoje 

z§vislosti na poskytov§n² soci§ln² sluģby. Modul je 

v tomto smyslu zamŊŚen zejm®na na vĨznam 

pl§nov§n² spolupr§ce a zapojov§n² uģivatele do 

rozhodov§n² o poskytovan® sluģbŊ. 

15. 
Modul 15: Podpora sebeobsluhy, péče o domácnost 

a základy finančního hospodaření 

Frekventanti kurzu budou sezn§meni se z§kladn²mi 

opatŚen²mi na podporu sebeobsluhy, vļetnŊ 

n§cviku tŊchto situac². D§le si osvoj² pravidla 

efektivn² p®ļe o dom§cnost/bytovou jednotku, 

vļetnŊ bezpeļn®ho pohybu v dom§cnosti, s 

vyuģit²m relevantn²ch kompenzaļn²ch pomŢcek a 

mechanismŢ. V neposledn² ŚadŊ vyuģij² poznatky 

z modulu Komunikaļn² dovednosti a vyzkouġ² si, 

jak komunikovat s uģivatelem sluģby v jeho 

ģivotn²m prostoru (pokoji v zaŚ²zen², bytov® 

jednotce). Souļ§st² modulu je i zvyġov§n² finanļn² 

gramotnosti uģivatelŢ soci§ln² sluģby. 

8 hodin 

16. 
Modul 16: Zvládání jednání osoby, které je 

poskytována sociální služba, pravidla šetrné 

sebeobrany, prevence týrání a zneužívání uživatelů  

Modul orientuje ¼ļastn²ky na porozumŊn² 

situac²m, v nichģ uģivatel® sluģby mohou jednat v 

rozporu s vnitŚn²mi pravidly organizac², ļi obecnŊ 

s oļek§vanĨm chov§n²m (projevy frustrace, agrese, 

chov§n² pod vlivem psychotick®ho onemocnŊn²). 

Odhad vzniku tŊchto situac², jej²ch pŚedch§zen² a 

moģn® Śeġen² v r§mci modelovĨch situac² m§ 

pŚispŊt ke zvĨġen² bezpeļnosti pracovn²kŢ i 

uģivatelŢ. Đļastn²ci budou sezn§meni s 

legislativn²m r§mcem, ve kter®m se tyto situace 

mohou odehr§vat a s pr§vn²mi moģnostmi jejich 

Śeġen². V praktick®m n§cviku se nauļ² nŊkolik 

prvkŢ ġetrn® sebeobrany. D§le budou frekventanti 

sezn§meni s riziky tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatelŢ v 

r§mci poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

12 hodin 

17. 
Modul 17: Zvládání krizových situací 

Đļastn²ci se nauļ² rozpoznat krizovou situaci, jej² 

8 hodin 
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specifika a dynamiku a sezn§m² se z§klady 

praktick® aplikace postupŢ krizov® intervence.  

D§le si vyzkouġ² vlastn² n§chylnost ke stresu a 

syndromu vyhoŚen². Nauļ² se tak®, jak se chr§nit. 

V prŢbŊhu modulu si participanti vzdŊl§v§n² 

vyzkouġ² nŊkter® techniky, kter® jim mohou 

pomoci pŚi zvl§d§n² z§tŊģovĨch situac²ch. 

18. 
Modul 18: Bazální stimulace  

C²lem modulu je nauļit frekventanty zlepġovat 

zdravotn² stav uģivatelŢ c²lenou stimulac² 

smyslovĨch org§nŢ. Z²skaj² z§kladn² vŊdomosti a 

dovednost² v konceptu Baz§ln² stimulace, nauļ² se 

rozpoznat a naplŔovat potŚeby uģivatelŢ se 

zmŊnami v moģnostech vn²m§n², komunikace a 

pohybu. 

8 hodin 

19. 
Modul 19: Odborný výcvik spojený se stáží 

Obsahem odborn®ho vĨcviku i st§ģ² u vybranĨch 

poskytovatelŢ zdravotnŊ-soci§ln²ch sluģeb bude 

n§cvik dovednost² spojenĨch se z§kladn² 

sebeobsluhou uģivatele (obl®k§n², osobn² hygiena, 

dom§c² pr§ce, n§kupy, z§kladn² p®ļe o leģ²c²ho 

pacienta, pouģ²v§n² kompenzaļn²ch pomŢcek, 

vļetnŊ mechanick®ho ļi elektrick®ho voz²ku, 

asistence pŚi pohybu mimo dom§cnost), z§kladn²ch 

oġetŚovatelskĨch postupŢ i vyuģ²v§n² aktivizaļn²ch 

postupŢ. 

21 hodin 

20. 
Zhodnocení a závěrečný test 3 hodiny 

 
     Celkový počet výukových hodin  167 hodin 

 
 
 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách - aktivizační 

pracovník/pracovnice 
 

Pořadové 

číslo 
Obsah Časová dotace  

Poļet  vĨukovĨch hodin 

(1 vĨukov§ hodina=45min) 

3.  
Modul 1: Úvod, představení vzdělávacího 

programu 

Sezn§men² ¼ļastn²kŢ a lektorŢ, pŚedstaven² c²le a 

obsahu kvalifikaļn²ho kurzu a organizaļn² pokyny. 

1 hodina 

2. 
Modul 2: Základy sociální práce 

Modul sezn§m² ¼ļastn²ky kurzu se soci§ln² prac² 

jako s praktickou discipl²nou, v kontextu jinĨch 

7 hodin 
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pom§haj²c²ch profes². Budou vysvŊtleny hlavn² 

c²le, principy a hodnoty soci§ln² pr§ce a jej² vztah k 

soci§ln² p®ļi. Đļastn²ci budou uvedeni do tradice 

soci§ln² pr§ce a jej²ho vĨvoje v posledn²ch 

desetilet²ch a se z§kladn²mi metodami, 

vyuģitelnĨmi pŚi poskytov§n² soci§lnŊ-

aktivizaļn²ch sluģeb. 

3. 
Modul 3: Systém sociálních služeb v ČR 

Đļastn²ci z²skaj² pŚehled o typech, form§ch a 

druz²ch soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou sezn§meni s 

kvalifikaļn²mi poģadavky pro vĨkon odbornĨch 

ļinnost² v soci§ln²ch sluģb§ch, se subjekty, kter® 

v soci§ln²ch sluģb§ch pŢsob² a s n§vaznĨmi 

spolupracuj²c²mi institucemi. Modul d§le 

seznamuje se z§kladn²mi podm²nkami poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb a se z§konnĨm vymezen²m ¼hrad 

za tyto sluģby. 

3 hodin 

4. 
Modul 4: Kvalita v sociálních službách  

Hlavn² pozornost bude vŊnov§na standardŢm 

kvality v soci§ln²ch sluģb§ch a pl§nov§n² 

zamŊŚen®mu na ļlovŊka. Đļastn²ci budou 

sezn§meni s c²lem standardŢ, z²skaj² povŊdom² o 

druz²ch standardŢ, jednotlivĨch krit®ri²ch 

standardŢ, jejich potŚebnosti a moģnostem 

naplŔov§n². Đļastn²ci budou ve skupin§ch 

diskutovat zav§dŊn² standardŢ ve sv® organizaci. 

5 hodin 

5. 
Modul 5: Sociálně právní minimum pro 

pracovníky v sociálních službách 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky se z§kladn²m 

pr§vn²m r§mcem oġetŚuj²c²m soci§ln² oblast v ĻR, 

zejm. z§konem ļ. 108/2006 Sb., O soci§ln²ch 

sluģb§ch a prov§dŊc² vyhl§ġkou 505/ 2006 Sb. D§le 

budou sezn§meni s pr§vn²mi normami, se kterĨmi 

se v praxi budou nejļastŊji setk§vat, vļetnŊ z§kona 

ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. Na 

konkr®tn²ch pŚ²kladech budou ve skupin§ch 

analyzovat situace z praxe z pr§vn²ho hlediska. 

8 hodin 

6. 
Modul 6: Základy vývojové a sociální psychologie a 

psychopatologie 

Frekventanti budou sezn§meni se z§klady vĨvojov® 

psychologie s dŢrazem na ģivotn² vĨvojov® potŚeby 

a jejich uspokojov§n², a z§klady soci§ln² 

psychologie se zamŊŚen²m na soci§ln² interakce a 

jejich zmŊny v jednotlivĨch vĨvojovĨch f§z²ch a 

omezen² u osob se specifickĨmi potŚebami. 

Souļ§st² modulu je rovnŊģ ¼vod do 

12 hodin 
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psychopatologie a patopsychologie, ve smyslu 

pozn§n² duġevn²ho ģivota tŊlesnŊ 

nemocn®ho/postiģen®ho ļlovŊka a ļinitelŢ, kteŚ² 

ovlivŔuj² prŢbŊh a l®ļbu nemoci. Đļastn²ci se nauļ² 

tak® vstupn² pojmoslov² (symptom, syndrom, 

ontogeneze atd.) a z§kladn² klasifikaci duġevn²ch 

poruch.  

7. 
Modul 7: Úvod do problematiky zdravotního 

postižení 

Đļastn²c² vzdŊl§v§n² se sezn§m² s medic²nskĨm i 

soci§ln²m pojet²m zdravotn²ho postiģen², se 

z§kladn² terminologi² (postiģen², disabilita, 

hendikep, pŚedsudek, stigma, normalita), se 

specifiky jednotlivĨch druhŢ postiģen² v bio-

psycho-soci§ln²ch souvislostech a jejich vĨznamem 

pro poskytov§n² soci§lnŊ-aktivizaļn²ch sluģeb, s 

vyuģit²m modelovĨch kazuistik k jednotlivĨm 

druhŢm postiģen². 

12 hodin 

8. 
Modul 8: Úvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a 

sociální gerontologie  

Đļastn²ci se sezn§m² se z§klady uvedenĨch 

l®kaŚskĨch oborŢ relevantn²mi pro poskytov§n² 

soci§lnŊ-aktivizaļn²ch sluģeb.  Dozv² se o 

zvl§ġtnostech patogeneze a projevŢ chorob ve st§Ś², 

sezn§m² se s principy geriatrick®ho reģimu, kterĨ je 

prostŚedkem k dosaģen² adaptace, autosanace, 

rekonvalescence a prevence komplikac², zejm®na v 

kontextu n§sledn® a dlouhodob® p®ļe. Pozornost je 

vŊnov§na zejm. multimorbiditŊ a geriatrickĨm 

syndromŢm (instability, imobility, hypomobility a 

dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence, 

deprese a demence).  

12 hodin 

9. 
Modul 9: Komunikační dovednosti 

V praktickĨch n§cvic²ch si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² 

prvky efektivn² verb§ln² a neverb§ln² komunikace 

s uģivateli sluģby. D§le se zamŊŚ² na specifika 

pom§haj²c²ho rozhovoru, sezn§m² se formami 

komunikace, kter® br§n² vc²tŊn² a s chybami v 

percepci druhĨch, ve dvoj²c²ch absolvuj² n§cvik 

aktivn²ho naslouch§n² a ot§zek rozv²jej²c²ch 

rozhovor, uvŊdom² si rozd²ly mezi direktivn²m a 

nedirektivn²m rozhovorem. Sezn§m² se se specifiky 

komunikace s osobami se zdravotn²m 

znevĨhodnŊn²m z hlediska jednotlivĨch druhŢ 

znevĨhodnŊn² a s metodami alternativn² 

komunikace., kter® si upevn² n§cvikem. 

20 hodin 
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10. 
Modul 10: Základy pedagogiky volného času, 

animace 

Obsahem modulu je z§kladn² zhodnocen² 

kompetenc² osob se zdravotn²m postiģen²m (s 

ohledem na jeho druh) a ve st§Ś². Đļastn²ci se nauļ² 

mapovat r§mec potŚebn® podpory pro dosaģen² 

plnohodnotn®ho ģivota. Stanoven² c²le, pl§nu, 

realizace pl§nu, hodnocen² vĨsledkŢ. Aktivity 

pŚizpŢsoben® silnĨm str§nk§m, omezen²m a 

potŚeb§m uģivatele. Pravidla pro vĨbŊr a nab²zen² 

aktivit. Đļastn²ci se d§le sezn§m² s vyuģit²m 

animace jako metody zamŊŚen® na povzbuzen², 

motivaci a zplnomocnŊn². Diskutov§ny budou 

vybran® modely animace, zejm®na animace jako 

vyuģit² technik usnadŔuj²c²ch komunikaci, hern² 

animace, volnoļasov§ a soci§lnŊ-kulturn² animace.  

12 hodin 

11. 
Modul 11: Přehled aktivizačních terapií, úvod do 

ergoterapie 

Đļastn²ci z²skaj² informace o negativech neļinnosti 

pro fyzickou, psychickou i soci§ln² oblast, sezn§m² 

se s formami a technikami aktivizace jako 

prostŚedku udrģen² kompetenc² a vĨkonu ļlovŊka. 

Aktivizace bude diskutov§na jako: nab²dka 

pŚimŊŚen®ho vzdŊl§v§n², z§kladn² fyzioterapeutick® 

postupy, rehabilitaļn² postupy, z§jmov® aktivity, 

aktivity kulturnŊ-spoleļensk®ho ģivota. Obsahem 

modulu jsou d§le z§klady ergoterapie jako 

stimulace motorickĨch a intelektu§ln²ch funkc² a 

soci§ln²ch schopnost² z c²lem dosaģen² autonomie a 

samostatnosti uģivatelŢ.  

12 hodin 

12. 
Modul 12: Etika poskytování sociální služby a 

ochrana práv uživatelů 

Đļastn²ci budou diskutovat etick® aspekty pr§ce se 

seniory, sezn§m² se s etickĨmi kodexy v 

pom§haj²c²ch profes²ch a se z§kladn²mi postupy 

Śeġen² etickĨch ot§zek a dilematickĨch situac², 

kter® budou prezentov§ny na modelovĨch 

pŚ²kladech.  

6 hodin 

13. 
Modul 13: Prevence vzniku závislostí uživatelů 

služby na službě 

Obsahem modulu jsou t®mata definice 

sobŊstaļnosti, z§vislosti a zplnomocŔov§n². 

Đļastn²ci se uļ² identifikovat sign§ly z§vislosti 

uģivatele na soci§ln² sluģbŊ a hledat zpŢsoby, jak j² 

pŚedch§zet. Modul je v tomto smyslu zamŊŚen 

6 hodin 
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zejm®na na vĨznam pl§nov§n² spolupr§ce a 

zapojov§n² uģivatele do rozhodov§n² o 

poskytovan® sluģbŊ. V malĨch skupin§ch jsou 

diskutov§ny ot§zky, kdo vyvol§v§ z§vislost, t®ma 

syndromu pom§haj²c²ho atd.  

14. 
Modul 14: Základy ochrany zdraví a první pomoci  

Modul je zamŊŚen na z§sady spr§vn® ģivotospr§vy, 

zdrav® stravovac² n§vyky s ohledem na 

dietologick§ specifika vybranĨch onemocnŊn², na 

vhodn® pohybov® aktivity a odpoļinek podle 

jednotlivĨch typŢ zdravotn²ho postiģen². D§le se 

¼ļastn²ci sezn§m² s principy prvn² pomoci, 

nejļastŊjġ²mi ģivot ohroģuj²c²mi stavy, ģivot 

zachraŔuj²c²mi ¼kony. VĨuka bude prob²hat 

modelovŊ tak, aby se do praktick®ho n§cviku 

zapojil kaģdĨ ¼ļastn²k. 

6 hodin 

15. 
Modul 15: Podpora sebeobsluhy, péče o domácnost 

a základy finančního hospodaření 

Frekventanti kurzu budou sezn§meni se z§kladn²mi 

opatŚen²mi na podporu sebeobsluhy, vļetnŊ 

n§cviku tŊchto situac². D§le si osvoj² pravidla 

efektivn² p®ļe o dom§cnost/bytovou jednotku, 

vļetnŊ bezpeļn®ho pohybu v dom§cnosti, s 

vyuģit²m relevantn²ch kompenzaļn²ch pomŢcek a 

mechanismŢ. V neposledn² ŚadŊ vyuģij² poznatky 

z modulu Komunikaļn² dovednosti a vyzkouġ² si, 

jak komunikovat s uģivatelem sluģby v jeho 

ģivotn²m prostoru (pokoji v zaŚ²zen², bytov® 

jednotce). Souļ§st² modulu je i zvyġov§n² finanļn² 

gramotnosti uģivatelŢ soci§ln² sluģby. 

6 hodin 

16. 
Modul 16: Zvládání krizových situací 

Đļastn²ci se nauļ² rozpoznat krizovou situaci, jej² 

specifika a dynamiku a sezn§m² se z§klady 

praktick® aplikace postupŢ krizov® intervence.  

D§le si vyzkouġ² vlastn² n§chylnost ke stresu a 

syndromu vyhoŚen². Nauļ² se tak®, jak se chr§nit. 

V prŢbŊhu modulu si participanti vzdŊl§v§n² 

vyzkouġ² nŊkter® techniky, kter® jim mohou 

pomoci pŚi zvl§d§n² z§tŊģovĨch situac²ch. 

8 hodin 

17. 
Modul 17: Zvládání jednání uživatele a pravidla 

šetrné sebeobrany, prevence týrání a zneužívání 

uživatele služby 

Modul orientuje ¼ļastn²ky na porozumŊn² situac²m, 

v nichģ uģivatel® sluģby mohou jednat v rozporu s 

vnitŚn²mi pravidly organizac², ļi obecnŊ s 

oļek§vanĨm chov§n²m (projevy frustrace, agrese, 

8 hodin 
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chov§n² pod vlivem psychotick®ho onemocnŊn²). 

Odhad vzniku tŊchto situac², jej²ch pŚedch§zen² a 

moģn® Śeġen² v r§mci modelovĨch situac² m§ 

pŚispŊt ke zvĨġen² bezpeļnosti pracovn²kŢ i 

uģivatelŢ. Đļastn²ci budou sezn§meni s 

legislativn²m r§mcem, ve kter®m se tyto situace 

mohou odehr§vat a s pr§vn²mi moģnostmi jejich 

Śeġen². V praktick®m n§cviku se nauļ² nŊkolik 

prvkŢ ġetrn® sebeobrany. D§le budou frekventanti 

sezn§meni s riziky tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatelŢ v 

r§mci poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

18. 
Modul 18: Odborný výcvik spojený se stáží 

Obsahem odborn®ho vĨcviku i st§ģ² u vybranĨch 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb bude n§cvik 

dovednost² spojenĨch s aktivizac² uģivatelŢ a 

tvorbou a realizac² animaļn²ch programŢ. 

40 hodin 

19. 
Zhodnocení a závěrečný test 3 hodiny 

 
     Celkový počet výukových hodin  170 hodin 

 
 
 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách – pečovatel/pečovatelka 

 

Pořadové 

číslo 
Obsah Časová dotace  

Poļet  vĨukovĨch ho

din 

(1 vĨukov§ hodina=45min

) 

4.  
Modul 1: Úvod, představení vzdělávacího 

programu 

Sezn§men² ¼ļastn²kŢ a lektorŢ, pŚedstaven² c²le a 

obsahu kvalifikaļn²ho kurzu a organizaļn² pokyny. 

1 hodina 

2. 
Modul 2: Základy sociální práce 

Modul sezn§m² ¼ļastn²ky kurzu se soci§ln² prac² 

jako s praktickou discipl²nou, v kontextu jinĨch 

pom§haj²c²ch profes². Budou vysvŊtleny hlavn² 

c²le, principy a hodnoty soci§ln² pr§ce a jej² vztah k 

soci§ln² p®ļi. Đļastn²ci budou uvedeni do tradice 

soci§ln² pr§ce a jej²ho vĨvoje v posledn²ch 

desetilet²ch a se z§kladn²mi metodami, 

vyuģitelnĨmi pŚi poskytov§n² peļovatelsk® sluģby. 

7 hodin 

3. 
Modul 3: Systém sociálních služeb v ČR 

Đļastn²ci z²skaj² pŚehled o typech, form§ch a 

druz²ch soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou sezn§meni s 

kvalifikaļn²mi poģadavky pro vĨkon odbornĨch 

        3 hodiny 
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ļinnost² v soci§ln²ch sluģb§ch, se subjekty, kter® 

v soci§ln²ch sluģb§ch pŢsob² a s n§vaznĨmi 

spolupracuj²c²mi institucemi. Modul d§le 

seznamuje se z§kladn²mi podm²nkami poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb a se z§konnĨm vymezen²m ¼hrad 

za tyto sluģby. 

4. 
Modul 4: Kvalita v sociálních službách  

Hlavn² pozornost bude vŊnov§na standardŢm 

kvality v soci§ln²ch sluģb§ch a pl§nov§n² 

zamŊŚen®mu na ļlovŊka. Đļastn²ci budou 

sezn§meni s c²lem standardŢ, z²skaj² povŊdom² o 

druz²ch standardŢ, jednotlivĨch krit®ri²ch 

standardŢ, jejich potŚebnosti a moģnostem 

naplŔov§n². Đļastn²ci budou ve skupin§ch 

diskutovat zav§dŊn² standardŢ ve sv® organizaci. 

5 hodin 

5. 
Modul 5: Sociálně právní minimum pro pracovníky 

v sociálních službách 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky se z§kladn²m 

pr§vn²m r§mcem oġetŚuj²c²m soci§ln² oblast v ĻR, 

zejm. z§konem ļ. 108/2006 Sb., O soci§ln²ch 

sluģb§ch a prov§dŊc² vyhl§ġkou 505/ 2006 Sb. D§le 

budou sezn§meni s pr§vn²mi normami, se kterĨmi 

se v praxi budou nejļastŊji setk§vat, vļetnŊ z§kona 

ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. Na 

konkr®tn²ch pŚ²kladech budou ve skupin§ch 

analyzovat situace z praxe z pr§vn²ho hlediska. 

8 hodin 

6. 
Modul 6: Komunikační dovednosti  

V praktickĨch n§cvic²ch si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² 

prvky efektivn² verb§ln² a neverb§ln² komunikace 

s uģivateli sluģby. D§le se zamŊŚ² na specifika 

pom§haj²c²ho rozhovoru, sezn§m² se formami 

komunikace, kter® br§n² vc²tŊn² a s chybami v 

percepci druhĨch, ve dvoj²c²ch absolvuj² n§cvik 

aktivn²ho naslouch§n² a ot§zek rozv²jej²c²ch 

rozhovor, uvŊdom² si rozd²ly mezi direktivn²m a 

nedirektivn²m rozhovorem. Sezn§m² se se specifiky 

komunikace s osobami se zdravotn²m 

znevĨhodnŊn²m a s metodami alternativn² 

komunikace. 

16 hodin 

7.  Modul 7: Základy somatologie 

Đļastn²ci z²skaj² z§kladn² informace o struktuŚe a 

funkc²ch lidsk®ho tŊla, s uveden²m do anatomie a 

fyziologie v rozsahu relevantn²m pro peļovatele a 

osvoj² si nezbytn® minimum odborn® medic²nsk® 

terminologie. C²lem modulu je rovnŊģ pochopit pojem 

zdrav² jako stav fyzick®, duġevn² i soci§ln² pohody, ne 

8 hodin 
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pouhou nepŚ²tomnost nemoci. Na vybranĨch 

kazuistik§ch se rovnŊģ ¼ļastn²ci sezn§m² se z§kladn²mi 

chronickĨmi onemocnŊn²mi pŚ²jemcŢ peļovatelsk® 

sluģby (resp. c²lovĨch skupin), s oġetŚovatelskĨmi 

n§roky a s moģnostmi l®ļby, vļetnŊ obrazov® 

dokumentace. 

8. 
Modul 8: Základy ochrany zdraví a první pomoci 

Modul je zamŊŚen na z§sady spr§vn® ģivotospr§vy, 

zdrav® stravovac² n§vyky s ohledem na 

dietologick§ specifika vybranĨch onemocnŊn², na 

pohybov® aktivity a spr§vnĨ odpoļinek. D§le se 

¼ļastn²ci sezn§m² s principy prvn² pomoci, 

nejļastŊjġ²mi ģivot ohroģuj²c²mi stavy, ģivot 

zachraŔuj²c²mi ¼kony. VĨuka bude prob²hat 

modelovŊ tak, aby se do praktick®ho n§cviku 

zapojil kaģdĨ ¼ļastn²k. 

8 hodin 

9. 
Modul 9: Úvod do ošetřovatelství 

Modul se zamŊŚuje na soubor ļinnost² 

orientovanĨch na prevenci, udrģen², podporu a 

navr§cen² zdrav² v r§mci poskytov§n² peļovatelsk® 

sluģby. Đļastn²ci budou sezn§meni s konkr®tn²mi 

ļinnostmi a technikami p®ļe o nemocn® a 

nesobŊstaļn® uģivatele. T®matem bude specifick§ 

oġetŚovatelsk§ p®ļe o seniory a chronicky 

nemocn®, vļetnŊ prevence imobilizaļn²ho 

syndromu. 

8 hodin 

10. 
Modul 10: Etika poskytování sociální služby a 

ochrana práv uživatelů 

Đļastn²ci budou diskutovat etick® aspekty pr§ce 

peļovatele, sezn§m² se s etickĨmi kodexy v 

pom§haj²c²ch profes²ch a se z§kladn²mi postupy 

Śeġen² etickĨch ot§zek a dilematickĨch situac², 

kter® budou prezentov§ny na modelovĨch 

pŚ²kladech.  

6 hodin 

11. 
Modul 11: Úvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a 

sociální gerontologie  

Đļastn²ci se sezn§m² se z§klady uvedenĨch 

l®kaŚskĨch oborŢ relevantn²mi pro poskytov§n² 

peļovatelsk® sluģby.  Dozv² se o zvl§ġtnostech 

patogeneze a projevŢ chorob ve st§Ś², sezn§m² se s 

principy geriatrick®ho reģimu, kterĨ je prostŚedkem 

k dosaģen² adaptace, autosanace, rekonvalescence a 

prevence komplikac², zejm®na v kontextu n§sledn® 

a dlouhodob® p®ļe i paliativn² medic²ny. Pozornost 

je vŊnov§na zejm. multimorbiditŊ a geriatrickĨm 

16 hodin 
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syndromŢm (instability, imobility, hypomobility a 

dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence). 

Đļastn²ci z²skaj² i z§kladn² orientaci v 

psychopatologii a soci§ln² patologii ve vztahu k 

t®to c²lov® skupinŊ. Praktick® souvislosti 

thanatologie a podpora um²raj²c²ch a jejich 

bl²zkĨch jsou rovnŊģ souļ§st² modulu. 

12. 
Modul 12: Problematika zdravotního postižení 

Đļastn²c² vzdŊl§v§n² se sezn§m² s medic²nskĨm i 

soci§ln²m pojet²m zdravotn²ho postiģen², se 

specifiky jednotlivĨch druhŢ postiģen² v bio-

psycho-soci§ln²ch souvislostech a jejich vĨznamem 

pro poskytov§n² peļovatelsk® sluģby. Đļastn²ci 

z²skaj² i z§kladn² orientaci v psychopatologii a 

soci§lnŊ patologickĨch jevech, s nimiģ se mohou 

setkat pŚi poskytov§n² peļovatelsk® sluģby t®to 

c²lov® skupinŊ. 

16 hodin 

13. 
Modul 13: Základní úkony při poskytování 

pečovatelské služby 

Đļastn²ci se sezn§m² s obsahem z§kladn²ch 

ļinnost² stanovenĨch vyhl§ġkou 505/2006 v Ä 6: 

pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² 

osobu, pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² 

podm²nek pro osobn² hygienu, poskytnut² stravy 

nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, pomoc pŚi zajiġtŊn² 

chodu dom§cnosti, zprostŚedkov§n² kontaktu se 

spoleļenskĨm prostŚed²m, a to vļetnŊ praktickĨch 

pŚ²kladŢ jejich prov§dŊn² v kontextu organizace. 

8 hodin 

14. 
Modul 14: Aktivizační a vzdělávací intervence, 

prevence vzniku závislosti na službě 

Đļastn²ci se sezn§m² s pojmem motivaļn² 

intervence a jej²m vyuģit²m v kontextu 

peļovatelsk® sluģby, ve skupin§ch absolvuj² 

praktick® uk§zky kognitivn² rehabilitace, tr®ninku 

pamŊti, z§klady zdravotn²ho tŊlocviku. Budou 

sezn§meni s vĨznamem pozitivn²ho citov®ho 

vyladŊn², andragogickĨm pŚ²stupem k c²lov® 

skupinŊ, a s moģnostmi rozpozn§n² a pŚedch§zen² 

rozvoje z§vislosti na poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

Modul je v tomto smyslu zamŊŚen zejm®na na 

vĨznam pl§nov§n² spolupr§ce a zapojov§n² 

uģivatele do rozhodov§n² o poskytovan® sluģbŊ. 

8 hodin 

15. 
Modul 15: Péče o uživatele služby a základy hygieny 

Modul spojuje problematiku ļinnosti peļovatele 

zejm. v oblasti pomoci pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ 

p®ļe o vlastn² osobu a pomoci pŚi osobn² hygienŊ 

8 hodin 
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nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu s 

t®matikou aktivizace uģivatele. V praktickĨch 

cviļen²ch z²skaj² ¼ļastn²ci z§kladn² dovednosti v 

p®ļi o imobiln²ho ļlovŊka, polohov§n², v prevenci 

a oġetŚen² dekubitŢ, d§le v asistenci pŚi vst§v§n² z 

lŢģka, chŢzi s pomoc² kompenzaļn²ch pomŢcek, 

pŚi osobn² hygienŊ i hygienŊ bydlen², vļetnŊ 

pouģit² vhodnĨch prostŚedkŢ a d§le v technik§ch 

pod§n² stravy. 

16. 
Modul 16: Péče o domácnost a hospodaření  

Đļastn²c² vzdŊl§v§n² si osvoj² pravidla efektivn² 

p®ļe o dom§cnost, vļetnŊ logistiky veden² v²ce 

dom§cnost² a bezpeļn®ho pohybu v dom§cnosti, s 

vyuģit²m relevantn²ch kompenzaļn²ch pomŢcek a 

mechanismŢ. V neposledn² ŚadŊ vyuģij² poznatky 

z modulu Komunikaļn² dovednosti a vyzkouġ² si, 

jak komunikovat s uģivatelem sluģby v jeho 

pŚirozen®m prostŚed² ï pŚi vstupu do dom§cnosti. 

4 hodin 

17. 
Modul 17: Zvládání krizových situací 

Đļastn²ci se nauļ² rozpoznat krizovou situaci, jej² 

specifika a dynamiku a sezn§m² se z§klady 

praktick® aplikace postupŢ krizov® intervence.  

D§le si vyzkouġ² vlastn² n§chylnost ke stresu a 

syndromu vyhoŚen². Nauļ² se tak®, jak se chr§nit. 

V prŢbŊhu modulu si participanti vzdŊl§v§n² 

vyzkouġ² nŊkter® techniky, kter® mohou pomoci pŚi 

zvl§d§n² stresovĨch situac²ch. 

8 hodin 

18. 
Modul 18: Prevence týrání, zneužívání uživatelů 

Obsahem modulu je bezpeļnost seniorŢ a 

zdravotnŊ znevĨhodnŊnĨch osob, jejich tĨr§n² a 

zanedb§v§n² v dom§c² p®ļi. Pozornost je vŊnov§na 

tak® rizikŢm tĨr§n² a zneuģ²v§n² v r§mci 

poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

4 hodin 

19. 
Modul 19: Základy bezpečné práce a šetrná 

sebeobrana pro pracovníky v sociálních službách 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s moģnĨmi 

rizikovĨmi situacemi vznikaj²c²mi pŚi vĨkonu 

peļovatelstv². Odhad vzniku tŊchto situac², jej²ch 

pŚedch§zen² a moģn® Śeġen² v r§mci modelovĨch 

situac² m§ pŚispŊt k zvĨġen² bezpeļnosti 

pracovn²kŢ. Đļastn²ci se rovnŊģ sezn§m² se 

souļasnĨm legislativn²m r§mcem, ve kter®m se tyto 

situace mohou odehr§vat a s pr§vn²mi moģnostmi 

jejich Śeġen². V praktick®m n§cviku se nauļ² 

nŊkolik prvkŢ sebeobrany. 

8 hodin 
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20. 
Modul 20: Odborný výcvik spojený se stáží 

Obsahem odborn®ho vĨcviku i st§ģ² u vybran®ho 

poskytovatele peļovatelsk® sluģby bude n§cvik 

dovednost² spojenĨch se z§kladn² sebeobsluhou 

uģivatele (obl®k§n², osobn² hygiena, dom§c² pr§ce, 

n§kupy, z§kladn² p®ļe o leģ²c²ho pacienta, 

pouģ²v§n² kompenzaļn²ch pomŢcek, vļetnŊ 

mechanick®ho ļi elektrick®ho voz²ku, asistence pŚi 

pohybu mimo dom§cnost), z§klady fyzioterapie a 

ergoterapie. 

21 hodin 

21. 
Zhodnocení a závěrečný test 3 hodiny  

 
     Celkový počet výukových hodin  174 hodin 

 
 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách se zaměřením na 

problematiku zdravotního postižení 
 

Pořadové 

číslo 
Obsah Časová dotace  

Poļet  vĨukovĨch hodin 

(1 vĨukov§ hodina=45min) 

5.  
Modul 1: Úvod, představení vzdělávacího programu 

Sezn§men² ¼ļastn²kŢ a lektorŢ, pŚedstaven² c²le a 

obsahu kvalifikaļn²ho kurzu a organizaļn² pokyny. 

1 hodina 

2. 
Modul 2: Základy sociální práce 

Modul sezn§m² ¼ļastn²ky kurzu se soci§ln² prac² 

jako s praktickou discipl²nou, v kontextu jinĨch 

pom§haj²c²ch profes². Budou vysvŊtleny hlavn² 

c²le, principy a hodnoty soci§ln² pr§ce a jej² vztah k 

soci§ln² p®ļi. Đļastn²ci budou uvedeni do tradice 

soci§ln² pr§ce a jej²ho vĨvoje v posledn²ch 

desetilet²ch a se z§kladn²mi metodami, 

vyuģitelnĨmi pŚi pr§ci s osobami se zdravotn²m 

znevĨhodnŊn²m. 

7 hodin 

3. 
Modul 3: Systém sociálních služeb v ČR 

Đļastn²ci z²skaj² pŚehled o typech, form§ch a 

druz²ch soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou sezn§meni s 

kvalifikaļn²mi poģadavky pro vĨkon odbornĨch 

ļinnost² v soci§ln²ch sluģb§ch, se subjekty, kter® 

v soci§ln²ch sluģb§ch pŢsob² a s n§vaznĨmi 

spolupracuj²c²mi institucemi. Modul d§le 

seznamuje se z§kladn²mi podm²nkami poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb, se z§konnĨm vymezen²m ¼hrad 

za tyto sluģby a s pŚ²spŊvkem na p®ļi. 

3 hodin 
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4. 
Modul 4: Kvalita v sociálních službách  

Hlavn² pozornost bude vŊnov§na standardŢm 

kvality v soci§ln²ch sluģb§ch a pl§nov§n² 

zamŊŚen®mu na ļlovŊka. Đļastn²ci budou 

sezn§meni s c²lem standardŢ, z²skaj² povŊdom² o 

druz²ch standardŢ, jednotlivĨch krit®ri²ch 

standardŢ, jejich potŚebnosti a moģnostem 

naplŔov§n². Đļastn²ci budou ve skupin§ch 

diskutovat zav§dŊn² standardŢ ve sv® organizaci. 

5 hodin 

5. 
Modul 5: Úvod do problematiky zdravotního 

postižení 

Đļastn²c² vzdŊl§v§n² se sezn§m² s medic²nskĨm i 

soci§ln²m pojet²m zdravotn²ho postiģen², se 

specifiky jednotlivĨch druhŢ postiģen² v bio-

psycho-soci§ln²ch souvislostech. Sezn§m² se s 

pojmy disabilita, zmŊna schopnost², handicap, 

speci§ln² potŚeby. Spoleļensk§ interpretace 

postiģen², pŚedsudek, stigma, mĨtus norm§lnosti. 

Đļastn²ci z²skaj² i z§kladn² orientaci v 

psychopatologii a soci§lnŊ patologickĨch jevech, s 

nimiģ se mohou setkat pŚi poskytov§n² soci§ln² 

sluģby t®to c²lov® skupinŊ.  

12 hodin 

6. 
Modul 6. Komunikační dovednosti  

V praktickĨch n§cvic²ch si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² 

prvky efektivn² verb§ln² a neverb§ln² komunikace 

s uģivateli sluģby. D§le se zamŊŚ² na specifika 

pom§haj²c²ho rozhovoru, sezn§m² se formami 

komunikace, kter® br§n² vc²tŊn² a s chybami v 

percepci druhĨch, ve dvoj²c²ch absolvuj² n§cvik 

aktivn²ho naslouch§n² a ot§zek rozv²jej²c²ch 

rozhovor, uvŊdom² si rozd²ly mezi direktivn²m a 

nedirektivn²m rozhovorem. Sezn§m² se se specifiky 

komunikace s osobami se zdravotn²m 

znevĨhodnŊn²m z hlediska jednotlivĨch druhŢ 

znevĨhodnŊn² a s metodami alternativn² 

komunikace., kter® si upevn² n§cvikem. 

20 hodin 

7. 
Modul 7: Sociálně právní minimum pro pracovníky 

v sociálních službách 

C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky se z§kladn²m 

pr§vn²m r§mcem oġetŚuj²c²m soci§ln² oblast v ĻR, 

zejm. z§konem ļ. 108/2006 Sb., O soci§ln²ch 

sluģb§ch a prov§dŊc² vyhl§ġkou 505/ 2006 Sb. D§le 

budou sezn§meni s pr§vn²mi normami, se kterĨmi 

se v praxi budou nejļastŊji setk§vat, vļetnŊ z§kona 

ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. Na 

konkr®tn²ch pŚ²kladech budou ve skupin§ch 

8 hodin 



  

      150 

analyzovat situace z praxe z pr§vn²ho hlediska. 

8. 
Modul 8: Psychosociální souvislosti zdravotního 

postižení 

C²lem je rozvinout poznatky zejm. Modulu ļ. 5 ï 

pozornost je zamŊŚena na handicap jako 

psychosoci§ln² kategorii, s rozliġen²m specifik 

postiģen² vrozen®ho a z²skan®ho. Đļastn²ci budou 

diskutovat vliv postiģen² na moģnosti vzdŊl§v§n² a 

rozvoj kompetenc², pracovn²ho uplatnŊn², na vĨkon 

a uplatŔov§n² obļanskĨch pr§v a svobod, na 

navazov§n² soci§ln²ch kontaktŢ, na samostatnost a 

sobŊstaļnost, na moģnosti tr§ven² voln®ho ļasu. 

Diskutov§ny budou souvislosti s prŢbŊhem 

socializace, dŢsledky pro schopnost proģ²vat, 

komunikovat, sdruģovat se a vyv²jet dlouhodobou, 

c²lenou, smysluplnou aktivitu. T®matem budou 

rovnŊģ deklarace pr§v zdravotnŊ postiģenĨch v 

zem²ch Evropsk® Unie a Standardn² pravidla pro 

vyrovn§v§n² pŚ²leģitost² osob se zdravotn²m 

postiģen²m. 

12 hodin 

9. Modul 9: Etika poskytování sociální služby a 

ochrana práv uživatelů 

Đļastn²ci budou diskutovat etick® aspekty pr§ce se 

seniory, sezn§m² se s etickĨmi kodexy v 

pom§haj²c²ch profes²ch a se z§kladn²mi postupy 

Śeġen² etickĨch ot§zek a dilematickĨch situac², 

kter® budou prezentov§ny na modelovĨch 

pŚ²kladech.  

6 hodin 

10. 
Modul 10: Ochrana zdraví, základy hygieny a první 

pomoci 

Modul je zamŊŚen na z§sady spr§vn® ģivotospr§vy, 

zdrav® stravovac² n§vyky s ohledem na 

dietologick§ specifika vybranĨch onemocnŊn², na 

vhodn® pohybov® aktivity a odpoļinek podle 

jednotlivĨch typŢ zdravotn²ho postiģen². D§le se 

¼ļastn²ci sezn§m² se z§klady hygieny v 

rezidenļn²ch zaŚ²zen²ch i v dom§cnostech a 

hygieny stravov§n². Tematizov§n bude proces 

ġ²Śen² n§kazy v pobytovĨch zaŚ²zen²ch, moģnosti 

zvyġov§n² odolnosti jedince, protiepidemick§ 

opatŚen². NejļastŊjġ² infekļn² onemocnŊn² 

vyskytuj²c² se v kolektivn²ch zaŚ²zen²ch ï 

aliment§rn² n§kazy, vzduġn® n§kazy, nozokomi§ln² 

n§kazy. D§le se ¼ļastn²ci sezn§m² s principy prvn² 

pomoci, nejļastŊjġ²mi ģivot ohroģuj²c²mi stavy, 

ģivot zachraŔuj²c²mi ¼kony. 

10 hodin 
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11. 
Modul 11: Zvládání jednání osoby, které je 

poskytována sociální služba, pravidla šetrné 

sebeobrany, prevence týrání a zneužívání uživatelů  

Modul orientuje ¼ļastn²ky na porozumŊn² situac²m, 

v nichģ uģivatel® sluģby mohou jednat v rozporu s 

vnitŚn²mi pravidly organizac², ļi obecnŊ s 

oļek§vanĨm chov§n²m (projevy frustrace, agrese, 

chov§n² pod vlivem psychotick®ho onemocnŊn²). 

Odhad vzniku tŊchto situac², jej²ch pŚedch§zen² a 

moģn® Śeġen² v r§mci modelovĨch situac² m§ 

pŚispŊt ke zvĨġen² bezpeļnosti pracovn²kŢ i 

uģivatelŢ. Đļastn²ci budou sezn§meni s 

legislativn²m r§mcem, ve kter®m se tyto situace 

mohou odehr§vat a s pr§vn²mi moģnostmi jejich 

Śeġen². V praktick®m n§cviku se nauļ² nŊkolik 

prvkŢ ġetrn® sebeobrany. D§le budou frekventanti 

sezn§meni s riziky tĨr§n² a zneuģ²v§n² uģivatelŢ v 

r§mci poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

12 hodin 

12. Modul 12: Podpora sebeobsluhy a péče o domácnost 

Frekventanti kurzu budou sezn§meni se z§kladn²mi 

opatŚen²mi na podporu sebeobsluhy, vļetnŊ 

n§cviku tŊchto situac². D§le si osvoj² pravidla 

efektivn² p®ļe o dom§cnost/bytovou jednotku, 

vļetnŊ bezpeļn®ho pohybu v dom§cnosti, s 

vyuģit²m relevantn²ch kompenzaļn²ch pomŢcek a 

mechanismŢ. V neposledn² ŚadŊ vyuģij² poznatky 

z modulu Komunikaļn² dovednosti a vyzkouġ² si, 

jak komunikovat s uģivatelem sluģby v jeho 

ģivotn²m prostoru (pokoji v zaŚ²zen², bytov® 

jednotce). 

8 hodin 

13. 
Modul 13: Aktivizační techniky a prevence vzniku 

závislosti osob na sociální službě 

Đļastn²ci budou sezn§meni se z§klady pohybov® 

aktivizace, aktivizace n§cvikem bŊģnĨch denn²ch 

¼konŢ, zprostŚedkov§n²m kontaktŢ s okol²m, se 

speci§ln²mi aktivizaļn²mi technikami z oblasti 

arteterapie, muzikoterapie aj. V malĨch skupin§ch 

vytvoŚ² projekt aktivizaļn²ho programu 

zamŊŚen®ho na udrģen² a zvĨġen² dosavadn²ch 

schopnost² uģivatele s ohledem na specifika typu 

postiģen². Sezn§m² se se z§klady kognitivn² 

rehabilitace, z§klady zdravotn²ho tŊlocviku a s 

moģnostmi rozpozn§n² a pŚedch§zen² rozvoje 

z§vislosti na poskytov§n² soci§ln² sluģby. Modul je 

v tomto smyslu zamŊŚen zejm®na na vĨznam 

pl§nov§n² spolupr§ce a zapojov§n² uģivatele do 

rozhodov§n² o poskytovan® sluģbŊ. 

8 hodiny 



  

      152 

14. 
Modul 14: Základy pedagogiky volného času, 

vzdělávací a výchovné techniky 

Modul seznamuje s moģnostmi vyuģit² pedagogiky 

voln®ho ļasu pro zdrav® naplnŊn² voln®ho ļasu 

uģivatelŢ se zdravotn²m znevĨhodnŊn²m, zejm. v 

pobytov®m zaŚ²zen², s pŚihl®dnut²m k n§rokŢm 

volnoļasovĨch programŢ u osob se sn²ģenou 

pohyblivost², smyslovĨmi a kognitivn²mi 

poruchami. T®matem budou rovnŊģ principy 

validace, preterapie a praktick® uk§zky pŚi vyuģit² 

zmiŔovanĨch metod. 

 

8 hodin 

15. 
Modul 15: Bazální stimulace  

C²lem modulu je nauļit frekventanty zlepġovat 

zdravotn² stav uģivatelŢ c²lenou stimulac² 

smyslovĨch org§nŢ. Z²skaj² z§kladn² vŊdomosti a 

dovednost² v konceptu Baz§ln² stimulace, nauļ² se 

rozpoznat a naplŔovat potŚeby uģivatelŢ se 

zmŊnami v moģnostech vn²m§n², komunikace a 

pohybu.  

8 hodin 

16. 
Modul 16: Zvládání krizových situací 

Đļastn²ci se nauļ² rozpoznat krizovou situaci, jej² 

specifika a dynamiku a sezn§m² se z§klady 

praktick® aplikace postupŢ krizov® intervence.  

D§le si vyzkouġ² vlastn² n§chylnost ke stresu a 

syndromu vyhoŚen². Nauļ² se tak®, jak se chr§nit. 

V prŢbŊhu modulu si participanti vzdŊl§v§n² 

vyzkouġ² nŊkter® techniky, kter® jim mohou 

pomoci pŚi zvl§d§n² z§tŊģovĨch situac²ch. 

8 hodin 

17. 
Modul 17: Odborný výcvik spojený se stáží 

Obsahem odborn®ho vĨcviku i st§ģ² u vybranĨch 

poskytovatelŢ rezidenļn²ch sluģeb pro osoby se 

zdravotn²m znevĨhodnŊn²m bude n§cvik 

dovednost² spojenĨch se z§kladn² sebeobsluhou 

uģivatele (obl®k§n², osobn² hygiena, dom§c² pr§ce, 

n§kupy, z§kladn² p®ļe o leģ²c²ho pacienta, 

pouģ²v§n² kompenzaļn²ch pomŢcek, vļetnŊ 

mechanick®ho ļi elektrick®ho voz²ku, asistence pŚi 

pohybu mimo dom§cnost) a vyuģ²v§n² 

aktivizaļn²ch postupŢ. 

21 hodin 

18. 
Zhodnocení a závěrečný test 3 hodiny 

 
     Celkový počet výukových hodin  160 hodin 
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b)  ANOTACE KURZŧ PRO PRACOVNĊKY ZADAVATELŧ 

 
 
 

tǊƛƳłǊƴƝ ǘŞƳŀǘŀ1 

Sociální práce s jednotlivcem                                                                                                                                                                

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Obsahem modulu bude uplatŔov§n² z§kladn²ch principŢ a hodnot modern² 

soci§ln² pr§ce pŚi jedn§n² se ģadateli a pŚ²jemci d§vek pomoci v hmotn® nouzi a 

osobami spoleļnŊ posuzovanĨmi a ģadateli a pŚ²jemci d§vek v nezamŊstnanosti. 

Frekventanti si vyzkouġ² komunikaļn² dovednosti vztaģen® k mapov§n² situace klienta, 

vysvŊtlov§n² (mechanismu posuzov§n² n§rokŢ, rozhodnut²), Śeġen² st²ģnost² a konfliktn²ch 

situac². 

 

Hmotná nouze a dávky v nezaměstnanosti                                                                                                                                     

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  FrekventantŢm bude vysvŊtlena prov§zanost mezi syst®mem hmotn® nouze a 

d§vkami v nezamŊstnanosti. D§vky pomoci v hmotn® nouzi budou pojedn§ny s ohledem na 

posledn² novelizace a vĨklady MPSV (pŚ²spŊvek na ģivobyt², doplatek na bydlen², ¼hrady 

jinĨch ubytovac²ch zaŚ²zen², formy poskytov§n² d§vek a vĨplata d§vek - pŚ²jemce a zvl§ġtn² 

pŚ²jemce, zmŊny skuteļnost² rozhodnĨch pro n§rok na d§vku a jej² vĨġi, sporn® body a 

omyly pŚi poskytov§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi) a na poģadavky na veden² z§znamu 

(dokumentace). D§le bude pozornost vŊnov§na zejm®na neobvyklĨm pŚ²padŢm, situac²m, 

kter® umoģŔuj² dvoj² vĨklad, apod. frekventanti budou m²t moģnost pŚ²mo na m²stŊ vzn®st 

vlastn² dotazy ze sv® praxe. DŢraz bude kladen tak® na vĨmŊnu zkuġenost² frekventantŢ, 

kteŚ² pŢsob² na jinĨch obecn²ch ¼Śadech. 

 

Prevence syndromu vyhoření 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Prevence syndromu vyhoŚen² bude pŚedstavena ve sv®m nejġirġ²m kontextu 

ģivotn²ho stylu. Đļastn²ci kurzu se dozvŊd², kter® z§sady dodrģovat, aby se nebezpeļ² rizika 

vyhoŚen² eliminovalo. Budou provedeni procesem vzniku syndromu vyhoŚen², budou 

upozornŊni na prvn² pŚ²znaky a dostanou konkr®tn² n§vody, jak se tomuto riziku br§nit. 

Nauļ² se tak® konkr®tn² techniky, kter® mohou kaģdodennŊ vyuģ²vat v r§mci pracovn²ho 

procesu i mimo nŊj. 

 

 

 

                                                           
1
  Z ŘǻǾƻŘǻ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǘŜȄǘǳ ǇƻǳȌƝǾłƳŜ ǇƻǳȊŜ ƳŀǎƪǳƭƛƴƴƝ ǘǾŀǊȅ ƴłȊǾǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻȊƛŎΣ ƻǎƻōΣ 

apod. Je-li v ǘŜȄǘǳ ǳǾŜŘŜƴƻ ƴŀǇǌΦ ŦǊŜƪǾŜƴǘŀƴǘ ƪǳǊȊΣ ƳłƳŜ ǘƝƳ ƴŀ Ƴȅǎƭƛ Ƨŀƪ ŦǊŜƪǾŜƴǘŀƴǘȅΣ ǘŀƪ ŦǊŜƪǾŜƴǘŀƴǘƪȅΦ 
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Komunikační dovednosti 

16 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:   

Komunikační dovednosti 

DŢraz bude kladen na efektivn² mezilidskou komunikaci jako takovou. V r§mci praktickĨch 

n§cvikŢ si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² pravidla verb§ln² i nonverb§ln² komunikace, nauļ² se 

informace jak pŚij²mat, tak vys²lat. D§le bude nacviļeno vystupov§n² pŚed vŊtġ² skupinou 

osob. Dovednosti vyuģiteln® jak v komunikaci s kolegy, s nadŚ²zenĨmi i podŚ²zenĨmi, 

budou nacviļov§ny s pouģit²m videokamery tak, aby je ¼ļastn²ci mohli ihned zdokonalovat. 

Komunikační dovednosti v přímé práci s klientem 

Druh§ ļ§st kurzu se orientuje v²ce na komunikaci s klientem, i kdyģ je vyuģit² z²skanĨch 

dovednost² opŊt ġirġ². Đļastn²ci si vyzkouġ² veden² direktivn²ho a nedirektivn²ho rozhovoru, 

aktivn² naslouch§n², rŢzn® zpŢsoby kladen² ot§zek v z§vislosti na jejich funkci, apod. 

 

Sociální práce s rodinou 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul je zamŊŚen na aktu§ln² ot§zky soci§ln² pr§ce s rodinou. Rodina je 

poj²m§na v jejich tradiļn²ch i netradiļn²ch form§ch, s pŚihl®dnut²m ke kulturn²m 

odliġnostem rodin v ĻR. Zvl§ġtn² pozornost je vŊnov§na rodin§m s v²ceļetnĨmi probl®my 

(Ăklinick® rodinyñ) a konceptu Ăsanace rodinñ ve svŊtle N§rodn²ho akļn²ho pl§nu p®ļe o 

ohroģen® rodiny, kterĨ m§ transformovat a sjednotit syst®m sluģeb pro ohroģen® dŊti a 

rodiny ukotven²m spoleļnĨch standardŢ kvality p®ļe. 

 
 

Práce s nekomunikujícím a nespolupracujícím klientem 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul je zamŊŚen na situace, v nichģ pramen² obt²ģe ve spolupr§ci pŚev§ģnŊ z 

aktu§ln²ch dispozic, osobnosti ļi ģivotn²ho kontextu klienta. PŚedstaveny budou moģnosti 

zvl§d§n² obt²ģ² ve spolupr§ci s klienty s n²zkou motivac², s klienty manipuluj²c²mi ļi 

zneuģ²vaj²c²mi sluģbu, s klienty projevuj²c²mi se negativisticky, hostilnŊ ļi agresivnŊ, s 

kveruluj²c²mi klienty, mlļ²c²mi ļi pasivn²mi klienty a s klienty s disociativn²mi projevy. 

 
 

Terénní sociální práce 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul ¼ļastn²ky sezn§m² se z§kladn² problematikou ter®nn² soci§ln² pr§ce. 

Vymez² jej² c²le, z§kladn² metody, terminologii a specifika. PŚedstaveny budou nŊkter® 

subjekty pŢsob²c² v oblasti ter®nn² soci§ln² pr§ce v Kr§lov®hradeck®m kraji. Diskutov§na 

budou t®mata jako principy a potenci§l ter®nn² soci§ln² pr§ce, pr§va uģivatelŢ ter®nn²ch 

soci§ln²ch sluģeb. Đļastn²ci vzdŊl§v§n² budou d§le sezn§meni s hlavn²mi zdroji informac² o 

ter®nn² soci§ln² pr§ci (webov® servery, pŚ²ruļky vztahuj²c² se k ter®nn² soci§ln² pr§ci) a s 

legislativn²m r§mcem ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb. 
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Psychologie osobnosti 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²c² z²skaj² z§kladn² orientaci v oblasti struktury, teorie a typologie 

osobnosti.  Modul je zamŊŚen na pochopen² osobnosti jako souhrnu vlastnost², procesŢ, 

stavŢ, n§vykŢ, postojŢ, atd. tvoŚ²c² celistvou strukturu a dynamiku - individualitu ļlovŊka. 

Budou prezentov§ny z§kladn² typologie osobnosti. Diskutov§n bude tak® vliv 

temperamentu a charakteru osobnosti v soci§ln²ch interakc²ch.   

 
 

Asertivita 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  C²lem modulu je nauļit se principy asertivn²ho jedn§n² a sebeprosazen², nauļit se 

ovl§dat asertivn² techniky jako obranu proti n§tlaku a manipulaci a zvl§dnout asertivn² 

z§sady komunikace a nauļit se je vhodnŊ pouģ²vat. Đļastn²ci se sezn§m² s urļen²m 

z§kladn²ch stylŢ jedn§n² a s moģnosti jejich ovlivŔov§n², vyzkouġ² si praktickou aplikaci 

asertivn²ch technik a nauļ² se, jak asertivnŊ pod§vat a pŚij²mat kritiku a pochvalu. 

 
 

Způsobilost k právním úkonům 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci budou podrobnŊ sezn§meni s legislativn² ¼pravou pr§vn² subjektivity, 

Ś²zen² o zbaven², omezen² ļi vr§cen² zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm a Ś²zen² opatrovnick® 

ho podle OSř, se zamŊŚen²m na vĨkon veŚejn®ho opatrovnictv² o osoby zbaven® 

zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm, kde opatrovn²kem byla ustanovena obec, vļetnŊ veden² 

evidence osob zbavenĨch nebo omezenĨch ve zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm. 

Tematizov§ny budou d§le rozd²ly mezi opatrovnictv²m a poruļnictv²m. 

 
 

Psychohygiena 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Frekventanti se nauļ² hloubŊji poznat pŚ²ļiny a projevy stresu ve sv® profesi s 

moģnostmi prevence. Modul je spojen s praktickĨm n§cvikem zvl§d§n² stresu, relaxaļn²mi 

a kondiļn²mi cviļen²mi.  Đļastn²ci se sezn§m² s pŚ²ļinami, principy a projevy stresu, a se 

stresory ve sv® profesi. D§le si vyzkouġ² mapov§n² vlastn² n§chylnosti ke stresu. Pot® se 

sezn§m² se z§kladn²mi strategiemi zvl§d§n² stresu jako n§stroje zvyġov§n² vĨkonŢ a 

podm²nky kvality ģivota. KoneļnŊ si osvoj² antistresov® techniky a moģnosti jejich vyuģit², 

prakticky si nacviļ² jednoduch® relaxaļn² techniky, cviļen² pro dobrou kondici p§teŚe a 

spr§vn®ho drģen² tŊla, kondiļn² cviļen² zamŊŚen® na uvolnŊn² a protaģen² vġech svalovĨch 

parti². 
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Zvládání agrese 

6 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci kurzŢ se sezn§m² s definic² agrese, s jej²mi typy, s biologickĨmi a 

soci§ln²mi vlivy ovlivŔuj²c²mi agresi, faktory vzniku, pozornost bude zamŊŚena zejm®na na 

t®ma frustrace. Pokryto bude pole chov§n², verb§ln² a neverb§ln² komunikace. DŢraz bude 

kladen na prevenci agrese a na praktick® dovednosti, jak zvl§dat agresi. 

 

Proaktivní zvládání stresu 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci zvĨġ² sv® dovednosti zvl§dat z§tŊģov® a stresogenn² situace v 

kaģdodenn²m ģivotŊ. Sezn§m² se s hlavn²mi zdroji psychick® z§tŊģe a stresu v kaģdodenn²m 

soukrom®m ģivotŊ i v zamŊstn§n². Dozv² se, jak diagnostikovat a analyzovat vnitŚn² a vnŊjġ² 

zdroje zvl§d§n² stresu (coping). Za ¼ļelem sebepozn§n² vyhodnot² vlastn² dotazn²k 

proaktivn²ho zvl§d§n² ģivotn²ch n§rokŢ a zpracuj² individu§ln² pl§n ñjak zvl§dat stresñ. 

 

Poradenské dovednosti 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci kurzu budou sezn§meni s pŚedpoklady aplikace principŢ a prvkŢ 

poradensk® pr§ce do svĨch profes². Osvoj² si dovednosti rozhovoru, umŊn² aktivn²ho 

naslouch§n², Śeġen² konfliktn²ch situac² a vytv§Śen² kontaktu s prvku terapeutick®ho vztahu. 

Nauļ² se tak® pracovat s rozd²lnostmi a s vlastn²mi stereotypy. 

 

Sebezkušenostní výcvik 

24 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci se sezn§m² s technikami a n§stroji pro sebepozn§n², seberozvoj, 

rozvoj profesion§ln² spolupr§ce, reflexi sv® profesn² praxe. Vyuģ²v§ny budou diskuse, 

psychohry, autodiagnostika, skupinov§ pr§ce apod. Rozvoj osobnostn²ch kompetenc² 

¼ļastn²kŢ jde v souvislosti s jejich pom§haj²c² profes², dŢraz je kladen na rozvoj facilituj²c²ch 

vlastnost², skupinovou pr§ci, zlepġen² soc. dovednost² jako komunikace, kooperace, j§ jazyk, 

tady a teŅ, skupinov§ dynamika, koheze a interakce a dalġ². Jde o ochutn§vku technik 

vych§zej²c²ch z oborŢ skupinov® psychoterapie, gestalterapie, dramatick® vĨchovy a 

dramaterapie transakļn² analĨzy, analytick® psychoterapii, Rogerovsk® psychoterapii, 

koncentrativn² pohybov® terapii, bodyterapii, arteterapie, muzikoterapie. Nejde o n§cvik 

terapie ale moģnou aplikaci terapeutickĨch technik na profesb² situace ¼ļastn²kŢ. Semin§Ś je 

zamŊŚen zejm®na na oblasti: - Efektivn² p®ļe o sebe Self-monitoring (techniky 

sebepozorov§n², zpracov§n² zpŊtn® vazby od druhĨch, sebevŊdom² a sebehodnocen²), Self-

management (zvl§d§n² harmonick®ho pŢsoben² n§rokŢ na profesi soci§ln²ho pracovn²ka, 

sebemotivaļn² techniky), Sebeprezentace (prezentace sebe, vhodnĨch postojŢ, role pozitivn² 

autority u klientŢ) - Efektivita vnitŚn²ch psychickĨch funkc², Zach§zen² s emocion§ln²mi 

stavy (druhy ģ§douc²ch a neģ§douc²ch stavŢ, techniky zvyġov§n² motivace. Techniky 

zkvalitŔov§n² mor§ln²ho a etick®ho vĨvoje v jeho jednotlivĨch f§z²ch. - Efektivita 

interperson§ln²ch dovednost² Komunikace (asertivita, aktivn² naslouch§n², jedn§n², 

projedn§v§n², vhodn® strategie u probl®movĨch osob) Z§sady zach§zen² s vnitŚn²mi a 

interperson§ln²mi probl®my a konflikty, typick® vzorce jejich Śeġen². 
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Sekundární témata 

Psychopatologie 

6 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci se zorientuj² v z§kladn²ch term²nech a konceptech, s nimiģ 

psychopatologie pracuje a s pojmem normality. Budou sezn§meni s nejļastŊjġ²mi 

duġevn²mi poruchami a poruchami chov§n², vļetnŊ klinickĨch pŚ²znakŢ a diagnostickĨch 

moģnost². Dozv² se z§kladn² poznatky o etiologii duġevn²ch poruch, poruch osobnosti a 

chov§n², moģnosti a meze pozitivn²ho vĨchovn®ho pŢsoben². Na kazuistik§ch v malĨch 

skupin§ch navrhnou moģnosti zvl§d§n² psychopatologickĨch projevŢ klientŢ ve svĨch 

prax²ch. 

 

Tvorba a strukturace textu 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Frekventanti kurzu budou sezn§meni s pravidly psan² textŢ s dŢrazem na typy 

dokumentŢ vyuģ²vanĨch v agendŊ soci§ln²ch pracovn²kŢ. PŚedstavena budou pravidla pro 

psan² z§znamŢ z ļinnosti, smŊrnic, metodickĨch pŚ²ruļek, dopisŢ a textŢ, kter® pŚedstavuj² 

sluģbu okol². Đļastn²ci kurzu vytvoŚ² a pŚedstav² ve skupinŊ prezentaļn² materi§l, inzeruj²c² 

sluģby, kter® poskytuj², a to jak ve smyslu obsahov®m, tak grafick®m. 

 

Práce s motivací klientů 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci jsou sezn§meni s pojmem motivaļn² intervence v kontextu poradenstv² 

zamŊŚen®ho na ļlovŊka, kognitivn² terapie, systemickĨch teori² a soci§ln² psychologie 

pŚesvŊdļov§n². DŢraz je kladen na vytv§Śen² Ăatmosf®ry zmŊnyñ, z§sady pŚirozen® empatie, 

vŚelosti a autenticity. Đļastn²ci jsou sezn§meni s f§zemi kola zmŊn a ¼koly pracovn²ka v 

tŊchto f§z²ch a s motivaļn²mi technikami (pŚed§v§n² rad, odstraŔov§n² pŚek§ģek, nab²zen² 

alternativ atd.). 

 

Sociální psychologie 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  V modulu si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² z§kladn² poznatky ze soci§ln² psychologie. 

Probr§na budou tato t®mata: osobnost, s dŢrazem na jedn§n², soci§ln² vn²m§n², osobnostn² 

profil, osobn² s²la; 

komunikace, s dŢrazem na sloģky komunikace, smyslov® vn²m§n², rozv²jen² schopnost², 

pŚesvŊdļivost, typologie osobnost² v komunikaci;  Śeļ tŊla, s dŢrazem na vĨznamy, empatie, 

chyby v komunikaci, manipulativn² komunikace, vlastn² styl; chov§n², s dŢrazem na 

psychologick® z§sady, vn²m§n² ze strany druhĨch, modely jedn§n², uvŊdomŊn², jedn§n², 

s dŢrazem na interakce, naslouch§n², sdŊlov§n², dialogy, skupinov® jedn§n², Śeġen² 

konfliktŢ; tĨmov§ spolupr§ce, s dŢrazem na synergii, sd²len², tĨmovĨ efekt, naslouch§n² a 

¼ļinnou komunikaci. 
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Etika v sociální práci 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci vzdŊl§v§n² porozum² profesion§ln²m hodnot§m a principŢm etick®ho 

rozhodov§n². Sezn§m² se s etickĨmi kodexy a dozv² se, a nauļ² se obecn® postupy, jak se 

vyrovnat s etickĨmi dilematy, se kterĨmi se setk§vaj² ve sv® praxi. V modulu budou 

zprostŚedkov§ny principy takov®ho rozhodov§n², kter® bude chr§nit pr§va klientŢ, ale 

z§roveŔ bude bezpeļn® pro pracovn²ky. Modul bude prokl§d§n aplikac² etickĨch principŢ 

na konkr®tn² modelov® situace, se kterĨmi se ¼ļastn²ci mohou setkat ve sv® praxi. 

 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou rodiny s dětmi 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci budou sezn§meni pŚedevġ²m se specifiky soci§ln² pr§ce s rodinami s 

ļetnĨmi soci§ln²mi handicapy (nuzn® podm²nky, rozvodov§ ļi rozchodn§ situace, odebr§n² 

d²tŊte, ohroģov§n² d²tŊte). Budou sezn§meni se soci§ln²mi situacemi rodin s dŊtmi a s 

praktikovanĨmi principy, metodami a technikami soci§ln² pr§ce. Takt®ģ se sezn§m² s 

nŊkterĨmi v souļasnosti uģ²vanĨmi speci§ln²mi metodami jako je mediace ļi pŚ²padov§ 

konference. 

 

Zdravotnické prostředky se zaměřením na kompenzační pomůcky 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci se sezn§m² se z§kladn²m vymezen²m zdravotnickĨch prostŚedkŢ a 

zamŊŚ² se na ty, jejichģ c²lem je vyrovn§vat nedostateļnŊ rozvinut® nebo poruġen® funkce 

org§nŢ tŊla, s vyuģit²m zachovanĨch nebo naruġenĨch funkc² a org§nŢ. Sezn§m² se s 

nejuģ²vanŊjġ²mi pomŢckami pro mobilitu, pro zved§n² a pŚesun klienta, s pomŢckami 

antidekubitn²ho programu, pomŢckami pro dom§c² p®ļi. PomŢcky budou prezentov§ny v 

obrazov® dokumentaci. Sezn§m² se s moģnost² ¼hrad kompenzaļn²ch pomŢcek, zejm. s 

jednor§zovĨm pŚ²spŊvkem na opatŚen² zvl§ġtn² pomŢcky (tzv. pŚ²spŊvek na kompenzaļn² 

pomŢcku) a jeho podm²nkami. 

 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou Romové 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci budou sezn§meni se soci§lnŊ-konstruktivistickou podstatou utv§Śen² 

etnicity a vybranĨmi pojmy, kterĨmi jsou napŚ. etnickĨ pŚedsudek, diskriminace, 

etnocentrismus. Nauļ² se rozliġovat mezi asimilac², integrac² a segregac². Participanti 

vzdŊl§v§n² budou detailnŊji sezn§meni s romskou kulturou, tradicemi a zvyklostmi. DŢraz 

bude kladen na ty prvky tzv. romsk®ho zpŢsobu ģivota, se kterĨmi se pracovn²ci setk§vaj² 

ve sv® profesn² praxi. PŚedstaveny budou pŚ²klady dobr® praxe a moģnosti, jak je vyuģ²t 

v praxi dalġ²ch obecn²ch ¼ŚadŢ. 
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Ochrana práv klientů 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  PŚedmŊtem modulu je ochrana pr§v jako pr§vn² i mor§ln² norma. Diskutov§ny 

jsou vġechny kategorie lidskĨch pr§v: nezadateln§ (absolutn² lidsk§ pr§va- pr§vo na ģivot, 

na svobodu myġlen² a svŊdom², pr§vo nebĨt tĨr§n atd.), pr§va politick§ a obļansk§ (zejm. 

pr§vo na svobodu n§boģensk®ho vyzn§n², pr§vo na bezpeļnost, pr§vo na soukromĨ ģivot), 

pr§va soci§ln² a kulturn² (zejm. pr§vo na soci§ln² ochranu, pr§vo na zdravotn² p®ļi, pr§vo na 

azyl, pr§vo na vlastn² kulturu) a zvĨġen§ pozornost je vŊnov§na pr§vŢm znevĨhodnŊnĨch 

(skupinov§, zejm. pr§va dŊt², menġin, uprchl²kŢ a migruj²c²ch pracovn²kŢ, pr§va osob se 

zvl§ġtn²mi potŚebami). 

 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou senioři 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  SenioŚi budou pŚedstaveni v kontextu specifik, kter§ kladou na pracovn²ky 

pom§haj²c²ch profes². V ¼vodu budou pŚedstaveny koncepty vysvŊtluj²c² sebepojet² a 

proģitek st§rnut² pro ļlovŊka. D§le bude zm²nŊn ageismus a postaven² seniorŢ v souļasn® 

spoleļnosti. Budou pŚedstaveny komunikaļn² bari®ry a zpŢsoby, jak je Śeġit. Bude 

vyzdviģen potenci§l soci§ln² pr§ce s rodinou, kterĨ je v komunikaci se seniory efektivnŊ 

vyuģitelnĨ. Frekventanti kurzu se d§le sezn§m² s komunikaļn²mi strategiemi, kter® mohou 

v komunikaci se seniory pouģ²vat. Pozornost bude vŊnov§na tak® n§cviku konkr®tn²ch 

situac². 

 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby žijící bez přístřeší 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci budou sezn§meni s definicemi bezdomovstv² a jejich limity. Nauļ² se 

rozd²ly mezi zjevnĨm, potenci§ln²m a skrytĨm bezdomovectv²m. Bezdomovectv² a jeho 

zdravotn² a soci§ln² rizika. Sluģby pro osoby bez domova: na ¼rovni prim§rn² prevence: 

/programy zamŊŚen® na dostupn® bydlen², intervenļn² programy a stabilizaļn² programy/, 

sekund§rn² prevence /ter®nn² programy, denn² centra; pŚechodn® - azylov® a soci§ln² 

bydlen², vzdŊl§vac² programy, chr§nŊn§ a podporovan§ zamŊstn§n²/ a n§sledn§ podpora 

/podpŢrn® programy/. Zvl§ġtn² pozornost bude vŊnov§na pr§ci kur§tora pro dospŊl®. 

 

Mapování klientovy situace 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Obsahem modulu je pozn§v§n² situace klienta, kter® je zasazeno do z§kladn² 

struktury pr§ce s uģivatelem (mapov§n² ï hled§n² Śeġen² ï vyhodnocov§n²). PŚedstaven je 

vĨznam a formy strukturovan®ho zpŢsobu mapov§n² potŚeb, zdrojŢ a omezen². 
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Videotrénink interakcí 

16 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul sezn§m² ¼ļastn²ky s moģnostmi vyuģit² VTI ve sv® profesi. Budou 

vysvŊtleny z§kladn² principy a postupy vyuģ²van® v t®to metodŊ. Na jejich z§kladŊ si 

¼ļastn²ci sami vyzkouġ² moģnosti VTI na modelovĨch situac²ch, kter® budou nat§ļeny. 

DŢraz bude kladen na moģnosti VTI pŚi rozvoji komunikace s rŢznĨmi c²lovĨmi skupinami 

pŚi ġetŚen² v dom§cnostech klientŢ, pŚi komunikaci na ¼ŚadŊ. 

 

Řízení lidských zdrojů: týmová spolupráce 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Po absolvov§n² kurzu budou ¼ļastn²ci schopni l®pe a efektivnŊji spolupracovat v 

r§mci vlastn²ho pracovn²ho tĨmu. Poznaj² svoji pŚirozenou tĨmovou roli, budou m²t z§ģitek 

tĨmov® spolupr§ce, uvŊdom² si pŚ²nosy dobŚe funguj²c²ho tĨmu a budou podporovat rozvoj 

tĨmov® pr§ce v r§mci sv®ho pracoviġtŊ. Nauļ² se tak®, jak podporovat ģ§douc² projevy 

urļuj²c² efektivn² spolupr§ci, a jak naopak pŚedch§zet a omezovat jevy, kter® dobrou 

spolupr§ci niļ². 

 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby v krizi 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul seznamuje s pojmem krize, uv§d² do jej²ch pŚ²ļin, typŢ a prŢbŊhu. 

Đļastn²ci se dozvŊd² z§kladn² postupy a techniky v krizov® intervenci, komunikace 

s klientem v krizi, na modelov® situaci se nauļ² uzavŚ²t Ăsmlouvu o pŚeģit²ñ. Sezn§m² se 

ļinnost² zaŚ²zen² poskytuj²c²ch krizovou pomoc. 

 
 

Právní aspekty sociálních služeb 

6 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul pŚedpokl§d§ orientaci v syst®mu soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Pozornost bude 

vŊnov§na jejich vybranĨm pr§vn²m aspektŢm. TŊmi budou zejm®na smlouvy a smluvn² 

vztahy, pr§vn² odpovŊdnost subjektu poskytuj²c²ho soci§ln² sluģbu, pr§vn² odpovŊdnost 

zŚizovatele, vztahy mezi zŚizovatelem a poskytovatelem, apod. PŚedstaveny budou pr§vn² 

normy, kter® jednotliv® oblasti oġetŚuj². Đļastn²ci budou m²t moģnost kl§st pŚ²mo na m²stŊ 

dotazy, kter® se tĨkaj² specifickĨch situac². 

 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby žijící v sociálně vyloučených 

lokalitách  

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci budou sezn§meni s dŢsledky ģivota v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch. 

Hlavn²mi t®maty budou moģn® zpŢsoby adaptace obyvatel soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit na 

ģivot v nich a soci§ln² probl®my, kter® adaptaļn² strategie prov§zej². Pozornost bude 

vŊnov§na konstituov§n² kultury chudoby, nezamŊstnanosti, anomii a jejich moģnĨm 

n§sledkŢm (deprivace, soci§lnŊ patologick® jedn§n² zahrnuj²c² lichvu, rŢzn® typy z§vislost², 

apod.). Đļastn²kŢm budou pŚedstaveny principy soci§ln² pr§ce a pŚ²buznĨch discipl²n, kter® 

lze vyuģ²t pŚi pr§ci ļi komunikaci s obyvateli soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit. 
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Příspěvek na péči 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Pozornost bude vŊnov§na souļasn® pr§vn² ¼pravŊ pŚ²spŊvku na p®ļi. PŚedstaven 

bude proces pŚizn§v§n² pŚ²spŊvku a administrace. Pozornost bude vŊnov§na 

problematickĨm a nestandardn²m pŚ²padŢm, se kterĨmi se mohou pracovn²ci ve sv® praxi 

setkat. V r§mci modulu probŊhne tak® vĨmŊna zkuġenost² mezi pracovn²ky z rŢznĨch 

obecn²ch ¼ŚadŢ. Frekventanti budou m²t moģnost pŚ²mo na m²stŊ vzn®st pŚ²padn® dotazy, 

tĨkaj²c² se agendy pŚ²spŊvku na p®ļi. 

 
 

Sociálně-právní ochrana dětí a rodinné právo 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul shrnuje z§kladn² informace o soci§lnŊ-pr§vn² ochranŊ dŊt² a 

kompetenc²ch obc² v dan® oblasti, pr§va a povinnosti pracovn²kŢ soci§lnŊ-pr§vn² ochrany a 

povŊŚenĨch osob a d§le se zamŊŚuje na s®rii metodickĨch doporuļen² MPSV k vĨkonu 

soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² z r. 2009 a souvislosti s N§rodn²m akļn²m pl§nem. 

VĨznamnĨm t®matem je i koncept Ăpl§nu p®ļeñ a ĂpŚ²padovĨch konferenc²ñ. 

 
 
 

Terciální témata 

Krizová intervence 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Krizov§ situace bude pŚedstavena jako zvl§ġtn² typ n§roļnĨch ģivotn²ch situac². 

Đļastn²kŢm budou pŚedstaveny typy krizovĨch situac², reakce na krizov® situace, faktory 

zvyġuj²c² intenzitu stresu pŚi krizovĨch situac²ch a techniky vyrovn§v§n² s krizovou situac² 

bez soci§ln² opory. Hlavn² ļ§st modulu bude postavena na principech odborn® pomoci 

v krizov® situaci a na pŚedstaven² postupŢ zvl§d§n² kriz². PŚedstavena bude tak® pr§ce 

s emocemi v krizov® intervenci. 

 

Rozvoj a vzdělávání zaměstnanců: metodické vedení zaměstnanců a koučování  

6 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul je zamŊŚen na zvl§dnut² metodick®ho veden² zamŊstnancŢ a na vyuģit² 

kouļov§n². Metodick® veden² je prezentov§no jako n§stroj profesn²ho rozvoje pracovn²kŢ i 

prostŚedek dosahov§n², zvyġov§n² a kontrolov§n² kvality pr§ce. Modul d§le vede k 

pochopen² principŢ a filosofie kouļov§n² a porozumŊn² z§kladn² metodice systemick®ho 

kouļingu.  Kurz je sloģen ze z§kladn² teorie a n§strojŢ kouļov§n² a praktick®ho n§cviku. V 

modulu jsou d§le diskutov§ny n§roky na metodick®ho vedouc²ho ï kouļe a moģnosti 

dalġ²ho rozvoje v tŊchto oblastech. 
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Sociální služby v Královéhradeckém kraji  

4 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²kŢm kurzu bude pŚedstavena situace soci§ln²ch sluģeb v jejich regionu. 

Z²skaj² orientaci v souļasnĨch typech soci§ln²ch sluģeb, kter® jsou v kraji provozov§ny. 

D§le budou uvedeni do strategickĨch materi§lŢ rozvoje soci§ln²ch sluģeb tak, aby z²skali 

pŚehled o priorit§ch, kter® subjekty veŚejn® zpr§vy pŚikl§daj² soci§ln²m sluģb§m. 

Frekventanti se sezn§m² tak® se zdroji informac², ze kterĨch mohou v budoucnu ļerpat 

informace o region§ln²m rozmŊru soci§ln²ch sluģeb. 

 

Pokročilá znalost práce na PC 

9 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:   

Pokročilá práce s MS Word 

Đļast na kurzu pŚedpokl§d§ bŊģnou uģivatelskou znalost programu MS Word. V modulu si 

¼ļastn²ci tyto dovednosti rozġ²Ś². V r§mci programu MS Word se nauļ² pokroļil® pr§ci 

s grafickou ¼pravou dokumentŢ, funkce sluļov§n² dokumentŢ, vyhled§v§n² v dokumentech, 

apod. 

 

Pokročilá práce s MS Excel 

Đļast na kurzu pŚedpokl§d§ bŊģnou uģivatelskou znalost programu MS Excel. V modulu si 

¼ļastn²ci tyto dovednosti rozġ²Ś². V programu MS Excel se nauļ² vyuģ²vat jednoduch® i 

sloģit® vzorce, tvoŚit grafy a tabulky a komunikovat s ostatn²mi programy. 

 

Pokročilá práce s MS Power Point 

Modul Pokroļil§ pr§ce s MS Power Point bude koncipov§n jako tvorba vlastn² prezentace, ve 

kter® se ¼ļastn²ci kurzu nauļ² vyuģ²vat n§roļnŊjġ² funkce a spolupr§ci s ostatn²mi programy. 

 

 

Teorie a praxe sociálního vyloučení 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci budou uvedeni do konceptu soci§ln²ho vylouļen². Modul kombinuje 

teoretick® poznatky, jako jsou pohledy na soci§ln² vylouļen², jeho pŚ²ļiny, adaptace 

soci§lnŊ vylouļenĨch osob, apod. se sebeproģitkem soci§ln²ho vylouļen², kterĨ umoģn² 

l®pe porozumŊt klientŢm v takov®to situaci. Vedle obecnĨch poznatkŢ se ¼ļastn²ci sezn§m² 

tak® se situac² soci§lnŊ vylouļenĨch v prostŚed² ĻR. 

 

Prezentační dovednosti 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Frekventanti si formou n§cviku osvoj² dovednosti, kter® jim pomohou 

v pŚesvŊdļivĨch veŚejnĨch prezentac²ch. Nauļ² se, jakĨm zpŢsobem prezentaci pŚipravit, 

jak® jsou vĨhody a nevĨhody prezentace s vyuģit²m Power Pointu, na co kl§st dŢraz 

v prŢbŊhu prezentace a jak zvĨġit pŢsobivost vlastn²ho vyj§dŚen². 
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Sociální patologie 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci kurzu budou sezn§meni s ġirokĨm spektrem t®mat soci§lnŊ patologick® 

problematiky s vymezen²m na skupinov® projevy soci§lnŊ patologickĨch jevŢ. DŢraz bude 

kladen na jejich pŚ²ļiny, dynamiku a dŢsledky z hlediska jejich negativn²ch dopadŢ na 

spoleļnosti i jednotlivce. DŢraz bude kladen tak® na moģnosti prevence soci§ln² patologie 

zejm®na na obecn² a region§ln² ¼rovni. 

 
 

Forenzní psychologie 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  C²lem modulu je sezn§mit frekventanty se z§kladn²mi t®maty vŊzeŔsk® 

psychologie. Prob²r§ny budou tematick® okruhy z oblasti problematiky psychologickĨch 

aspektŢ viny a trestu, psychologie trestance, psychologie obŊti trestn®ho ļinu, 

psychologick® aspekty pr§ce ve vŊzeŔstv², moģnosti soci§ln² intervence ve zm²nŊnĨch 

oblastech atp. 

 
 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby s chronickým duševním onemocněním 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Obsahem modulu je sezn§men² s psychosoci§ln²mi n§roky chronickĨch 

duġevn²ch poruch, zejm. schizofrenie, bipol§rn² afektivn² poruchy a demence z pohledu 

nemocnĨch a jejich rodin. Nauļ² se komunikaļn²m strategi²m pro zvĨġen² dorozumŊn² s 

nemocnĨmi, sezn§m² se s organizacemi a sv®pomocnĨmi hnut²mi v regionu, jejichģ pomoc 

mŢģe nemocnĨm a jejich bl²zkĨm zprostŚedkovat. Pozornost je vŊnov§na osob§m s 

ustanovenĨm veŚejnĨm opatrovn²kem a vĨkonu t®to funkce. 

 
 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby s demencí 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Đļastn²ci jsou sezn§meni s bio-psycho-soci§ln²mi souvislostmi demenc², jejich 

projevy a z§kladn² moģnosti l®ļby. T®matem je d§le p®ļe o ļlovŊka postiģen®ho demenc² a 

jeho bl²zk® komunikace, podnŊtov§ stimulace, orientace, animace, psychosoci§ln² podpora. 

Prezentov§ny jsou alternativn² metody (preterapie -proutyho metoda). Souļ§st² modulu jsou 

rovnŊģ moģnosti soci§ln²ho zabezpeļen² osob postiģenĨch demenc² a peļuj²c²ch osob. 

 
 

Orientace v sociálních službách 

2 hodiny                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul provede frekventanty syst®mem soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou 

sezn§meni s typologi² soci§ln²ch sluģeb, s jejich formami, moģnĨmi poskytovateli, apod. 

VysvŊtlenĨ bude registr soci§ln²ch sluģeb, standardy kvality a inspekce, kvalifikaļn² 

pŚedpoklady pro vĨkon odborn® ļinnosti v soci§ln²ch sluģb§ch. 
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Alternativní formy komunikace 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul pŚehledovĨm zpŢsobem pŚedstav² nŊkter® ze zpŢsobŢ alternativn² 

komunikace pro kontakt s lidmi se zdravotn²m postiģen²m (ment§ln²m, autismem, 

zrakovĨm a sluchovĨm). Uk§ģe, jak mohou bĨt tyto metody vyuģ²v§ny kaģdĨm z 

pracovn²kŢ. Frekventanti budou tak® sezn§meni s moģnostmi vyuģit² video a audio 

pomŢcek v komunikaci. Đļastn²ci si jednu z metod vyzkouġ² na praktick®m n§cviku. 

V z§vŊru modulu budou pŚedstaveny zdroje dalġ²ch informac² o alternativn²ch metod§ch 

komunikace a odkazy na ucelen® vĨcviky v jednotlivĨch zpŢsobech alternativn² 

komunikace. 

 

Sociální ekonomika 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci kurzu budou sezn§meni s konceptem soci§ln² ekonomiky tak, jak jej 

ch§pe MPSV ĻR. Budou sezn§meni s principy soci§ln²ho podnik§n², s moģnostmi vyuģit² 

potenci§lu soci§ln²ch ekonomik v regionu. FrekventantŢm budou tak® pŚedstaveny pŚ²klady 

dobr® praxe jak z ĻR, tak ze zahraniļ². StruļnŊ budou ¼ļastn²kŢm pŚedstaveny tak® 

moģnosti finanļn² a jin® podpory soci§ln²ho podnik§n². 

 

Zjišťování potřeb klientů 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s moģnostmi vĨzkumŢ mezi souļasnĨmi a 

potenci§ln²mi uģivateli soci§ln²ch sluģeb. Tyto vĨzkumy mohou a mŊly by bĨt vyuģ²v§ny 

pŚi pl§nov§n² rozvoje st§vaj²c² soci§ln² sluģby, pŚi pl§nov§n² nov® soci§ln² sluģby, pŚi 

komunitn²m pl§nov§n², apod., tedy ve vġech situac²ch, ve kterĨch by potŚeby klientŢ mŊly 

tvoŚit z§kladn² osu pl§nov§n². Đļastn²ci se sezn§m² s t²m, jak stanovit c²l vĨzkumu, jakou 

strategii zvolit pro jeho dosaģen² a jak interpretovat z²skan® vĨsledky. 

 

Komunitní sociální práce 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti kurzu budou sezn§meni s c²li komunitn² pr§ce, s jej²mi principy a 

s moģnostmi jej²ho pŚ²stupu. Vyloģen bude aktivizaļn² potenci§l komunitn² soci§ln² pr§ce, 

zpŢsoby identifikace zdrojŢ v komunitŊ, hled§n² mluvļ²ch, apod. PŚedstaveny budou 

nŊkter® z c²lovĨch skupin vhodnĨch pro tuto metodu soci§ln² pr§ce. D§le budou 

pŚedstaveny pŚ²klady dobr® praxe z ĻR i ze zahraniļ² a konkr®tn² zpŢsoby realizace 

komunitn² pr§ce vļ. organizaļn²ch procesŢ a person§ln²ho z§zem². 
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Plánování lidských zdrojů: nastavení organizační struktury, popis pracovních pozic  

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci modulu budou sezn§meni s pl§nov§n²m lidskĨch zdrojŢ se zamŊŚen²m 

na optim§ln² nastaven² organizaļn² struktury na pracoviġti. Tzn., ģe si osvoj² typy 

organizaļn²ch struktur, identifikaci t® nejvhodnŊjġ², realizaci analĨzy potŚeb organizace 

vzhledem k organizaļn²m procesŢm a nastaven² vhodnĨch mechanismŢ organizace pr§ce. 

D§le budou ¼ļastn²ci sezn§meni s typologi² pracovn²ch pozic s dŢrazem na vyuģit² Z§kona 

o soci§ln²ch sluģb§ch a Z§kona o ¼Śedn²c²ch. 

 

Plánování lidských zdrojů: práce s dobrovolníky, veřejná služba  

3 hodiny                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci budou sezn§meni s pr§vn² ¼pravou pr§ce s dobrovoln²ky a s pr§vn² 

¼pravou veŚejn® sluģby. Budou jim pŚedstaveny pŚ²klady dobr® praxe z ¼ŚadŢ, kde veŚejn§ 

sluģba funguje od roku 2009 a z instituc², kter® vyuģ²vaj² dobrovolnick® sluģby. 

 

Základní znalost práce na PC 

16 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul je uveden²m do pr§ce na PC. Pozornost bude soustŚedŊna na z§klady MS 

Word a MS Excel. Đļastn²ci kurzu si vyzkouġ² z§kladn² funkce obou programŢ jako je 

form§tov§n² dokumentŢ, z§lohov§n² dokumentŢ na extern²ch nosiļ²ch a na internetov® s²ti, 

vkl§d§n² obr§zkŢ do textu, kontrolu gramatiky, tvorbu z§kladn²ch tabulek, apod. 

 
 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby s kombinovaným postižením  

16 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul seznamuje s pojmem kombinovan® ļi v²cen§sobn® postiģen², kter® je 

vysvŊtlov§no jako multifaktori§ln², multikauz§ln² a multisymptomatologicky podm²nŊnĨ 

fenom®n, kterĨ se projevuje vĨznamnĨmi nedostatky v kognitivn², motorick®, komunikaļn², 

nebo psychosoci§ln² oblasti.  Na pŚ²padovĨch studi²ch pŚedstavuj²c²ch z§kladn² skupiny 

kombinovanĨch postiģen² (ment§ln² retardace, kombinace vad tŊlesnĨch, smyslovĨch a vad 

Śeļi, hluchoslepota, poruchy autistick®ho spektra) jsou prezentov§ny moģnosti pomoci 

tŊmto c²lovĨm skupin§m. 

 
 

Ochrana osobních údajů 

2 hodiny                                                                                                                                                

Anotace:  Poskytnut² pŚehledu o pr§vn² ¼pravŊ nakl§d§n² s osobn²mi ¼daji klientŢ v 

kaģdodenn² praxi, zejm®na s ohledem na ļast® chyby a moģn® sankce za nedodrģen² 

povinnost² stanovenĨch z§konem o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. Đļastn²ci semin§Śe z²skaj² 

pŚehled, jak maj² pŚi nakl§d§n² s osobn²mi ¼daji postupovat, a to jak vŢļi samotnĨm 

klientŢm (respektive i z§jemcŢm o pr§ci a bĨvalĨm zamŊstnancŢm), tak i ĐŚadu pro 

ochranu osobn²ch ¼dajŢ. D§le by mŊli ¼ļastn²ci dostat n§vod, jak pŚ²padnŊ upravit sv® 

intern² smŊrnice a samotn® postupy, aby byly v souladu s pr§vn²mi pŚedpisy. 
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c)  ANOTACE KURZŧ PRO PRACOVNĊKY POSKYTOVATELŧ  

 

 
 
Primární témata2 
 
 

Nekomunikující a nespolupracující klient 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je prohloubit porozumŊn² ¼ļastn²kŢ, jak mohou bĨt n§roļn® 

situace v jedn§n² s klientem vĨsledkem spolupŢsoben² faktorŢ na stranŊ pracovn²ka, 

organizace, vnŊjġ²ho prostŚed², nikoli pouze na stranŊ osobnosti ļi nastaven² klienta. 

Spolupr§ce s klientem, kterĨ nen² motivov§n ke stejnĨm c²lŢm, jako pracovn²k, nebo/a  

¼spornŊ ļi nesrozumitelnŊ komunikuj²c²m klientem je nahl²ģena z perspektivy 

nehodnot²c²ho konstruktivn²ho Śeġen², kter® si ¼ļastn²ci vyzkouġ² v modelov® situaci. 

 
 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou senioři 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu jsou specifika pr§ce s c²lovou skupinou seniorŢ, zejm®na 

propojen² zdravotn² a psychosoci§ln² problematiky. V ¼vodu budou pŚedstaveny koncepty 

vysvŊtluj²c² sebepojet² a proģitek st§rnut² pro ļlovŊka. D§le bude zm²nŊn ageismus a 

postaven² seniorŢ v souļasn® spoleļnosti. Bude vyzdviģen potenci§l soci§ln² pr§ce 

s rodinou. Frekventanti kurzu se d§le sezn§m² s komunikaļn²mi strategiemi (soci§ln² 

pracovn²k jako zprostŚedkovatel orientace, potvrzen²), kter® mohou v komunikaci se 

seniory uplatŔovat, s dŢrazem na vĨznam pŚipojen² a empatii. Pozornost bude vŊnov§na 

tak® n§cviku konkr®tn²ch situac². 

 
 

Individuální plánování s klientem 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci budou uvedeni do problematiky pl§nov§n² zamŊŚen®ho na ļlovŊka. 

Dozv² se z§sady efektivn²ho stanovov§n² c²lŢ ve spolupr§ci s uģivatelem, o individu§ln²m 

pl§nov§n² spolupr§ce, kter§ k tŊmto c²lŢm smŊŚuje, i o specific²ch procesu pl§nov§n² v 

pobytovĨch, ambulantn²ch a ter®nn²ch sluģb§ch.  Hlavn² ļ§st modulu bude vŊnov§na 

praktick®mu n§cviku dojedn§v§n² c²lŢ spolupr§ce, jako vĨchodiska pro pl§nov§n² a diskusi 

o veden² z§znamu zachycuj²c²ho proces individu§ln²ho pl§nov§n² do osobn² dokumentace 

klientŢ. 

 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 Z ŘǻǾƻŘǻ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǘŜȄǘǳ ǇƻǳȌƝǾłƳŜ ǇƻǳȊŜ ƳŀǎƪǳƭƛƴƴƝ ǘǾŀǊȅ ƴłȊǾǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻȊƛŎΣ ƻǎƻōΣ ŀǇƻŘΦ WŜ-

li v ǘŜȄǘǳ ǳǾŜŘŜƴƻ ƴŀǇǌΦ ŦǊŜƪǾŜƴǘŀƴǘ ƪǳǊȊΣ ƳłƳŜ ǘƝƳ ƴŀ Ƴȅǎli jak frekventanty, tak frekventantky. 
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Rozvoj pečovatelských dovedností 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci se sezn§m² s konceptem dvoj² tv§Śe seniorsk® medic²ny. D§le rozvinou 

koncepty peļovatelstv² a sobŊstaļnosti a nav§ģ² na dovednosti, kter® uģ maj² (Đprava lŢģka, 

Osobn² hygiena Polohov§n², Prevence dekubitŢ, Antidekubitn² a polohovac² pomŢcky, 

Lokomoce, Hygiena dospŊl®ho klienta). DŢraz bude kladen na kinestetiku v oġetŚovatelsk® 

praxi (Princip pevnĨch ļ§st² a mezer, Vyuģit² tahu a tlaku v pohybu, N§sledky nespr§vn® 

mechaniky tŊla) a na kinestetickou mobilizaci. 

 
 

Práce s motivací uživatelů služby 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci jsou sezn§meni s pojmem motivaļn² intervence v kontextu poradenstv² 

zamŊŚen®ho na ļlovŊka, kognitivn² terapie, systemickĨch teori² a soci§ln² psychologie 

pŚesvŊdļov§n². DŢraz je kladen na vytv§Śen² Ăatmosf®ry zmŊnyñ, z§sady pŚirozen® empatie, 

vŚelosti a autenticity. Đļastn²ci jsou sezn§meni s f§zemi kola zmŊn a ¼koly pracovn²ka v 

tŊchto f§z²ch a s motivaļn²mi technikami (pŚed§v§n² rad, odstraŔov§n² pŚek§ģek, nab²zen² 

alternativ atd.).   

 
 

Základy první pomoci 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  V r§mci tohoto modulu budou ¼ļastn²ci sezn§men² s rŢznĨmi typy poranŊn² 

(odŚeniny, seļn®, bodn® r§ny, zlomeniny, pop§leniny, polept§n²) a postupy pŚi jejich oġetŚen². 

Dozv² se, jak si poļ²nat pŚi krv§cen² ģiln²m i tepenn®m. D§le budou sezn§men² s pomŢckami 

k oġetŚen² a zastaven² krv§cen², vļetnŊ procviļen² obvazov® techniky. Frekventanti se 

dozvŊd², jak postupovat pŚi bŊģnĨch kolapsech a pŚi kŚeļovĨch stavech. Provedou n§cvik 

KPR a ukl§d§n² do stabilizovan® polohy. 

 

Komunikační dovednosti 

16 hodin                                                                                                                                                

Anotace:   

 

Komunikační dovednosti 

DŢraz bude kladen na efektivn² mezilidskou komunikaci. V r§mci praktickĨch n§cvikŢ si 

¼ļastn²ci kurzu osvoj² pravidla verb§ln² i nonverb§ln² komunikace, sezn§m² se formami 

komunikace, kter® br§n² vc²tŊn² a s chybami v percepci druhĨch, ve dvoj²c²ch absolvuj² 

n§cvik aktivn²ho naslouch§n² a ot§zek rozv²jej²c²ch rozhovor. D§le bude nacviļeno 

vystupov§n² pŚed vŊtġ² skupinou osob. Dovednosti vyuģiteln® jak v komunikaci s kolegy, 

s nadŚ²zenĨmi i podŚ²zenĨmi, budou nacviļov§ny s pouģit²m videokamery tak, aby je 

¼ļastn²ci mohli ihned zdokonalovat. 

 

Komunikační dovednosti v přímé práci s klientem 

Druh§ ļ§st kurzu se orientuje v²ce na komunikaci s klientem, i kdyģ je vyuģit² z²skanĨch 

dovednost² opŊt ġirġ². Đļastn²ci si vyzkouġ² veden² direktivn²ho a nedirektivn²ho rozhovoru, 

aktivn² naslouch§n², rŢzn® zpŢsoby kladen² ot§zek v z§vislosti na jejich funkci, apod. 
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Práce s klientem s poruchou hybnosti 

16 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci z²skaj² z§kladn² teoretickĨ n§hled na oblast fyzioterapie a jej² uģit² v 

r§mci pr§ce s klienty v soci§ln²ch sluģb§ch. Osvoj² si z§kladn² fyzioterapeutick® postupy a 

techniky, kter® si prakticky nacviļ². Formou vlastn²ch proģitkŢ tak® l®pe pochop² a vc²t² se 

do ļlovŊka s postiģen²m, omezen²m, onemocnŊn²m. D§le se sezn§m² s takovĨmi technikami, 

jako jsou reflexn² terapie, mas§ģ molitanovĨmi m²ļky, vyuģit² j·gy a prvky baz§ln² 

stimulace. 

 
 

Alternativní formy komunikace 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul pŚehledovĨm zpŢsobem pŚedstav² nŊkter® ze zpŢsobŢ alternativn² 

komunikace pro kontakt s lidmi se zdravotn²m postiģen²m (ment§ln²m, autismem, zrakovĨm 

a sluchovĨm). Uk§ģe, jak mohou bĨt tyto metody vyuģ²v§ny kaģdĨm z pracovn²kŢ. 

Frekventanti budou tak® sezn§meni s moģnostmi vyuģit² video a audio pomŢcek 

v komunikaci. Đļastn²ci si jednu z metod vyzkouġ² na praktick®m n§cviku. V z§vŊru modulu 

budou pŚedstaveny zdroje dalġ²ch informac² o alternativn²ch metod§ch komunikace a odkazy 

na ucelen® vĨcviky v jednotlivĨch zpŢsobech alternativn² komunikace. 

 

Bazální stimulace a trénink paměti 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je nauļit frekventanty zlepġovat zdravotn² stav uģivatelŢ 

c²lenou stimulac² smyslovĨch org§nŢ. Frekventanti kurzu se sezn§m² se z§kladn²mi prvky 

konceptu baz§ln² stimulace jako pohyb, vn²m§n² a komunikace. V tŊchto tŚech ¼rovn²ch se 

nauļ² nav§zat efektivn² a adekv§tn² komunikace i s lidmi, jejichģ komunikaļn² moģnosti jsou 

minim§ln² ļi silnŊ omezen®. Nauļ² se, jak pomoc² baz§ln² stimulace poskytnout klientovi 

pocit jistoty, bezpeļ², autonomie, umoģnit mu vn²mat sv® tŊlo a nav§zat vztah s okol²m. D§le 

bude modul zamŊŚen na udrģov§n² a rozvoj dlouhodob® i kr§tkodob® pamŊti v praktickĨch 

cviļen²ch. 

 

Prevence zdravotních rizik při výkonu sociální práce 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu jsou poznatky z oboru hygieny, epidemiologie, a 

specifickĨch prvkŢ prevence zdravotn²ch rizik. Đļastn²ci budou sezn§meni s vybranĨmi 

infekļn²mi chorobami a parazit§rn²mi onemocnŊn²mi, sezn§m² se se z§kladn²mi principy 

osobn² hygieny, desinfekce a sterilizace jak v dom§cnostech, tak v rezidenļn²ch zaŚ²zen²ch. 

Kr§tce budou diskutov§ny rovnŊģ moģnosti poranŊn² pŚi pr§ci v ter®nu a zdravotn² rizika 

vyvolan§ pŢsoben²m chladu a tepla. Informace budou zasazeny do kontextu z§konnĨch pr§v 

a povinnost² zamŊstnancŢ a zamŊstnavatelŢ. 

 

Etika v sociální práci 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci vzdŊl§v§n² porozum² profesion§ln²m hodnot§m a principŢm 

etick®ho rozhodov§n². Sezn§m² se s etickĨmi kodexy a dozv² se, a nauļ² se obecn® postupy, 

jak se vyrovnat s etickĨmi dilematy, se kterĨmi se setk§vaj² ve sv® praxi. V modulu budou 

zprostŚedkov§ny principy takov®ho rozhodov§n², kter® bude chr§nit pr§va klientŢ, ale 

z§roveŔ bude bezpeļn® pro pracovn²ky. Modul bude prokl§d§n aplikac² etickĨch principŢ na 

konkr®tn² modelov® situace, se kterĨmi se ¼ļastn²ci mohou setkat ve sv® praxi. 
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Právo na přiměřené riziko 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul prezentuje vĨznam i meze pr§va na pŚimŊŚen® riziko uģivatele soci§ln² 

sluģby z pohledu hodnot modern² soci§ln² pr§ce i z pohledu legislativy. Đļastn²ci budou 

diskutovat, jak ve svĨch zaŚ²zen²ch vytv§Śet podm²nky, aby mŊli uģivatel® moģnost volit a 

zachovat zpŢsob sv®ho ģivota i za cenu urļit®ho rizika a jak tato rizika udrģovat na hranici 

¼nosnosti. V modelovĨch situac²ch si ¼ļastn²ci vyzkouġ², jak uģivatele o tomto riziku 

srozumitelnŊ informovat. 

 

Zvládání agrese 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci kurzŢ se sezn§m² s definic² agrese, s jej²mi typy, s biologickĨmi a 

soci§ln²mi ļiniteli ovlivŔuj²c²mi agresi, faktory vzniku, pozornost bude zamŊŚena zejm®na na 

t®ma frustrace. Pokryto bude pole chov§n², verb§ln² a neverb§ln² komunikace. DŢraz bude 

kladen na prevenci agrese a na praktick® dovednosti, jak zvl§dat agresi. 

 
 

Poradenské dovednosti 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci kurzu budou sezn§meni s pŚedpoklady aplikace principŢ a prvkŢ 

poradensk® pr§ce do svĨch profes². Osvoj² si dovednosti rozhovoru, umŊn² aktivn²ho 

naslouch§n², Śeġen² konfliktn²ch situac² a vytv§Śen² kontaktu s prvku terapeutick®ho vztahu. 

Nauļ² se tak® pracovat s rozd²lnostmi a s vlastn²mi stereotypy. 

 
 

Základní znalost práce na PC 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul je uveden²m do pr§ce na PC. Pozornost bude soustŚedŊna na z§klady 

MS Word a MS Excel. Đļastn²ci kurzu si vyzkouġ² z§kladn² funkce obou programŢ jako je 

form§tov§n² dokumentŢ, z§lohov§n² dokumentŢ na extern²ch nosiļ²ch a na internetov® s²ti, 

vkl§d§n² obr§zkŢ do textu, kontrolu gramatiky, tvorbu z§kladn²ch tabulek, apod. 

 

Proaktivní zvládání stresu 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci zvĨġ² sv® dovednosti v oblasti zvl§d§n² z§tŊģov® a stresogenn² 

situace v kaģdodenn²m ģivotŊ. Sezn§m² se s hlavn²mi zdroji psychick® z§tŊģe a stresu v 

kaģdodenn²m soukrom®m ģivotŊ i v zamŊstn§n². Dozv² se, jak diagnostikovat a analyzovat 

vnitŚn² a vnŊjġ² zdroje zvl§d§n² stresu (coping). Za ¼ļelem sebepozn§n² vyhodnot² vlastn² 

dotazn²k proaktivn²ho zvl§d§n² ģivotn²ch n§rokŢ a zpracuj² individu§ln² pl§n ñjak zvl§dat 

stresñ. 

 
 

Specifika sociální práce s cílovou skupinou osoby s demencí 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci jsou sezn§meni s bio-psycho-soci§ln²mi souvislostmi demenc², 

jejich projevy a z§kladn² moģnosti l®ļby. T®matem je d§le p®ļe o ļlovŊka postiģen®ho 

demenc² a jeho bl²zk® komunikace, podnŊtov§ stimulace, orientace, animace, psychosoci§ln² 

podpora. Prezentov§ny jsou alternativn² metody (preterapie - Proutyho metoda). Souļ§st² 

modulu jsou rovnŊģ moģnosti individu§ln²ho pŚizpŢsoben² soci§ln² sluģby moģnostem 

uģivatele (podoba smlouvy, st²ģnosti atd.) 
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Prevence syndromu vyhoření 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Prevence syndromu vyhoŚen² bude pŚedstavena ve sv®m nejġirġ²m kontextu 

ģivotn²ho stylu. Đļastn²ci kurzu se dozvŊd², kter® z§sady dodrģovat, aby se nebezpeļ² rizika 

vyhoŚen² eliminovalo. Budou provedeni procesem vzniku syndromu vyhoŚen², budou 

upozornŊni na prvn² pŚ²znaky a dostanou konkr®tn² n§vody, jak se tomuto riziku br§nit. 

Nauļ² se tak® konkr®tn² techniky, kter® mohou kaģdodennŊ vyuģ²vat v r§mci pracovn²ho 

procesu i mimo nŊj. 

 
 
 
Sekundární témata 
 
 

Kurz šetrné sebeobrany 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s moģnĨmi rizikovĨmi situacemi 

vznikaj²c²mi pŚi vĨkonu soci§ln² pr§ce. Odhad vzniku tŊchto situac², jej²ch pŚedch§zen² a 

moģn® Śeġen² v r§mci modelovĨch situac² m§ pŚispŊt k zvĨġen² bezpeļnosti pracovn²kŢ. 

Đļastn²ci se rovnŊģ sezn§m² se souļasnĨm legislativn²m r§mcem, ve kter®m se tyto situace 

mohou odehr§vat a s pr§vn²mi moģnostmi jejich Śeġen². V praktick®m n§cviku se nauļ² 

nŊkolik prvkŢ sebeobrany. 
 
 

Specifika práce s cílovou skupinou osoby s mentálním postižením 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul se zamŊŚuje na moģnosti zvyġov§n² sobŊstaļnosti, rozv²jen² schopnost² 

osob s ment§ln²m hendikepem a na rozvoj moģnosti integrace. Aktivizace uģivatelŢ sluģby je 

prezentov§na v kontextu jejich pr§v, pŚ²p. moģnĨch stŚetŢ z§jmŢ mezi povinnostmi 

zamŊstnance a pr§vy uģivatelŢ. Đļastn²ci vzdŊl§v§n² budou v diskusi hledat moģnosti 

aktivizace uģivatelŢ, vļetnŊ tŊģce postiģenĨch, imobiln²ch osob (multismyslov§ terapie aj.) a 

moģnosti ochrany pr§v tŊchto uģivatelŢ (zejm. pr§va na soukrom² a svobody voln®ho 

pohybu) ve svĨch zaŚ²zen²ch. 
 
 

Psychohygiena 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti se nauļ² hloubŊji poznat pŚ²ļiny a projevy stresu ve sv® profesi s 

moģnostmi prevence. Modul je spojen s praktickĨm n§cvikem zvl§d§n² stresu, relaxaļn²mi a 

kondiļn²mi cviļen²mi.  Đļastn²ci budou mapovat moģn® stresory ve sv® profesi a pozn§vat 

vlastn² dispozice ke stresu. Pot® se sezn§m² se z§kladn²mi strategiemi zvl§d§n² stresu jako 

n§stroje zvyġov§n² vĨkonŢ a podm²nky kvality ģivota. KoneļnŊ si osvoj² antistresov® 

techniky a moģnosti jejich vyuģit², prakticky si nacviļ² jednoduch® relaxaļn² techniky, 

cviļen² pro dobrou kondici p§teŚe a spr§vn®ho drģen² tŊla, kondiļn² cviļen² zamŊŚen® na 

uvolnŊn² a protaģen² vġech svalovĨch parti². 
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Asertivita 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti se nauļ² hloubŊji poznat pŚ²ļiny a projevy stresu ve sv® profesi s 

moģnostmi prevence. Modul je spojen s praktickĨm n§cvikem zvl§d§n² stresu, relaxaļn²mi a 

kondiļn²mi cviļen²mi.  Đļastn²ci budou mapovat moģn® stresory ve sv® profesi a pozn§vat 

vlastn² dispozice ke stresu. Pot® se sezn§m² se z§kladn²mi strategiemi zvl§d§n² stresu jako 

n§stroje zvyġov§n² vĨkonŢ a podm²nky kvality ģivota. KoneļnŊ si osvoj² antistresov® 

techniky a moģnosti jejich vyuģit², prakticky si nacviļ² jednoduch® relaxaļn² techniky, 

cviļen² pro dobrou kondici p§teŚe a spr§vn®ho drģen² tŊla, kondiļn² cviļen² zamŊŚen® na 

uvolnŊn² a protaģen² vġech svalovĨch parti². 

 

Zjišťování spokojenosti klientů 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace. Đļastn²ci si osvoj² jednoduch® postupy, kter® jim pomohou realizovat ġetŚen² 

spokojenosti mezi uģivateli soci§ln² sluģby. Nauļ² se metody vhodn® pro rŢzn® typy 

soci§ln²ch sluģeb a pro rŢzn® c²lov® skupiny uģivatelŢ. Osvoj² si jednotliv® kroky ġetŚen², 

tedy: jak si ¼ļelnŊ identifikovat krit®ria spokojenosti uģivatelŢ, jakĨmi prostŚedky zjistit, zda 

a jak jsou tato krit®ria naplŔov§na a jak spr§vnŊ interpretovat z²skan® informace. 

 

Specifika práce s cílovou skupinou osoby s tělesným postižením 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace: Modul se zamŊŚuje na naplŔov§n² pr§v osob s tŊlesnĨm hendikepem v 

podm²nk§ch poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb (Charta pr§v tŊlesnŊ postiģenĨch, VġeobecnĨ 

z§kon o tŊlesnŊ postiģenĨch aj.) s pŚihl®dnut²m ke druhu soci§ln² sluģby.  

Druh§ ļ§st modulu je vŊnov§na aktu§ln²m zmŊn§m v oblasti invalidn²ho Ś²zen², 

minim§ln² mzdy, posudkov®ho l®kaŚstv². 

 

Sociální psychologie 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  V modulu si ¼ļastn²ci kurzu osvoj² z§kladn² poznatky ze soci§ln² psychologie. 

Probr§na budou tato t®mata: osobnost, s dŢrazem na jedn§n², soci§ln² vn²m§n², osobnostn² 

profil, osobn² s²la; 

komunikace, s dŢrazem na sloģky komunikace, smyslov® vn²m§n², rozv²jen² schopnost², 

pŚesvŊdļivost, typologie osobnost² v komunikaci;  Śeļ tŊla, s dŢrazem na vĨznamy, empatie, 

chyby v komunikaci, manipulativn² komunikace, vlastn² styl; chov§n², s dŢrazem na 

psychologick® z§sady, vn²m§n² ze strany druhĨch, modely jedn§n², uvŊdomŊn², jedn§n², 

s dŢrazem na interakce, naslouch§n², sdŊlov§n², dialogy, skupinov® jedn§n², Śeġen² konfliktŢ; 

tĨmov§ spolupr§ce, s dŢrazem na synergii, sd²len², tĨmovĨ efekt, naslouch§n² a ¼ļinnou 

komunikaci. 

 

Specifika práce s cílovou skupinou osoby s kombinovaným postižením 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul seznamuje s pojmem kombinovan® ļi v²cen§sobn® postiģen², kter® je 

vysvŊtlov§no jako multifaktori§ln², multikauz§ln² a multisymptomatologicky podm²nŊnĨ 

fenom®n, kterĨ se projevuje vĨznamnĨmi nedostatky v kognitivn², motorick®, komunikaļn², 

nebo psychosoci§ln² oblasti.  Na pŚ²padovĨch studi²ch pŚedstavuj²c²ch z§kladn² skupiny 

kombinovanĨch postiģen² (ment§ln² retardace, kombinace vad tŊlesnĨch, smyslovĨch a vad 

Śeļi, hluchoslepota, poruchy autistick®ho spektra) jsou prezentov§ny moģnosti pomoci tŊmto 

c²lovĨm skupin§m v kontextu poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb. 
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Předcházení závislosti uživatele služby na službě 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu jsou t®mata definice sobŊstaļnosti, z§vislosti a 

zplnomocŔov§n². Đļastn²ci se uļ² identifikovat sign§ly z§vislosti uģivatele na soci§ln² 

sluģbŊ, hledat zpŢsoby, jak j² pŚedch§zet a tyto zpŢsoby kodifikovat. Modul je v tomto 

smyslu zamŊŚen zejm®na na vĨznam individu§ln²ho pl§nov§n² spolupr§ce a zapojov§n² 

uģivatele do rozhodov§n² o poskytovan® sluģbŊ. V malĨch skupin§ch jsou diskutov§ny 

ot§zky, kdo vyvol§v§ z§vislost, t®ma syndromu pom§haj²c²ho atd. 

 

Sociální práce s jednotlivcem 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu bude uplatŔov§n² z§kladn²ch principŢ a hodnot modern² 

soci§ln² pr§ce pŚi jedn§n² se z§jemci o sluģbu a poskytov§n² soci§ln² sluģby. Đļastn²ci budou 

sezn§meni s vyuģ²v§n²m m®nŊ obvyklĨch metod, jako je obļansk§ advokacie, mediace aj. 

Zvl§ġtn² pozornost je vŊnov§ny vztahu mezi soci§ln² prac² a soci§ln² sluģbou. 

 

Mapování klientovy situace 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu je pozn§v§n² situace klienta, kter® je zasazeno do z§kladn² 

struktury pr§ce s uģivatelem (mapov§n² ï hled§n² Śeġen² ï vyhodnocov§n²). PŚedstaven je 

vĨznam a formy strukturovan®ho zpŢsobu mapov§n² potŚeb, zdrojŢ a omezen².  Mapov§n² 

potŚeb, resp. situace uģivatele je zasazeno do kontextu standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb. 

 

Vnitřní evaluace služeb 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti kurzu se sezn§m² s postupy vnitŚn² evaluace poskytovanĨch 

sluģeb. Nauļ² se, jak si zvolit c²le a krit®ria evaluace, postup evaluace vļetnŊ praktickĨch 

n§cvikŢ formulace a realizace jednotlivĨch krokŢ a vyhodnocen² evaluace. Budou diskutovat 

moģnosti vyuģit² vĨsledkŢ evaluace a nauļ² se tak®, jak vĨsledky evaluace vhodnŊ 

prezentovat pracovn²kŢm sluģby, pŚ²p. uģivatelŢm a okol². 

 

Hodnocení kvality služeb 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu jsou povinnosti poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb z pohledu 

osob zodpovŊdnĨch za hodnocen² ļi zav§dŊn² kvality soci§ln²ch sluģeb (inspektoŚi a 

prŢvodci kvality, specializovan² odborn²ci, manaģeŚi kvality, auditoŚi, ¼Śedn²ci registru 

poskytovatelŢ). Đļastn²ci budou sezn§meni s rŢznĨmi syst®my zjiġŠov§n² kvality (ISO, CAF, 

PAN), metodami hodnocen² kvality a s dostupnĨmi metodikami hodnocen² a nauļ² se v nich 

orientovat. D§le je pozornost vŊnov§na sebehodnocen² poskytovatele ve vztahu ke 

standardŢm kvality a vnitŚn²mu auditu kvality. 

 

Tvorba a strukturace textu 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti kurzu budou sezn§meni s pravidly psan² textŢ s dŢrazem na typy 

dokumentŢ vyuģ²vanĨch v soci§ln²ch sluģb§ch. PŚedstavena budou pravidla pro psan² 

smŊrnic, metodickĨch pŚ²ruļek, dopisŢ, inzer§tŢ a textŢ, kter® pŚedstavuj² sluģbu okol². 

Đļastn²ci kurzu si sami vyzkouġ², jak nejl®pe a efektivnŊ popsat nab²zenou soci§ln² sluģbu 

potenci§ln²m z§jemcŢm a jak zpracovat kr§tkou vzorovou smŊrnici. 
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Restriktivní opatření 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul se zamŊŚuje na uģ²v§n² prostŚedkŢ omezuj²c²ch pohyb osob z pohledu 

legislativn²ch poģadavkŢ (poģadavek souhlasu l®kaŚe s pouģit²m omezuj²c²ch prostŚedkŢ, 

veden² podrobn® evidenci v souladu s Ä 89 z§kona ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch) i z 

pohledu soci§ln² pr§ce. Đļastn²ci budou sezn§meni s DoporuļenĨm postupem MPSV ĻR pro 

pouģ²v§n² opatŚen² omezuj²c² pohyb osob, vļetnŊ podrobn®ho vĨkladu. 

 

Zjišťování potřeb klientů 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s moģnostmi vĨzkumŢ mezi souļasnĨmi 

a potenci§ln²mi uģivateli soci§ln²ch sluģeb. Tyto vĨzkumy mohou a mŊly by bĨt vyuģ²v§ny 

pŚi pl§nov§n² rozvoje st§vaj²c² soci§ln² sluģby, pŚi pl§nov§n² nov® soci§ln² sluģby, pŚi 

komunitn²m pl§nov§n², apod., tedy ve vġech situac²ch, ve kterĨch by potŚeby klientŢ mŊly 

tvoŚit z§kladn² osu pl§nov§n². Đļastn²ci se sezn§m² s t²m, jak stanovit c²l vĨzkumu, jakou 

strategii zvolit pro jeho dosaģen² a jak interpretovat z²skan® vĨsledky. 

 

Povinné další vzdělávání sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách  

4 hodiny                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s pr§vn² regulac² povinn®ho vzdŊl§v§n² v 

soci§ln²ch sluģb§ch, vļetnŊ vĨkladu MPSV o pŚ²pustnĨch form§ch a rozsahu povinn®ho 

dalġ²ho vzdŊl§v§n². Diskutov§n bude rovnŊģ proces tvorby vzdŊl§vac²ch pl§nŢ, vļetnŊ 

pŚedloģen² pŚ²kladŢ dobr® praxe. 

 

Provozní standardy kvality 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul obsahuje vĨklad jednotlivĨch kriteri² provozn²ch standardŢ kvality 

soci§ln²ch sluģeb, vļetnŊ pŚ²kladŢ dobr® praxe ke kaģd®mu z nich (m²stn² a ļasov§ 

dostupnost sluģeb pro uģivatele, informace o posl§n², c²lech, principech a c²lov® skupinŊ 

uģivatelŢ sluģeb a dalġ² informace, kter® usnadn² orientaci pro z§jemce o sluģby a dalġ² 

subjekty, prostŚed² a podm²nky v zaŚ²zen², nouzov® a havarijn² situace, zajiġtŊn² kvality 

sluģeb a zapojen² uģivatelŢ do hodnocen² kvality). Đļastn²ci kurzu budou m²t moģnost vzn®st 

vlastn² poģadavky na prob²r§n² d²lļ²ch probl®mŢ, kter® pŚi realizaci provozn²ch standardŢ 

zaģ²vaj². 

 

Ochrana práv klientů 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  PŚedmŊtem modulu je ochrana pr§v jako pr§vn² i mor§ln² norma. Diskutov§ny 

jsou vġechny kategorie lidskĨch pr§v: nezadateln§ (absolutn² lidsk§ pr§va- pr§vo na ģivot, na 

svobodu myġlen² a svŊdom², pr§vo nebĨt tĨr§n atd.), pr§va politick§ a obļansk§ (zejm. pr§vo 

na svobodu n§boģensk®ho vyzn§n², pr§vo na bezpeļnost, pr§vo na soukromĨ ģivot), pr§va 

soci§ln² a kulturn² (zejm. pr§vo na soci§ln² ochranu, pr§vo na zdravotn² p®ļi, pr§vo na azyl, 

pr§vo na vlastn² kulturu) a zvĨġen§ pozornost je vŊnov§na pr§vŢm znevĨhodnŊnĨch 

(skupinov§, zejm. pr§va dŊt², menġin, uprchl²kŢ a migruj²c²ch pracovn²kŢ, pr§va osob se 

zvl§ġtn²mi potŚebami). Problematika ochrany pr§v je zasazena do kontextu standardŢ kvality 

soci§ln²ch sluģeb. 
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Doprovázení umírajících 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti kurzu se sezn§m² s procesem um²r§n², s f§zemi psychick®ho 

proģ²v§n² um²raj²c²ho a bl²zkĨch. Vyzkouġ² si obecnŊ platn§ pravidla pŚ²stupu k termin§lnŊ 

nemocnĨm. D§le se budou zabĨvat ritu§ly kolem smrti a tzv. soci§ln²m um²r§n²m. Sezn§m² 

se s procesem doprov§zen² um²raj²c²ch a jejich rodin, s etickĨmi a spiritu§ln²mi aspekty 

v doprov§zen². 

 
 
Terciální témata 
 
 

Právní aspekty sociálních služeb 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul pŚedpokl§d§ orientaci v syst®mu soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Pozornost 

bude vŊnov§na jejich vybranĨm pr§vn²m aspektŢm. TŊmi budou zejm®na smlouvy a smluvn² 

vztahy, pr§vn² odpovŊdnost subjektu poskytuj²c²ho soci§ln² sluģbu, pr§vn² odpovŊdnost 

zŚizovatele, vztahy mezi zŚizovatelem a poskytovatelem, apod. PŚedstaveny budou pr§vn² 

normy, kter® jednotliv® oblasti oġetŚuj². Đļastn²ci budou m²t moģnost kl§st pŚ²mo na m²stŊ 

dotazy, kter® se tĨkaj² specifickĨch situac². 
 

Orientace v sociálních službách 

2 hodiny                                                                                                                                                

Anotace:  Modul provede frekventanty syst®mem soci§ln²ch sluģeb v ĻR. Budou 

sezn§meni s typologi² soci§ln²ch sluģeb, s jejich formami, moģnĨmi poskytovateli, apod. 

VysvŊtlen bude registr soci§ln²ch sluģeb, standardy kvality a inspekce, kvalifikaļn² 

pŚedpoklady pro vĨkon odborn® ļinnosti v soci§ln²ch sluģb§ch. 

 

Specifika práce s cílovou skupinou osoby se sluchovým postižením 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Modul se zamŊŚuje na specifika poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb osob§m s 

postiģen²m sluchu. Seznamuje ¼ļastn²ky se zpŢsoby, jak pŚizpŢsobit proces jedn§n² se 

z§jemcem o sluģbŊ, mapov§n², uzav²r§n² smlouvy a proces individu§ln²ho pl§nov§n² 

moģnostem a omezen²m t®to c²lov® skupiny. 

 

Smlouvy v sociálních službách 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci jsou sezn§meni s pr§vn²mi podm²nkami uzav²r§n² smluv s uģivateli 

sluģeb z pohledu obļansk®ho z§kon²ku a z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch. Problematika smluv 

je nahl²ģena optikou legislativy, standardŢ kvality i ¼ļelnosti pro poskytov§n² soci§ln² sluģby 

a v malĨch skupin§ch jsou diskutov§ny sporn® oblasti, pramen²c² ze soubŊhu tŊchto 3 

poģadavkŢ. 
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Procesní standardy 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu je uveden² ¼ļastn²kŢ do N§rodn² politiky podpory jakosti ve 

vztahu k soci§ln²m sluģb§m se zamŊŚen²m na procesn² standardy kvality pro pracovn²ky, 

kteŚ² jsou do t®matu kvality v soci§ln²ch sluģb§ch novŊ uv§dŊni. C²lem je obecn§ orientace v 

syst®mu procedur§ln²ch standardŢ, nav§z§n² na dalġ² informaļn² zdroje a v z§vŊreļn® ļ§sti 

kurzu i diskuse jednotlivĨch standardŢ v organizaci z pohledu ¼ļastn²kŢ kurzu. Đļastn²ci 

kurzu budou m²t moģnost vzn®st vlastn² poģadavky na prob²r§n² d²lļ²ch probl®mŢ, kter® pŚi 

realizaci procesn²ch standardŢ zaģ²vaj². 
 

Vnitřní předpisy poskytovatelů sociálních služeb 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je sezn§mit ¼ļastn²ky s vĨznamem vnitŚn²ch norem pro 

poskytovatele soci§ln²ch sluģeb a zamŊstnavatele souļasnŊ. Obsaģen je vĨklad o druz²ch a 

hierarchii vnitŚn²ch norem, podm²nk§ch jejich tvorby, naplŔov§n² a vym§h§n². Modul se 

zamŊŚuje na vnitŚn² normy, kter® upravuj² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, i nespecifick® 

organizaļn² pŚedpisy, kter® jsou nutn® pro zamŊstnavatele obecnŊ. 

 

Proces zavádění standardů v organizaci 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Kurz je urļen pro pracovn²ky, kteŚ² jsou zamŊstnavatelem povŊŚeni 

koordinovat zav§dŊn² standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb. T®matem jsou vĨznam a metody 

zav§dŊn² SQSS, zpŢsoby sebehodnocen² organizace, Ś²zen² zmŊny v organizaci, podm²nky 

zav§dŊn² standardŢ v organizaci, diskuse posl§n² sluģby, c²lŢ organizace, principŢ sluģby, 

c²lov® skupiny (skupina); zav§dŊn² standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb do praxe jako proces. 

 

Personální standardy 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem modulu je nauļit ¼ļastn²ky stanovit, resp. zjistit optim§ln² struktury, 

poļty pracovn²kŢ i jejich vzdŊl§n² a dovednosti, zjistit optim§ln² podm²nky pro vĨkon 

kvalitn² pr§ce pracovn²kŢ, stanovit a zpŚ²stupnit pravidla pro pr§ci v organizaci poskytuj²c² 

soci§ln² sluģby. ZaŚ²zen² zajiġŠuje profesn² rozvoj pracovn²ch tĨmŢ a jednotlivĨch 

pracovn²kŢ, jejich dovednost² a schopnost² potŚebnĨch pro splnŊn² veŚejnĨch z§vazkŢ 

zaŚ²zen² i osobn²ch c²lŢ uģivatelŢ sluģeb. Đļastn²ci kurzu budou m²t moģnost vzn®st vlastn² 

poģadavky na prob²r§n² d²lļ²ch probl®mŢ, kter® pŚi realizaci person§ln²ch standardŢ zaģ²vaj². 

 

Sebezkušenostní výcvik 

24 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci se sezn§m² s technikami a n§stroji pro sebepozn§n², seberozvoj, 

rozvoj profesion§ln² spolupr§ce, reflexi sv® profesn² praxe. Vyuģ²v§ny budou diskuse, 

psychohry, autodiagnostika, skupinov§ pr§ce apod. Rozvoj osobnostn²ch kompetenc² 

¼ļastn²kŢ jde v souvislosti s jejich pom§haj²c² profes², dŢraz je kladen na rozvoj facilituj²c²ch 

vlastnost², skupinovou pr§ci, zlepġen² soc. dovednost² jako komunikace, kooperace, j§ jazyk, 

tady a teŅ, skupinov§ dynamika, koheze a interakce a dalġ². Jde o ochutn§vku technik 

vych§zej²c²ch z oborŢ skupinov® psychoterapie, gestalterapie, dramatick® vĨchovy a 

dramaterapie transakļn² analĨzy, analytick® psychoterapii, Rogerovsk® psychoterapii, 

koncentrativn² pohybov® terapii, bodyterapii, arteterapie, muzikoterapie. Nejde o n§cvik 

terapie ale moģnou aplikaci terapeutickĨch technik na profesn² situace ¼ļastn²kŢ. Semin§Ś je 

zamŊŚen zejm®na na oblasti: - Efektivn² p®ļe o sebe Self-monitoring (techniky 

sebepozorov§n², zpracov§n² zpŊtn® vazby od druhĨch, sebevŊdom² a sebehodnocen²), Self-



  

      176 

management (zvl§d§n² harmonick®ho pŢsoben² n§rokŢ na profesi soci§ln²ho pracovn²ka, 

sebemotivaļn² techniky), Sebeprezentace (prezentace sebe, vhodnĨch postojŢ, role pozitivn² 

autority u klientŢ) - Efektivita vnitŚn²ch psychickĨch funkc², Zach§zen² s emocion§ln²mi 

stavy (druhy ģ§douc²ch a neģ§douc²ch stavŢ, techniky zvyġov§n² motivace. Techniky 

zkvalitŔov§n² mor§ln²ho a etick®ho vĨvoje v jeho jednotlivĨch f§z²ch. - Efektivita 

interperson§ln²ch dovednost² Komunikace (asertivita, aktivn² naslouch§n², jedn§n², 

projedn§v§n², vhodn® strategie u probl®movĨch osob) Z§sady zach§zen² s vnitŚn²mi a 

interperson§ln²mi probl®my a konflikty, typick® vzorce jejich Śeġen². 

 
 

Dokumentace poskytování sociální služby 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu je naplŔov§n² standardu ļ. 6, dokumentace o poskytov§n² 

soci§ln² sluģby, ochrana osobn²ch ¼dajŢ, nahl²ģen² do dokumentace a n§vazn§ problematika 

(archivace, skartace atd.). Diskutov§ny budou jak ot§zky pr§vn², tak ot§zky ¼ļelnosti pro 

poskytov§n² konkr®tn² soci§ln² sluģby. PŚedmŊtem vĨkladu bude rovnŊģ vnitŚn² ¼prava 

veden² z§znamu (Ś²d²c² normy o veden² dokumentace). 

 
 

Právní odpovědnost při poskytování sociálních služeb 

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Obsahem modulu je pr§vn² vĨklad pr§vn² odpovŊdnosti a praktickĨch 

probl®mŢ pracovnŊ-pr§vn²ch vztahŢ v soci§ln²ch sluģb§ch. Đļastn²ci budou moci 

prezentovat vlastn² pr§vn² ot§zky, kter® budou zodpovŊzeny lektorem ï pr§vn²kem 

zamŊŚenĨm na oblast soci§ln²ch sluģeb. 

 
 

Specifika práce s cílovou skupinou osoby s chronickým duševním onemocněním  

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci se nauļ² rozv²jet kompetence v oblasti pr§ce s klienty s duġevn²m 

onemocnŊn²m. Sezn§m² se se z§kladn²mi druhy duġevn²ch poruch a s moģnostmi jejich 

terapie. Z²skaj² a procviļ² dovednosti v oblasti Śeġen² krizovĨch situac² u klientŢ s duġevn² 

poruchou. Sezn§m² se tak® se syst®mem p®ļe o chronicky duġevnŊ nemocn®, s poruchami 

kognitivn²ch funkc² a poruchami chov§n² a s vyuģitelnĨmi prvky speci§ln² psychiatrie. 

 
 

Životospráva a zdravý životní styl  

6 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  V pŚedn§ġk§ch a praktickĨch cviļen²ch se ¼ļastn²ci sezn§m² se z§kladn²mi 

aspekty ģivotn²ho stylu ï vĨģiva a souvisej²c² choroby a poruchy zdrav², n§vykov® l§tky, 

jejich zneuģ²v§n² a dŢsledky z nich vyplĨvaj²c², ģivotospr§va, duġevn² hygiena, jej² 

dodrģov§n², stres a jeho prevence. 

 

Prezentační dovednosti 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Frekventanti si formou n§cviku osvoj² dovednosti, kter® jim pomohou 

v pŚesvŊdļivĨch veŚejnĨch prezentac²ch. Nauļ² se, jakĨm zpŢsobem prezentaci pŚipravit, 

jak® jsou vĨhody a nevĨhody prezentace s vyuģit²m Power Pointu, na co kl§st dŢraz 

v prŢbŊhu prezentace a jak zvĨġit pŢsobivost vlastn²ho vyj§dŚen². 
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Sociální práce se skupinou 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  C²lem kurzu je rozv²jet dovednosti ¼ļastn²kŢ v oblasti skupinov® pr§ce. 

Pozornost je vŊnov§na pŚ²pravn® f§zi a sestaven² skupiny, jako etapŊ s vĨznamnĨm vlivem 

na prŢbŊh skupinovĨch aktivit. D§le jsou ¼ļastn²ci sezn§meni s ¼vodn² f§z² pr§ce se 

skupinou, vļetnŊ pŚehledu ¼vodn²ch seznamovac²ch a rozehŚ²vac²ch technik. V pracovn² f§zi 

je obsah modulu pŚizpŢsoben typŢm a c²lŢm skupin, s nimiģ ¼ļastn²ci pracuj² a navrģeny 

dalġ² moģnosti a metody pr§ce. Z§vŊreļn§ f§ze je popisov§na v kontextu zamŊŚen² na sn²ģen² 

z§vislosti na skupinŊ a hodnocen§ dosaģen² c²lŢ jejich ļlenŢ ļi skupiny jako celku.   

 

Slaďování osobního, profesního a rodinného života 

8 hodin                                                                                                                                                

Anotace:  Đļastn²ci kurzu se v r§mci teoretickĨch vstupŢ a proģitkovĨch her sezn§m² 

s principy slaŅov§n² osobn²ho, profesn²ho a rodinn®ho ģivota. V r§mci teorie se sezn§m² 

s vĨznamem pr§ce v ģivotŊ modern²ho ļlovŊka; s potenci§lem slaŅov§n² pro zamŊstnavatele, 

zamŊstnance i spoleļnost; s typologiemi hodnotovĨch hierarchi² a jejich vĨznamu pŚi 

slaŅov§n². V r§mci proģitkovĨch her si vyzkouġ² rŢzn® ģivotn² role (generov®, vŊkov®, 

generaļn²), kter® kladou rozd²ln® n§roky na slaŅov§n². V praktickĨch n§cvic²ch se nauļ² 

konkr®tn² n§vody, kter® vedou k uspokojiv®mu stavu rovnov§hy mezi osobn²m, rodinnĨm a 

profesn²m ģivotem. 
 

Sociální pedagogika 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Frekventanti kurzu budou prvn² sezn§meni s principy, c²li a funkcemi 

aktivizaļn²ch technik, kter® mohou uplatnit v pŚ²m® pr§ci s klienty. Sezn§m² s praktickĨmi 

uk§zkami z§ģitkov® pedagogiky, pedagogiky voln®ho ļasu a animace. Sezn§m² se se 

z§sobn²kem her, cviļen² a technik vhodnĨch pro skupinovou i individu§ln² aktivizaļn² pr§ci 

s klienty. řadu cviļen² a her si tak® vyzkouġ². 

 

Videotrénink interakcí 

16 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul sezn§m² ¼ļastn²ky s moģnostmi vyuģit² VTI v soci§ln² sluģbŊ, kterou 

poskytuj². Budou vysvŊtleny z§kladn² principy a postupy vyuģ²van® v t®to metodŊ. Na 

jejich z§kladŊ si ¼ļastn²ci sami vyzkouġ² moģnosti VTI na modelovĨch situac²ch, kter® 

budou nat§ļeny. DŢraz bude kladen na moģnosti VTI pŚi rozvoji komunikace s rŢznĨmi 

c²lovĨmi skupinami v soci§ln²ch sluģb§ch. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

      178 

Specifika domácí péče 

8 hodin                                                                                                                                                 

Anotace:  Modul je vhodnĨ zejm®na pro pracovn²ky peļovatelsk® sluģby. Klade dŢraz na 

poskytov§n² p®ļe v pŚirozen®m prostŚed² uģivatele sluģba a rozv²j² veġker§ specifika, kter§ 

toto sebou nese. Jsou zahrnuty zpŢsoby ¼drģby a ¼klidu v dom§c²m prostŚed², kter® jsou 

s pŚ²mou p®ļ² spojeny, uplatŔov§n² hygienickĨch z§sad, vybaven² dom§cnosti, zajiġtŊn² 

bezbari®rov®ho prostŚed² dle potŚeb klienta. 

Bezpeļnost dom§c²ho prostŚed² ï upozornŊn² na moģn® zpŢsoby zabezpeļen² dom§c²ho 

prostŚed², sezn§men² s pravidly prevence kriminality a z§sadami bezpeļnosti doma i na 

ulici. KoneļnŊ jsou vyloģena nezadateln§ pr§va klienta, kter§ mus² pracovn²k respektovat. 

 


