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. ZADE¢NC PRt ZKUMU VZDOLE¢VACCCH POTSEB

V. roce 2010 zpracoval as es@iod |®d lieckkaich®d €ival & c t
pot Seb pracovn2kT poskytovatel T a zadavate
kraji. Pr Tz k ufm nbaynlcov8&8n z ESF a st8tn2ho rozpol:
programu Lidsk® zadrpr eb gme¢a avmihsdti nvai ndous§tl n2 h o
Rozvoj dostupnost.i a kvality sodqunw@gkrn2ch s
kralovehradecky.cz, www.socialniprojekty.cz). C2 1 em pr Tz ku mu byl o zj
pot Seby pracovn?2kT poskytovatel T a zadavat
a dal g2ho vzdDI 8v§8§n2, PrTzkum zahrnuje cel
or gani z dikaéigpopis dedBDIi §vac?2ch pot Seb nEgrsdednm? k
i poskysmwmwiagledn?2Tch slugeb. VIisledky prTzkun
rozvoje soci8ln2ch slugeb v Krg8lav@hdad&dk
%l el nost a zac2len?2 soci 8l n2ch slugeb v kra

PrTzkuwyrBowgldN| §v ac 2oblagi ktal5 € b ik alvn 2 h o a dal gzh
prracovn2kT poskyt ov airesll To vsRda ia8ieecZi®mk tkdrna® e b a
soci Irmx ov n?2 civsocip8lanczocvhnazweldwo gl &cchoavanrdildst nanc T
vykon8vaj2c2ch soodchio8lnno2uc hiNanl ndofsbotowin 2k T z adav
soci 8l n2ch slugebro¢phebanohb pEdHaldPeamwidm 2o we cs
wSade&km §Vov®hr adekk®Imo vkerharjaidye ¢ & ® bz akm mS i | n a
pot Seby ref eodeort 3sy srodcd El sdch§l n2ch sal ugeb
vedouc? psacioSotbédkchddnNViessitygpy prTzkumu budol
tvorbnD Pl 8nu rozvoj§¢é ov®bir@dldetc&k®mslkuageh . v K

PrTz&iumod sv®ho8§zd|le®iuke clkl adl

A. Analyzovat vzdélavaci plany reprezentativniho souboru organizaci
(poskytovatelil socialnich sluZeb)

e Zjistit kvalitu | e¥lieelhTm,prkae okwt8enr2T m emavjz2t
e Zjistit vzdhli&8§haobspgted®by Vv

e ldentifikovat pSevl §daj 2c? strategie pos
uspokojovsgn? vzdRDl §8vac?2ch pot Seb praco:

vzdnDl §vac2ch pl &nT jedanrodhDi wizdM| wandl>sd |
organi zace a vyug2t zjigthDn® pro %l ely p

AnalTza wvzdRDlI 8vac2ch pl 8mTJalj ea z pepdEEOnETS aa 2
organi zac?2 spoocsi k8yl tn?vkaht8eslbTu @b badeck®m kraji |

B. Prognézovat a kvantifikovat vzdélavaci potieby pracovniki poskytovateli
a zadavatelu socialnich sluzeb v oblasti dalSiho vzdélavani ve vyhledu do roku
2012 véetné. Zpracovat syntézu vzdélavacich potieb do vzdélavacich moduli
S rozpracovanymi tématy a zaznamenat zijem o moduly.




Progn-za a kvantifikacezpvadmvipnagrmeh I pat S
vzdDlI §8vac?ch pot Seb pracovn?2kT poskytovat
vVKr 81 ov ®h krajide c k ®m

C. Prognozovat a kvantifikovat vzdélavaci potieby poskytovatelii socialnich
sluZzeb v oblasti kvalifika¢niho vzdélavani pracovniki v socialnich sluZbach.
Odhadnout pozadavek na kapacitu kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ve vyhledu do roku 2012 (v€etné).

Progn- zaf iak akkveant 2z d D1 \Bovbal ca?sct hi pkovt a9 ei bf ijek al n2h
zpracovi8enap r\§AMal | za vzdDI 8vac?2ch pot Seb p
a zadavatel T Kadil ®©IvreRthdkiajidelck@®arb v




. SHRNUTHLAVNCCH V7 SLEDK#

~

Anallza vzdol 8vac2ch pl §nU

AnallTza ukgpabau ged®l §vac2ch pl&nT m§ nez
soci 8l nz2ch slugeb vDtg?2 | i me n g 2 probl ®my
vzdDl 8vac?2 pl 8§ny daagppuzeil®eeoieh. byl o schopno
Osl ovi li j sme or ganiszeazcnea nua pzoSkklya by av Teb ITr ws
VKr 8l ov®hr addeck®ypzasappovaly nejletnhDjg? dr
vkraji, rTzn® typy zSizovatelT a rTezn® sp

organi zac? a z2¢pké8NiToB80 werdDIli§vazd Bl §vac?
(17 organi zadpyziciojdipodyPYdnébyldbuc2 mebacovn?l
byl o poskytnut? zah@v edu 8vbl Paasad dibbtv (krongatiwace).
VnhNkolika pS2padech byly materi §ly pSisl2
SpSedstaviteldi nNDkterTch organi zac? j s me
dopl Ruj2c?2 pol os(etkamR)t urovanT rozhovor

Uk8zalde pemDrnhD vysok® procento organizac?
j sou zpracovs8§ny na zcela nedostate|l n® Yr ov
zTst8vE8, nakolik 2n@lzkpl ¥amPveRr ¥gxdNhBsanci
organi zac?2, resp. ninemkonaz emlon?2 ak® smupy kp
administrativn? nedostatky ve zpracov§gn? p
40% organizac? m8 vzdDySovk®2 upb§ny. zpracov 8§
Vz

dnNl §vac? pl 8ny m8 zasazeno do nBhDjak® ko

organig8a@a® koncepci vzdDI 8vs8&8§n2 neodkazuje.
VzdNDl §v§8n?2 pr o sv® pracovn?2ky i ndi vidual.
vzdDl 8v8n2 ineipodbubal pragpevpdupozice, nebo

je nediferencuje g8dnim zpTsobem.

Jasnou n8vaznost na nBDjakou formu mapov§gn?2
ve vzdDlI 8vac2dlelplfdomeck ®&mp $orzhoworu) 40% or

NRDjoauk formu hodnocen2? pS2nosu absolvovan®ho
uvedeno 20% organi zac?2.

Vzdol §vac?2 pot Seby pracovn2kU zadavatell

Na z8kladhR realizovan® anallzy vzdnhRIl §vac?2c
proc?2 ]l ovou skupinu pracovn?zxKej ns@Bnbattabelt ®ma b ¢

Wl et je Saz@paonddjevyrngd2y po nejni gg?2




1. |Soci 8§81 njédnothivcefhc e s

2. |[Hmot n8 nouznezamd$Sukynwosti

3. |[Prevence syndromu vyhoSen

4, |[Komuni kal n2 dovednost.

5. |Soci 81l nrédinqur 8ce s

6. |Pr8oeko®smuni kuj 2c?m a nesp

7. |Ter®nn?2 soci 8l n2 pr8ce

8. | Psychologie osobnosti

9. | Asertivita

10. |[ZpTsobprd®wrn?2mwk Y“konTm a opi

11. | Psychohygiena

12. |ZvI|I 8d8n?2 agrese

13. |[Proaktivn2 zv| 8d8n2 stres

14, |[Poradensk® dovednost.i

15. [Sebezkugenostn2 vicvik

16. | Psychopatologie

17. | Tvorba a strukturace textu

18. |[Moti vovg8§n?2 klientT

19. [Soci 81 n2 psychol ogi e

20. |Etikavsoci 81 n2 puacgci, sporn®

2. [Speci fi ka sco?cliolvlonu?z spkrugd énm

22. [ Mognosti kompenzaln2zch po

23. [Speci fi ka sco?clio8vlonuz spkrugpcien o

24. |lOchr ana proSovl aksltiie nstoJc iv8 | n 2

25. |[Speci fi kacesceclio8lonu? spkru§pi n g

26. [Speci fi ka scc?clio8vlonuz spkrugpcien o
pS2stSeg?

2[. |/ Mapovs8n?2 klientovy situac

28. |[Vi deotr®nink i nterakc?

29. [f2zen2 lidsklch zdrojT: z

30. [Speci fi ka sccclio8vlonu?2 spkrugpcien g

3. |[Pr8vn?2 aspekty syst®mu so

32. |ISpeci fi ka sceclio8lonu? spkru8pcien o
vsoci 8l nD vyloulenlTch | ok

33. | PS2sphDvek na p®|i

34. ([Soci-8Bd ®§WIn?2 ochrana dDt?2 a

35. |Krizov§8 intervence

36. Rozvoj a vzdDI 8vs8§n2 zamDs
zamhDstnancT a koul ov8n?2

37. |[Soci 8l nKrglog®hrawadeck®m Kk

38. |Pokrolil 8 znal ost pr8ce n

39. | Teorie a praxe soci 8l n2ho

40. |[Prezentaln?2 dovednost.

41. |Soci 8l n2 patol ogi e

42. |Forenzn?2 psychol ogi e

43. |Speci fi ka scc?clio8lonuz spkru§pcien o
schronickIim dugevn2m onemg

44, |Speci fi ka scc?clio8lonu2 spkru§pcien o




45, | Orientacevs oci 8l n2ch sl ugbs8ch
46. |Alternat i vn2 formy komuni kac
47. |1Soci 81 n2 ekonomi ka

48. |Zji gSovs8n2 potSeb klientT

49. |[Komunitn?2 soci 8l n2 pr8ce
50. [Pl §novgn2 | idsklch zdrojT
popis pracovn2ch pozic
51. [Pl §novgn2 | idskHEbbhovdésef

sl ugba

52. |28kl adn?2 znal ost pr8ce na
53. |[Speci fi ka sccclio8lonu? spkrugpcien g
skombinovanim posti gen2m

54, |Zpracov8v8§n2 a uchov8vgn?

Na z8&kladhR anallzy potSeb doporupupemend&il
poskytovatel T soci §8§ln2ch ashlufely petd&kbarzuj
sebehodnejciecn? pot Sela §v g e linflevaSig@nena & peeverice
zdravotn2zch rizik

Vedouc2zm pracovn2kTm by mND|I ynab& ¢ e rrsakb®? dk w

zamNDSen® pSedevg?2m na oblast Rozvoj a vzdh
a p®l e o zamDstnance, Ff2zen? rozvoje orga
eval uace, anal Iszocai &lvmo?r boab Isa srtait.egi 2 v

Pok ud porovn8me prTmDrn® m2ry sebehodnocen?
povgi mneme s a@meldddmoce n? mege ndmpmuacovnizklyn?2 g
a agendou soci 8l n2 @algeqnldogelsocUpmécavmshiup.e
vedouc?2ch, dborgemkSsedmdodnocen2m. VzdnDl §v §
pr 8pMalkcovmykhmos soci 81 n2ch slugeb.

Jako nejvhodnDj g?2 dny pro vzdDI|I 8vg8n? se |
opti npSrlonNvPtgcoun2kTl mBgny. Jakwatnej vhodnhDj g?2
materi 8ly se jev2 tigtDn® segity.

Vzdol §vac?2 pot Seby pracovn?2k?U poskyt o
sl uheb

Na z8kladhR realizovan® anallzy vzdnhRIlI §vac?2c
pro uzlskwpinuppshybwmaikg'llﬂ'?-‘zemm@lrr)acghetbo t ®mat ¢
(vil et je Saz@jpanbd oddjevymgd2y po nejnigg?

Pr8ce s nekomuni kuj 2c?2m a
Specifikal pvdoesgkupinou s
Individ u 81 n2 pklieBtemo v 8§ n2 s
Rozvoj pelovatelsklch dov
Motivov8§n2 klientT

g lw N




6. |Z8kl ady prvn2 pomoci

/. |[Komuni kaln? dovednost.i

8. Pr §8ce s phrlichoehgbhostim s

9. [Alternativn2 formy komuni

10. |Baz 8l n?2 sti murhlatcie a tr ®ni

11. |[Prevence zdravotn2ch rizi

12. | Etikavs oci 81 n2 pr 8ci

13. |Pr8vo na pSimRDSen® riziko

14. | Zv]l §8d8n2 agrese

15, |Poradensk® dovednost.i

16. | Z8kl adn?2 =znal ost PC

17. |Proaktivn2 zvl 8§d8n2 stres

18. |[Speci fiskad | pwv ®ae s k udpeinmeonuc 20

19. |Prevence syndromu vyhoSen

20 |[Kurz getrn® sebeobrany

2l. [Speci fika&al pvdae s & unpeinnto8u no
posti genzm

22. | Psychohygiena

23. | Asertivita

24. |Zj i gSovs8n2 spokojenosti k

25. | Specifik a prcg8d®vou sk updlneosun 1o
posti genzm

26. | Soci 81 n2 psychol ogi e

27. | Speci fikal pv®ae s & ukpoinmbo un oo\
posti gen2zm

28. | PSedch8zen?2 z8vislosti ug

29. | Soc i 81| njédnothvceic e s

30. [ Mapov8n2 klientovy situaceé€

3. [Vnit Sn2 evaluace slugeb

32. |Hodnocen?2 kvality slugeb

33. | Tvorba a strukturace textu

34. |Restri ktivn?2 opat Sen?

35. | Zji gSovg8&n2 potSeb klientT

36. |Povinn® dal g2 vzdDhDI 8§vgn?2
pr acovsno?ckim lenl2ucg b 8 c h

37. | Provozn? standardy kvali't

38. | Ochrana prs8v klientT

39. | Doprov8zen? um2raj2c2ch

40. |Pr 8vn2? aspekty syst®mu so

41. | Orientacevs oci 8l n2ch sl ugb§8ch

42. |[Speci fi kadl pv®oaesgupinou o
posti gen2m

43. | Smlouvyvsoci 8l n2ch sl ugb8ch

44, | Procesn?2 standardy

45. |Vnit Sn2 pSedpisy poskytov

46. | Pr oces zav §dolanzacist andar dT

47. |Persons8l n?2 standardy

48. |Sebezkugenostn2 vicvik




49. |[Dokument ace posHKwtgbw8n? s
50. [Pr 8vn2 odpovihDdnost pSi p o
91. |Specifikal pv®ae s & ucphirnoonu Ccol
dugevn2m onemocniDn2m

52. |Gi vot ospr8va a zdravl giv
53. |[Prezental n2 dovednost.i

94. |Soci 81 n2 pr8ce se skupino
5. | S aNovs8§n? osobn?2ho, profe
56. | Soci 81 n2 pedagogi ka

5/. |[Vi deotr ®nink interakc?

58. | Speci fi ka dom8c?2 p®I| e

Na z8&kladnD anallzy potSeb domporkuleujSe nsei ce§ If
poskytovatel T rmeddlkll arzwcjh? ashiijfery, polteSeb za
sebehodnocen?2 jejich pom@ebhaceyplzhV&dsgheé dms
(statistick® vikazy, spisov§ dimemanagenent, ace, \
zpTsowly8§d8n2r d6ym®chy8§a& a Vo wviosvenj22cch? kzo8rtelhd
tak® objevoval ppdghtdaakbkv @umauyst §g&atuyv

Jako nejvhodnnhDj g?2 dny p
opti nmp8lonNv Nt ginu pracagn
materi 8ly se jev2 tigtDn

r vzdDI §vgn?2 se
2 TnwmDl ad akovatej Tho
® segity.
Zr ozhoy®2rd? c? mi vy alcpwvumb gy ugyet al ucerleanl®hma ¢
manager sk®ho Kur zu psrooci §%t d2 ch pt ag®gohky
o dl oukug,kdebylse pravidel nhD sch8zela stejng§ s
by mohly blt ng§sleduj2c?2 t®mat a:
idsklTch zdroj T
Strategick® pl §

Prezentaln? dovednosti
Teamovs8 prs8ce

Timemanagement

Stress management

Managerskg8 etiketa
Marketing

Personalistikazpohl|l edu manager a

e f2zen2 |id

. novs_sgn?
e f2zen?2 zmDn

e Krizovl management
e Marketing

e PR

e Anallzy trhu

e Motivace, sebemotivace

e Leadership

e Veden? porad

¢ Komunikace

e Asertivita

e Kouling

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]




Vzdol §vac2 potSeby pracovn2kU poskytov:
sl uhedblvast i kvalifikaln2ho vzdol §8v8n?

Vsoul asn® dobD jig vebkEgi 8Mt2gecihn a s | purgabcgocvhn
pSedepsanl kvalifikaln2 kurz. Tak® pSi vIibl
pracovaead&nsg8lwzch slugb8ch kvalifikaln? kK u
pSedsttedV[ poskytovatel T soci&8ln2ch slugeb j

Cel kovs8 pogadovan8 kapacita pro kvalifikalr
kurzy jsou zamhDSen® na:

e Soci 81 n2 pr8ci se seniory (43 m2st)

e Zdravotn?2 aspekty soci 8l n2z pr8ce (30 m

e Akti Vi zal n?2 techniky (25 m2st)

e Pelovatel skou slugbu (25 m2st)

e Soci 8l n2 prgci se zdravotnhD postigenim
Omezen?2 anallzy

Visledky anallzy vzdnDl §vac2ch potSeb se tI
za poctiv® upo 3wk nliitmiztaydyaavhast kekl lein .ajjlad meg 2p ot Se
sledovali jsme nejen z8j em pracovn?2KkT, tzea jdeedkn catrlajtvo® nk u

ale usilovali jsmet alo® j e 2 korekci prost Sednictv2m z
ajejich sebehodnocen?. T2m jsme kontrol ov
pot Sebnost HKHKum&SEsd omedkulsTuj2 | imity nagich

A Promén potieb véase i S amot n?2 r spondenti nN8s upoz
jejich z8 ] mu o uk uorvzkyamotz p T ooty a ace vzdDI 8v
nNDkteS$S2 pracovn2ci pobyto ch zaS2zen?
sekvennmeir?g? c\h cmpaleuﬁ/z?soe?técbd‘lgna byen? prov
a s mh;mpokousdt it omu t ak ebud o vzdDhDI 8v8n-
z8j)em al e i dynami!nost2 voje potSeb.
ge jejich pot Seby jsou v2ce soul asn® r
pojmenovatvd e | g 2 m Horz®to.v ® m

A Pracovn2cinahateverdNDV8vEN2 t®mata, o Kk
z8jem mohli odstupRovat podle intenzity.
ov ! i vniadznalpserhalceodv n 2 k T | evdinsoltel di kvyl cbh® &t t@Enzayt
pracovemgsel i dan® t ®mahozmdlviotdupug geen
neroz u mnND1I i jeho n8zw@zkamilpo opaekpakaldio vI as
o0 | e k S8Podgkarzem si mohli zkratka piedstavit néco uplné jiného, neg co |
jeho skutelnim obsahem.

A Visledky anal T zoylivpésy postojeangradovinikita®rgamizaci y

k zadavateli analyzy. St 2 mt o j sme se setk8val.i pomb
organi zace nez?2skal a dotaci, ovliivnilo
kchystan®ntu? muw dpxl o8jveak t u .

10



A ZjigSovali jsme hvozrdilklo§wtauc 2 p S?ogskitebohy dvv o u

zajem o vzdélavani se miiZe od zjiSténych potieb odchylovat. NRDkt eS?2 prac
reagoval.i na ot8zky tak, ge sice posk)
S k unbuklonkr ®t n?2 nab?2dku, na kterou budou
z8] mem | i ZadavateB jprote mavrhujeme vr § mc i fing8l n2ch
projektu verifikovat skutelnl aktu8ln2 z

A Posledn?2 upozornhn? izrmtdanvmr etl dc e ev itdlkesdk
kvanti fi@acedbDBPmEM2 se zc elslazenevworkd ent n D
pracovniki, ktefi na otazky odpovédéli. Logicky je ve vzorku zastoupeno

nej m®Anl2aaet §hbvwag Fac*ac?h pozice, protdl seedo
vel k®m jejich z8jem o managersk8 vzdnl §
Vr 8§mci zm2nNDn® kvantifikace zadavatel Z:
z8j mu urlitTech isikupant emtacovigi ™ mmige

pS2pravgn¥dytzaml &vsmhDru existuje velkTl pr

strategie kombinovg8§n2 vzdhDI §vgn2,

SplnPn2m c2le anallzy vzdhRlI §vac2ch potSeb
toho, ge na i dent i fmusianaviizat vozhodiulti,Sjake dralc h  p o't
vzdélavani je k uspokojeni téchto potieb zapotiebi (planovani vzdélavani), samotna

realizace vzdélavani prostiednictvim zkuSenych a vySkolenych lektori/trenéri

a nakonec monitoring a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zajisténi jeho efektivnosti.
Vtomto ohledu je pro realizaci kvalitn2ho
Sadu |l innost 2, touto anallzou je splnidna
vzdDl ¥mgmegntu posuzovsg§n? visledkiTgiatnahhalyl
pot Seb, projektovgn2 / pl&novsgn2 vzdRhRI| §vgn?

vzdol 8vgn?

— Realizace —
vzdol 8§v&n?2
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. vi ZKUMNMETO DY

PrTzkum vygel ze dvou hl avn2ch rirectoda d a t
kvant ia aan alnl?22y (metodakwarha ntaf i vn?2)

Dotazn2kov® ¢get Sen?:

Dotazn2kov® get Sen? byl o vyugito pro kvant
pracovn2kT poskytovatel T a zadavatel T soci §
get Sen3do np vzorkud 126 pracovniki zadavateli a 1 072 pracovniki
poskytovatelia zadavatel T o€l 8v®hchdesku®ebkyvyaji

PS2prava dotazn2kov®ho ¢getSen2? zahrnoval a z
krit®ri2 pro vibnRr respondentTu, VkteoS§i Ilbiy
spoleln8 pro vgech gest c2l ovichsosk®dinrt:ch
slugbg8ch, vedouc? pracovn?2ky zamBBotcn &8l P cwn
slugbg&ch, referenty soci 8l n2hosSnodBmry (oDzs
kvalita), referenty soci 8l n2ho odboru (s
pS2sphNvku na p®]|i a hmotn® nouze) a vedouc
Spoleln® ot8&zky umognily vzg8jemn®I| pofd mvng§
skupi nami . Vedl e t®to z8§kdz2aldne®l ckhosskwpijns m
specifick® ot 8zky, kter® prohloubily znal o:¢
vzdDI|l §vgn2.

Jednotliv® dotazmr&gowrydm tvigminag®s eyivodyo g T
a soci8ln2ch pracovn?2kT, resp. expertT na
pSed jejich ditsztvr.i bpuicl2oto8tgeis tnoav aslkiupvi nD pr ac

C2l ov® skupiny ze stchamy sgnedkyitbcx&ikliebd dND soe o
poskytovatel T soci 8l n2ch slugeb, Komunitn?
soci 8l n2dootk usMenngeaib ,Pl 8n rozKongf§lkeoe®kbi 8t @&k ®ms|
obdob? 2009060 na z 8 kll taadd)® lkwehesma d Zwdavatel ® soc
bylios| oveni t ak, aby byl ykrapodchyceny vgechny

PSi tvorbnN dotazn?2ku j S me zohl edni | i dvi
anal ytickl rNkmmrstauhbpmeluiobladmthrﬂlk’r[blpy vizku
met odol ogi e analumpdGeb.nA@ ah & z pot Seb toti g nert
z8jem pracovn?2kT o jednott®tio/®deklulrazryatcarlre2 mru
ke zjigtnhNn2 nedokonal osltaistlii kogghdalset nb2t kfTa kvtei
pot Seb. Proto Jsme do dotazn2ku zaSadili ot
mognich pSek§gg a probl ®&mT, kter® mohou vz
Vybr an® ojsmg eshvilizsapccel e | ni mdodevatgleiasz@ dna v at el e, k
o s Vil e | a vIznaKndoprilquBLme pSilogili i [

e bylownitekfTo®mas ke u pisma( pSu ang ac\ar
8l n2 praconmhB2e¢estupedokcdypdarc

byl dotazn?2k um2stDn. Dal g?
y. EleKimirobneckdbplravpSidpt azvend

pracovn?Kky, k
slugb8ch, soc
aplikace, kde
webov® str8nk

d
|
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aby se t® kter ® skujpn nthy portaSzokvyn,?2 kkTt eorb® ebvyolvya
urleny. Vyugili |jsme takumd$mwelbyh eV etk t gprom i \cd
kategorie pracovmok hzaaZkadildem 2 | &joischh uzamnNS
speci 81 n2 ot8zky.8ZagdpetvNDNi bybmeul abgnkadd
vypl nDn?2 a prmSippS?jpean® mp ontaz g€t rsanhN pracovn?
sdal g2 mi mognostmi. Veddies pionztiecrin ekteo vs& apgoednozb

podoba dotazn?2ku nd kantel edobhy p&82tkdamr ®h o
obr 8ps$apadhD pog8d&gs8t hebopsesmoc pSdr tviyw® nmegi
pracovn2ci vylugnéd idontaabzzodvk8n 2 .0 n

Anallza dokument U
u ved®dl €§vda?

h
T organizac?
|l za ve sv® Kk

Anal Tza dokwnengtit ab pro &ha FE
pracovn?2kT a vzdDIlI 88vac2ch pl 8&8n
sl ugeb. Maovnykurg®ttnad obbsahovg anal
Pro analTlTzu vzbdyldl §v ypsoubooc 686 npolga@tinidc2 poskyt ove
soci 8| n2 c homtos\uzankg dyby, po Wonzultaci se zadavatelem, zastoupeny

organizace z e j mPodl e atypupo®kiyt ovan® cwvecé&l vid zs |Ama@l
pot Seb pracovn?2kT poskyt ov aKre8®lonaa dzeacdka®ma tkerl

).

DTrjenekladina anonymi zaci zdroj T, tedy na anon
pl §nT. Poskegit dhvatjiehmes| digse®d8mi o321l em anallzy
i ndi vidus8l n2 eval uace | ejioccheng@ktmovgntoyst 2ala
nastaven?2 vzdDIlI 8vac2ch pl &8nT na obecn® %rov

13



IV. ANALTZA VZDOLé6VACCCH POTSEB PRACOVNCK

ZADAVATELt SOCIEéLNCCH SLUHEB

Tato kapitola pSedkl 8d&kvpondriaan® vnkslamdky z
pot Sebnz2pkrTacpadavatel T soci §taéawn2sklyugeddav
soci 8§l n2iobesheagéb 92dF Sebhou PisdDenmism 20 bae cs
wSad&m8lov®hradeck®m kraji: referenty soci
pl 8novgnz, kvakvba) , referenty soci&mn2zho o
obl ast pS2sphNvku na p®I| i a hmotn® nouze)
(oddnNVéetpdky anal VzgnDligeac? fphtvfalsyv ®mac
| ad

horizontup $2 gwod clhet , na jejich z§8k N jsou n§8sl

a) CHARAKTERI STI KA PRACOVNCKH¢

Tato kapitod@&klpaSdend?stahaigpeihdens T kkt eS2 |
obecn2ciCeSamhTj sme z2skal i126 pracpvhikaXnTiz nd @tha z
pracovn?2ohc ip8dznizccch odbor T obc235 1 lc.p§aeplolltu t
znamBbhz8amNstnancT na rTznlch pr &8&ovn2ch poz

Z hlediska pracovniho zafazeni se jednalo o 11,6% ref er ent T sowcage®d n2 ho
soci 81 n2578%lraifgdoryent T soci 8l n2zho 0 0),b4dl% u (ag:
r e f e r kembindyanos agendou a 265% ve douc?2 ch pracovn?lkiT soc
oddNDNgsPeduj2c?2 graf dokl §d§ podhobaBpgento

14



Pracovni zarazeni

vedouci socidlniho odhoru

vedouci oddéleni s kombin. agendou soc. davek a
sluzeb

e

vedouci oddéleni s agendou socialnich davek
vedouci oddéleni s agendou socialnich sluzeb

referent/ka s kombin. agendou soc. davek i sluzeb

referent/ka s agendou hmotné nouze a dalsich davek

referent/ka s agendou pfispévku na péci

referent/ka s agendou socidlnich sluzeb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Podle typuobcepoch§z2 v2ce neg abSdropsReiSeyofir adcwi

tzv. obc?2 111. stupnldbcFaywDBenbhmt @miiSodrDm
tzv. obc2 I1. stupnbD (37, 8%)

Pracovnici podle typu obce

obecs
povérenym
obecnim
Ufadem;
37,8%

obecs
rozsifenou
pUsobnosti;

62,2%

15



Podle velikosti obce poc h §z 2 0, 8 %o bpa2a co80wvobyHtell 16,2%

pr acovonk?ck?T006zd4929 9 obyvatel, DD C7WOPMEAIBEL ov N2 k'
obyvatel, 33,0lb% 2p 06adcle190m 9 kagbygvatel, 7, 4% pr
002000071 49990byvatel a 2,ddk ?p 00@d9R9chywalel. z

Zastoupenipracovnikl podle velikosti obci

50000-99 999
20000-49999
10000-19999

5000-9999

2000-4999

do1999 G

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ve vzorku jsou zastoockpdini VPcacoe(gdkasaesetei va
Hradec Kr 8l ov® (11 N8%)hoaAG2 d60) nag Rychmnbivmaa n
(29, 3%), mMm&ID|Ae@ @FNBI, &%) a Trutnova (14, 3¢
Pracovisté podle okresu
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Hradec Nachod  Rychnovnad Jicin Trutnov
Kralove Knéznou
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Podle vekuj e ve vzorku zastoupeno 7,4% pracovn?
0d26130 let, 14,8%ipbatevnz P %odrBldilsh2 kT od
pracovn? kST ead 413, 9% pir5a0c ol vent2,k T1 70,d2 % Gdr ac ov n
l et |, 4, 9% priélclebar n@ kg% opr HBBHN 2 kTt .odPoal e pr
zastoupen? reehpvdndenzdrpodpE&evaguj?2 Jgeny,
pRNtiny) . (8BcA% neg desetinu dot8&zanlch tvoS?

Pracovnici podle pohlavi
muzi;
11,6%

88,4%

Zhl edi ska anallzy wvzdRIlI 8vac2ch pot Seb | e
nejvysSiho dosazeného vzdélani pr acovniN&gel ® procento dot §
z8kl adn2ho vweddétshie gp(roo c8e%)t,a dot §zanlch dos
bez maturity (3,3%, t®mNS pol ovrataritou dot §z

(49, 2%) , v2ce neg desetina uvedl a vygg?2
vysokogkol sk® bakal §Ss&®en(tl15d 61§ z antf@mhmNSu v
vysokogkol sk® ingenlrsk® (4, 9%), t ®mnS C
vysokogkol sk® magistersk® (9 %) a necel § dv
doktorsk® (1, 6%).
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Pracovnici podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
vysokoskolské doktorské 6%
vysokoskolské magisterske

vysokoskolskéinzenyrské

vysokogkolské bakalaiské #
vyésiodborné #

stfedni s maturitou

stfedni bez maturity 3,3%

zakladni 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DTl egi t® r ovnBgi|vad@ipi®d dbdastiisocifini mecloor nj i n® neg s
Vobl asti soci 81 n? z2skala vzdDIlI 8§n?2 Mm®A®n N ne
polovina dot8zanlchom88§limn® wizal 8nkt5he9%)N.

Oblast vzdélani

socialni
oblast;
45,1%

jind oblast;
54,9%

18



Vokamgi k&g k dv®laa nrgzéitovale vedélansvi2 ce neg | tvrtina
(27, 1%) . Nejv2ce pracovn?2kT si r d%z3go), Suj e
o nmM®oN je tNRch, kteS2 si dopl Ruj2 vzdnDI §n
odborn® (3, 4%), vysokogkol srRatritoui (@,80€® ml r s k ®
vysokogkol sk® doktorsk® vzdhDlI &§n2 (0, 8 %)
Vsoci 81 n2 obl asti pTsob2 pracovn?zci pr TmDr n
naopak nejdel g2 zazRdamenan8 doba pTsoben?

by ZEJEM O TEMATA VZDOLCEVENC

Ng§ s | e kuajp2ict20l a se vDnuje z8)jmu o konkr ®t n?2
oblastech. T®mat a j sme pSedkl| §dajledepordadadsvt ne2ckhT. m PvS
pr 8 igenters, Speci f i kkao nikrr 8&tlawu?psnin amiPr v nentaBpekty
poskytovg8n? soci 8l n2ch slugeb, Teori e, me
manager skich sdov@&dndstotbl &st s pciRglznvocjh ksvlaul
Zdravotn?2 aspekty soci 8liwsop®PBEn?2 Pepthetog
rozvao,j Realizace evalusoe, §anal obl| asttivoal

Nab2dka t®mat byl a stejn8§ pr chcemegnerprétonay kat e
ngsleduj2c? visledkymezsd jbeodmiovd v, td@emasa,
prom2tl o procentu8l n?2 zPaSsitpoounpeeRwseubpsnitylc ogven 2 ¢ |

zastoupenin a pé&v.2 c e n eldp SP qukdedfiisro ci §1 n2ho odboru (a
d8vkgvzce ndg plSepaatdifn pr acovn?2ci socia@l n2 ho

Jednotliv® kategorie pracovn2ch zaSazen? s«
t ®mabhl e&em na zad8§8n2? vizkumu, kter® kl ade
scel kovlim z8)] m2ma .wl Mhog 2k tsetra®t its tdiSclkzke®b | avr8ariel z €

u lasto pogadovanietm, t ®mat ® dak@p Bachipaima o
nejv2ce

U kagd®mmatz dotazovan?2 oznalil.i, zdal i o niDh
j edngel kT, stSedn2?2, mall) a kolik vyulovac
Jakzn §s | edwljlcechlou vi d2 me, mnohdy do pol tu d
prom2tali vlastn2?2 pSedstavy o nS8utmacitshasti da
jak® maj 2?2 pracovnz?ci m2nPDn2 ohlednhD n8rokT
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. PS2 m§ pr Bienems

NejvDtg2 z8jem projevili pracoekdmunbkmi8§s¢
a nespolupracuj2c2m, kIModntveom,8nZvlk8d&m2 Tag r/
komunikacesk | i ent em, Mapov8§n2 klientovy situace

Pfima prace s klientem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
I

Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem

Zvladaniagrese

Motivovani klientd

Alternativniformy komunikace s klientem

Mapovaniklientovy situace

Poradenské dovednosti (vedeni rozhov., akt....

Jednanise zajemcem o sluzbu

Individualni planovanis klientem

Kurz Setrné sebeobrany

Sexualita osob s mentalnim postiZzenim a s demenci

Zaklady arteterapie

Zéklady muzikoterapie 1

Bazélni stimulace a trénink paméti

Pravona prfimérené riziko

Zaklady aromaterapie L

Zéklady ergoterapie 1 b

Predchdzeni zavislosti klienta na sluzbé 3

Zéklady dramaterapie W
v

mvelky zdjem © stiednizdjem  maly zdjem = nezdjem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Jedn8n2?2 se z8jemcem o0 sl | 3,5
Mapovg8n2 klientovy situa 3
Pr8oek®smuni kuj 2c2m a nes 9
Al ternativn?2 fktientemy Kk omuni 7
I ndi vidu8l n2 pl 88nov8n2 s 3,5
PSedch§§rehdstB klienta nj; 5
Zv|I 8d8n?2 agrese 8
Poradensk® dovednost.i 5
Motivov8n2 KklientT 4,5
Kurz getrn® sebeobrany 4,5
Sexualitaosobsme nt 81 n2 m pdoesntei ngce2n 4
Z8kl ady ergoterapie 2
Z8kl ady muzi koterapie 2
Z8kl ady arteterapie 8,5
Z 8lady aromaterapie 2
Z8kl ady dramaterapi e 2
Baz8l n? stimulace a tr ®ni 5
Pr8vo na pSimRDSen® ri zi ki 5

21



o Specifika pbog8kre®ftsn2z mi

skupi nami K |

en

Zhl edi ska s pkeonkri&t nFrm§ c es kpurpa cnoavmi 2 kjye nrag it
0 kurzy Romov®, ds5efRdt edi dNtRmid,i nPssby be

vsoci 8§l nD vyloulenl &ifti. komunit &ch

a Osoby

Romove

Seniofi

Rodiny s ditétem/détmi

Osoby bez pristresi

Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach

Osoby v krizi

Osoby s télesnym postizenim

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

QOsoby s mentalnim postizenim

Osoby s demenci (napf. Alzheimerova choroba)
Osoby s komhinovanym postiZzenim

Déti a mladez ohrozené spol. nezadoucimi jevy

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Obéti trestné cinnosti

Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na...

Osoby do 26 let véku opoustéjici skolska zafizeni -...

Jiné etnické mensiny 2

Pachatelé trestné ¢innosti 1

Imigranti, azylanti a cizinci 3

Obéti obchodu s lidmi 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientt

B velky zdjem stfedni zéjem maly zajem

M nezajem

z

\
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D8l e uvs&§d2me z8jemyj§d gainiopertancvodonzeRrmaltaan T ¢ h
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Seni 0S| 5
Romov ® 8
Jin® etnick® menginy 6
Osoby ¢gij2c?2 v soci 8l nh 8
Osoby ohrogen® z8vislost:? 6,5
| §thk § ¢
Osobysment 8l n2m posti gen2m 5
Osobyst DNl esnim posti gen2m 6
Osoby se sluchovlim posti ( 55
Osoby se zrakovIim posti (¢ 6
Osobysk ombi novanlim posti gen 6,5
Osoby s chronicklm dugevi 8
Imigranti, azylanti a cizinci 7,5
DNDti a ml 8deg ohrogen® sp 16,5
Rodiny s d2tDtem/ dDt mi 8
ObNti trestn® | innost.i 5
Ob Dt i oldmih odu s 3,5
Osoby bez pS2stSeg? 6
Osoby v krizi 8
Osoby do 26 | et vDku opo 2
pro Tkon %Ystavhoty nebo o«
Pachatel ® trestn® | i nnos:t 5
Osobysdemenc?2 (nap$S. Al zhei 7
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. Prg&§vn2 aspekty pSi poskytovg&n2 soci §l

Vobl asti prg&§vn2ch aspektT poskytovanTch sl i
projeviline j v Dt g2t @Mg elmmmt n8 noezamil@s tdr8avrkogs tvi Z
kpr8vn2m YkonTm a opatr ovnoibcltavs?t,i  Gcohcria8nlan 2
a s geb, Syst®m soci 8l n2ch s kpud8evbn,y Po2hsr par

[ u
a rodinn® pr8vo

Pravni aspekty poskytovani sociadlnich sluzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I S I I

Hmotna nouze a davky v nezameéstnanosti

Zpusobilost k pravnim tkontm a opatrovnictvi

Ochrana prav klientti v obl. soc. davek a sluzeb

System socialnich sluzeb

Prispévek na péci

Oblast socidlné-pravni ochrany a rodinné pravo

Trestni pravo

Zpracovdvania uchovavaniosobnich Gdaju

Davky soc. pojisténi a statni socidlni podpory

Pravniodpovédnost pri poskytovanisluzeb

Datoveé schranky

Ohcanske pravo

Osobni bankrot

Verejna sluzba

Exekuce a majetkove vztahy

Bytovépravo 1

Statistika a vykaznictvi 0 W
Restriktivni opatfent W
e

mvelky zdjem stiedni zdjem maly zéjem M nezdjem

24



D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Syst®m soci 8 n2ch slugeb 6
PS2sphDviek na p®]| 10,5
Osobn? Dbankrot 4,5
Obl ast -psro8vin®l nolx hrany a r 26,5
Exekuce a majetkov® vzt al 6,5
DE8vky soci 8l nz2ho pojigt Dy 4,5
Hmot n8 nouazneza md&vlkynwst 11,5
Bytov® pr §vo 4,5
Zpracovs8v &mnza osohnv& h ¥ 6
VeSejn§ slugba 4
Restri ktivn?2 opat Sen? 2
Ochrana pr8v klientT v ol 6,5
ZpTsobprd®wrn2rmk “konTm a op 9,5
Pr8vn2 odpovDhDdnost pSi p 55
Obl ansk® pr8vo 5
Trestn2 pr8vo 10
Statistika a vikaznictv? 2
Dat ov® schr 8nky 6
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o Teorie, metody a techniky soci 8l n2 pr

Zobl asti teori e, metod a techni k sto@&mal n?2
Soci 8l nfedm@kclei scem, rodBowc, §Ta? ®pnBcboci 8§81 n2
vsoci 8l n2 pr8ci, sporn® situace.

Teorie, metody a techniky socialni prace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Socialni prace s jednotlivcem

Socialnipréce s rodinou

Terénni socialnf prace

Etika v socialni praci, sporné situace

Socialni prace se skupinou

Komunitni socialni prace

Videotrénink interakci

Ukolové orientovany pistup

Systemicky pfistup

Antiopresivni pristup

Hvelky zajem stiedni zajem maly zajem I nezajem
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D8I e
vyul ovhad?

uv 8d2 me

mh ( s r o \hadiB).n 2

Téma Doporuéeny pocet
vyucovacich hodin
Soci 81 n2 pr8ce se skupin 55
Komunitn2 soci 8l n2 pr8ce 8,5
Ter®1n? soci 8§l n2 pr8ce 11
Soci 81 nrédinqur 8ce s 15,5
Soci8 1l n2 pr8ce s jednotl i vo 6,5
PDkol ovhD orientovanl pS2s 5
Systemi ckl pS2stup 2
Antiopresivn2 pS2stup 2
Etikavsoci 81 n2 pr 8§ci, sporn 9,5
Videotr®nink interakc? 5

Zz8j emyjo8§d e iniopertacvod nt2 ® ma tdao p o r L
pr TmBbDr T

o Rozvoj manaher skl ch sdoocvi ed nno?s to2b Iva s t i

dovednosti rozdDIl il do pkr
8§n? zamDstnancT, Finan]| n?2
renprookepgt marbapadad@aat ¢

Rozvoj a vzdnl
O zamRDstnance,
je posuzujemesp ol el n DN

2

PSest ogan g geares kn®
8§ v
f

Met odi ck
Z8kl ady t

NejvDt g2z z8jem
sdobrovol n2zky,
struktury, popi s

j sme zaznamenal. 0
AveSejn8 slugbaht,
pracovn2ch pozic.
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Rozvoj manazerskych dovednostiv socidlni oblasti

Metodické vedeni zaméstnanct a koucovani
Oblasti, kritickych €innosti” a zastupitelnost
Prace s dobrovolniky, ,vefejna sluzba”
Zdkladni zasady Fizeni lidskych zdroju
Zaklady tymoveé spoluprace
Nastaveniorganizaéni struktury, popis prac. pozic
Motivace, odménovani a zameéstnanecké vyhody
Sladovani profesniho, osobniho a rodin. zivota
Individudlni planovani profesniho rozvoje
Moznosti hodnoceni potfeb zaméstnanct
Ziskdvania vybér zaméstnancu
Adaptace a zaskolovéni zaméstnanct
Legislativni pozadavky
Rozvoj talentt a kli¢owych zaméstnancd
Vzdélavaci program organizace
Psani projektové zadosti a zadosti o grant
Realizace odbornych stazi zaméstnancl
Prehled finan¢nich zdrojd pro projekty
Revize norem pro fungovani organizace
Zaklady financniho planovani
Zakladnizasady fizeni rozvoje organizace
Marketingové strategie
PR aktivity — rozvoj vztaht s vefejnosti
Fundraising
Vicezdrojové financovani
Rizeni zmén v organizaci
Projektové fizeni
Strategické planovani
Krizovy management
Vyuzivani moznosti spol. odpovédnych firem

Rizenf kli¢ovych organizaénich procest

m velky zajem

[ = I =

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

stfedni zajem

maly zajem M nezajem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Nastaven? organizaln? st 5
Revizenoremprof ungov8n2 organi z 6,5
Oblasti Akriticklch | inn¢ 55
Z2sk8v8&8n2 a vIibhDr zamDst | 5
Adaptace a zagkol ov8§n2 z; 6,5
Prg§debsovoln2ky, AveSejn 45
Legislativn2 pogadavky 2
Mognosti bb8ebceramlDet nan 4,5
Rozvoj talentT a kl2]ovl 5
I ndi vidu8l n2 pl 88nov8n2 pi 5
VzdDIlI 8vac? program organi 6,5
Real i zace odbornlch st §g: 5
Met odi ck® veden? zamDst nji 6,5
Z8kl ady fioma®hnnh2ho pl §n 2
Fundraising 1
PSehled finanln2ch zdroj ] 4,5
Psan2? projektov® ¢g8dosti 5
V2cezdrojov® financov§g8n? 5
Z8kl adn? z8sady S2zen? || 55
Z8kl ady tIT mov® spol upr §c ¢ 7
Projektov® S2zen? 5
Mot i vace, ao dznalhRDsvt8nna?n e c k © 4,5
S|l aNov8§n2 profesn?2ho, 05/ 5
Z8kl adn? z8sady S2zen? r 2
Mar keti ngov® strategie 2
PR aktivityTr oz v oj vwzSteg mTo sg 2 5
Strategick® pl 8§8nov§8n? -
f2zen?2 orgamzlkn Vv -
Krizovl management -
f2zen2 kl2]lovlich organi zi -
Vyug2vsg8&§n2 mognost?2 spol el 8
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. Rozvojkvaltyv soci 8§l n2ch sl uhb§gch

Vobl asti rozvoje kvalityzdplYla8tva@®@maz ew h n &jo 3 ¢
sl ugkory8 | ov®hr adeck ®ns okcria§ lin 2ac hOrsileungt baSceh .v

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Socidlnisluzby v Kralovehradeckém kraji

Orientace v socialnich sluzbach 3,8%1,67 g
I N I I A
Q388 7% 6 38 - =

3 4
o 5 ; o ;
" 0

Komunitni planovani

Povinné daléi vzdélavani pracovnikt

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb -------
Provoznistandardy socialnich sluzeb '

Vnitini piedpisy poskytovatell soc. sluzeb

Personalni standardy socidlnich sluzeb

Dokumentace poskytovani socialni sluzhby

Smlouvy v socidlnich sluzbach

Procesni standardy socialnich sluzeb

Stanovovanithrad za poskytovanisluzeb 1

Proces zavadéni standardl v organizaci

Bvelky zajem stredni zajem maly zajem & nezajem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpaiipertaicvod n2 ®ma tdao p or t
vyul ovhaodid eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuéeny pocet
vyucovacich hodin

Orientacevsoc i 8l n2 ch sl ugbg8ch 8,5

Soci 8§l nKrglog®hrawadeck®m 6

Dokumentace poskytov8n2

VnitSn2 pSedpisy poskyto
Person8l n?2 standardy soci

Provozn?2 standardy soci

Procemsctdr ay asoci 8l n2ch

Proces zav§8doankzacist and a

Hodnocen? kvality soci

Smlouvy v soci 8l n2ch

Stanovovs8§n? Yhrad za

OIN[O|IN| 1 [CO|CO|CO( ]t

S
P
Povinn® dal g2 vzdDhDI 8v§
pracowng&di 8§l n2ch sl ug

N

Komunitn2 pl 8nov§8n?
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o Zdravotn2 aspekty soci 8l n2 p®Ile

Znab2dky t @masetkdap¥ot n2ch aspektT soci 8§
pSedePwg?vmence zdravotn2ch rizik a Mognost.i |

Zdravotni aspekty socidlni péce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prevence zdravotnich rizik

Moznosti kompenzaénich pomucek
Rozvoj pecovatelskych dovednosti
Zaklady prvni pomoci

Specifika domaci péce

Doprovazeni umirajicich

Zivotospréva a zdravy Zivotni styl
Spoluprace se zdravotnickymizafizenimi

Prace s klientem s poruchou hybnosti

Vyzivove hodnoty, tabulky, diety 1

H velky zajem stredni zajem maly zajem M nezajem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Rozvoj pelovatelsklch do -
Specifika dom8c?2 p®I| e 7
Z8 klpardvyn2 pomoci 4
Spolupr8ce se zdravotnicl 4
Gi votospr8va a zdravl (i -
Mognosti kompenzaln2ch p 8
Prevence zdravotn2ch rizi 17
P r 8 &lienters s poruchou hybnosti -
VI gi vov® hodretpty, tabul k) -
Doprov8zen?2 um2raj?2c?2ch 4
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ZpsychologickTch

syndr omu

vyhoSenz,
osobnost

Psychol ogi i

Psychol ogi ck® d osveecdinSlsrt2i

dovednost 2

ovb | ast i

pr ac o Rrevéna i zad:
P s y ¢ hsgcholmgi,i Psychobygienln n o st i

a

\

~

C

Sebezkugenost n?

0%

10% 20%

Psychologické dovednosti v socidlni oblasti

30%

40% 80% 90% 100%

50%

60% 70%

Prevence syndromu vyhoreni

19,6% 3,69 42,99

Psychologie osobnosti

Socialnipsychologie

16,1% 1,8%

Psychohygiena

Psychopatologie osobnosti

Sebezkusenostni vycvik

Forenzni psychologie

e

M velky zajem stredni zajem maly zdjem nezajem
D8l e uvsgd2zme z8jemyj8§dpamipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r
vyul ovhaod3d eah (sr owali§in2 pr TmBbDr T
Téma Doporuceny pocet

vyucovacich hodin

Psychologie osobnosti 7
Soci 81 n2 psychol ogi e 8,5
Forenzn? psychol ogi e 17,5
Psychopatologie 10
Psychohygiena 8,5
Prevence syndromu vyhoSe.| 14,5
Sebezkugenostn?2 vicvik 245
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o Osobnostn?2 rozvoj

~

Ze skupiny t®mat tT kaj2c2clpr aeovons2okbynop $ad

Komuni kal n?2 dovednost i, Asertivita, Proakt

textu. O nBDco m®&nND Pokrolil 8 znalost PC, Pr
Osobnostnirozvoj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I A I
Komunikaéni dovednosti -- 25,0% 42,9%
Asertivita 14,3%3,6%
Proaktivni zvladani stresu -- 50
Tvorhaa strukturace textu v socidlni oblasti /,1% 5,4
Pokrocild znalost PC b,1% 3,6%
Prezentaéni dovednosti 12,5% 3,6% A%
Zéakladni znalost PC °°5 :
Timemanagement o, 4% J
H velky zajem stredni zajem maly zajem nezajem

D8l e uvsgd2zme z8jemyjs§d pamipertaicvod n2 ® ma tdao p o r
vyul ovhaodd eah (sr owali§in2 pr TmBbDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Prezentaln? dovednosti 55
Timemanagement 5
Asertivita 7
Komuni kal n2 dovednost.i 7,5
Proaktivn2 zvlI 8§d8n2 str e;j 7,5
Z8kl adn?2 znal ost PC 8
Pokrolil 8 znal ost PC 8
Tvorba a strukturacetextuvs oci 81 n2 obl a 6
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° Reali zace evaluace, anallz saocti 8dmbBa
oblasti

Zt ®mat chde& afjeal?i zace eval uacseoc iaglan?l zo bal a svtoi
pracovn?jcii aAjeijd acswudIN2 pot Seb klientT.

Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zjistovani potieb klientl

Zjistovani spokojenosti klientt

Vypracovavani strategickych dokumenti

Evaluace dosahovanych vysledki

Analyzatrhu (zjistovéni potfebnosti sluzby)

Vnitrni evaluace poskytovanych sluzeb

Vnitfni evaluace chodu organizace/oddéleni

Tvorba zadavaci dokumentace pro analyzy

mvelky zajem stfedni zajem maly zajem nezajem

D8l e uvs§d2me z§8j emyj§dpaimipertahcvod nt2 ®ma tdao p o r
prT

vyul ovadid emh ( s r o \ati).n 2 miDr T
Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
VnitSn2 evaluace poskyto -
Vnit Sn2 evaluace chodu o] -
Zji gSovg§n2 spokojenosti | 5
Evaluace dosahovanlch vI { 2
ZjiigSovsn2 potSeb klient] 6
Anallza trhu (zjigSov§gnd? 2
Tvorba zad8vac? dokument g -

an al Bvaluace a

Vypracov8v8n2 st r asdcelgastic k -
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eJing t®mat a

Zostatn2ch t®mat by se pr acholvans?tcii D o8md§ ¢ 2 vhzoc
Krizov® intervence, Teorie a praxe soci 8l n?z

Jina témata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Domaci nasili

Krizovaintervence

Teorie a praxe socidlniho vylouceni
Socialni patologie

Kompetence organt vefejné spravy
Socialni ekonomika

Problematika oddluzovani

Socialnipedagogika

11 {1 ] [ |
C 1 1 ] [

W
N I N N N N BN

Kurz znakove reci

Zaklady specialni pedagogiky
Extremismus

Rovné prilezitosti

Pedagogika volného ¢asu, animace 1.&

1

=

Dobrovolnictvi

Interkulturni vzdélavéni a multikulturalismus 4

H velky zdajem stredni zajem maly zdjem nezajem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Soci 81 n2 ekonomi ka 5
Teorie a praxe soci 8l n2hi¢ 11,5
Krizovs8 intervence 7,5
Z8kl ady speci 8l n2 pedago( 6
Kurz znakov® Seli 4
Kompetence spolupracuj 2 cj3 6
Rovn® pS2legitosti -
Dom8c?2 n8sil? 20
Extremismus 6
Dobrovolnictv? -
Pedagogi ka vol n®ho | asu, -
Il nter kul turn? tualidndd §v 8§ n 2 -
Probl emati ka oddl ugovgn? 8
Soci 81 n2 patologi e 12,5
Soding8 pedagogi kgagikg imtegalt.ihry)k 6

c) OLEKEéVENC OHLEDNO ORGANI ZACE VZDOLCGVE

Pracovn?2ci zadavatel T soci 8§l n2chvybmageéeb d
aspektTm organi zace mogn®ho v z d D hidklisk& n 2 . T
projektovgn2 vzdnDI §vE&n2, nedpoSSe horegda noi zo§lteokr &
Vel ast n2kT.

Respondenti ¢$idwnyb2 kadlyi bgngevehahRii nDPHOl B
soul asnhn, proto soul et npjvhodoéiindhy, vme & g8 bgt os ¢
podle n8zoru pracovn?2kT mohl o wvzdDI 8vgn?2 l
a |ltvrtek (32, 5%). Mnohgenvpheal?2 (16) ) o w
(11, 1%) a Vv pondDnl 2 (7, 9 %3jobotu (2,4%) ia mgé aPIl ipak
(0,8%)
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Vhodné dny v tydnu pro vzdélavani
35%

30% /\

/\

TN )\

"IN\

S/ NN

5% \
K

pondéli Utery stfeda Ctvrtek patek sobota nedéle

0%

Kolik dni j sou pr acovn? ghkuse aacjkdmétsauvislé szdékavacy akiéi?
OdpovhRidrZImNrnN 2 dny.zah@®mbS ptr@dteirrug edgte®l en
neg polovina by absolvovala bez pot2¢g2 dva
a v2ce dnT (14, 5%).

A kolik dni mohou pt a & ewjeldifora inésici na vzdélavaci akei, ani g by t
nNj akT m pnapudisjigithe m&Ri PmNrnN dotazovan?2 uv§g§dnl
pokl 8d§8 za schTdnl necel 8 desetina dotazo
dotazovanich (35,2%), tSi dny t®mnS phNtina
pNtina dot a%)ova nplltth & 2w2,c2e dn2 v2ce neg des

Vhodny pocet dnii v mésici pro vzdélavani
40%

35%
30% /\

25 /[ N\

20% / \ o

15% // \
10% 7

5%

0%

1den 2dny 3dny 4 dny 5a vice dnu

39



Jak® jsou n e j prekaly,Niteiré brdni PrhddwmiRum wucastnit se
vzdélavani?

e Doprava na m2sto vzdDI 8§v§gn?2

e Pracovn?2 vyt2gen2, probl ®m udRDIl at si | as
e Pot Seba habtrazdvahnhl na vzdhDI §vEgn?2

e Kolize v#56BdaY m2 day

e Finan| n?2 n8rolnost vzdDI 8§vgn?

e ZajigtNDnz p®l e o rodinu

e N2zk8 podpora ze strany vedouc2ch pracov
Ochota pracovniki dojizdét na vz dRDI 8vac?2 akci je rTzng.

doj 2 gachdlivarr 8 mc i kcread j®&h o( 32, 5 %) . M®nND neg des
sousedn?2ch kraj T (8mdabb) cake®oLRa( mM2swWp. vV2ac
ale nejradmMymcizTsvu@I| obowe | i tKKlavyadlo@h op od korgek
posuzovalirespondenti zvlI 89S, takge soulet nelin?2

Jaks§8 olek8v&n2 f orlektram¥ all 6 k tpa Siic obvyn 2|l iv THTit

Praktickyborakugenz v
OdbornhD a ydbrawckanvran?

Kl §st dTramv@dDhDppageS? k|l ady z
Propojovat teorii s prax?
PSpravenisp Sehl ednTm, srozumiteln
Podporovat aktivitu %Y astn?2kT
Schopni i mprovizovat a reagovVv
Schopni zauj mout posluchal e
Pat @iktr ekli t ovan® organi zaci
Vyug2vat podpTrn® texty

UmNRt seabdpdupodpTrnich textT
Pedagogicky zdat n?2

dal g2ho mTge p¥tshastvhnzkp meddDV@8va&N2R Co

mo (pFidaneu*“ hodnotu vzdélavani? Jak se uk8zalo, pSede
mRNDna pr ac o Vv kdegykkolegyknudgmei n o s8t62, ms#bnostmis @drkk 8 n2 s
4,3%) a navg8z8&n2 kokégy mBiineA k oP SevgzytpaSt?4por, a2v
| 8v8§n2 su,0jj2akzaor¥gvaanhi zal nhD zajistit, aby
i st® m2rymopei pujo?2 p¥ acoohbhdédkgv® set kg§nz (
e (26, 2%) a Respdngeotii monhe ki  (01z5n,all %)t. v 2 ce mog
o soul et nelin2 sto procent.

ﬂ—loo_oj—lmo
)]

o Q
—-. 5 —
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K s

Prfidana hodnota vzdélavani

AN

navazani neformadlnich vztaht s kolegy/némi

pfijemné prostredi

odpotinek -]F%T'
zpestieni pracovniho tydne -I—I-ﬁnf-%—l-'

vyména pracovnich zkugenosti s kolegy/némi

g )
[ [ 1 | [ ]
setkanise s osobnostmi v oboru | | | ﬁﬁ% i
oborové setkani 3}1% )
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

J a k ®drubhu studijnich podkladia d 8 v aj 2 dot azovame§ ppSoeldonvoisnt
pracovn2kT pogaduje tigt Ipnd® i mraa choyv nu2v 2stead iat
podkl ady r-maielsémafg®8 e5 %) . V2ce nedg desetin
zPower Pointu (14, 8%) wedbo | mailds)ir Sinye kke st a

Druh studijniho materialu

60%

50%

40%

0 18,5%
30% 14,8% 14,8%
20%

10%
0%

tisténé elektronicke tisténa materialy ke
pracovnisesity  podklady prezentace z stazenina
rozesilané e- Power Pointu  webovych
mailem strankdch
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dd SEBEHODNOCENACOVNCKE®

Sebehodnocen? pracovn2kT |jsSmeungsknaphhDny
hl ava2édmay Tgot Seb. Analalyjzan pdt2 $atd NDj ¢ amNSen §
tzv.indi vicde 8bpeaktchazddxlagwec2 chs powyt Smdemn s kt er ®
perspektivami jedince ( p ot a g mo sik upriancyovin2 )ce ARabfganppa6
anal ytickT posrtauzkr Tjveshto gn ecckd setna tjkelyt gseu® v T k o n
odrazovim mTstkemopBebz{AjgBed8&nassesmenti).

Znab2zej2c2¢lsmeepBogrgstgSowsemnm? prekdd srtya tpk Ta ¢y
nechali | smab? ckce arST zsamiocvho dl R antn®eshty vyvst §va
vprostor u, kterlT jepogmeaeky r a pracdvie® @ 8ne Z mi
skutelmSist Zji gSovegn?2 Zz§j mu o | edinegtdlSizwse
pracovn2kTm nab2dl i t ®manhabwvdldydl gyBhe alai pp
uvg§gewicz pSedchoAby&khointalrywkgei jejsetb vIibl
skutel nT mmuysetijsneseb 8 mo ut amvinpdle k IRdtcolat opméi Sovan
pot Seb. Abychom dok§8zali rozligit,h6 prz&van i S
vt ®t 0 | §sti pozoehmols o dmwic$Pkeichkailt rkaiegoriemi
pracovn2kT. Visl edkyockonpogadoy amkemi$z i @ma
kz §v Dr ujsou rzedja2ice pogadovan§ t®mat @ot Bebnliskil
Teprve t2mto krokem je anallza potSeb dovr g
Sebehodnowems2kal s md ak, ge j s me nechal. pr
vkonkr ®t n2 ch obl astech a | i nn Ssetheechlo,dn & ¢t en
pracovn2ci prov§8dDnDIi tak, igtee dsye zznngSmikaol¥itazl vi
od1do5 Vn §s | elgiafech prdcujeme spr TmRr n T mi ohodnocen?2 mi

oblast2 a ta vzgjemnhD porovn8v_8me.

Sebehodnocen2 jsme vytvg§Seli pro n8sleduj?2c
A Referent/ka s agendou socidlnich davek, kam jsme zahrnuldi S p
sagendowvkpShap@P@®®hdou shmotn® nouze a dal
askombi novanou agendou soci 8l n2ch dg8vek i

Referent/ka s agendou socialnich sluzeb
Vedouci oddéleni s agendou socidlnich davek

Vedouci oddéleni s agendou socialnich sluzeb

> > > >

Vedouci socialniho odboru
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Referent/kas agendou d §vekxp S2spovek rhmotp®I i

nouze a dal g2 sypycilomBi di&w&n8 agenda

d8vek i sluheb

PrTmDrn® hodnocen? referentT |linz 1,

8 2

Sebehodnocenireferentli s agendou socialnich davek

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

e | I
1.21 '

pomoc klientovi pfi vyfizovani davky l ] |

spoluprace s ostatnimi socidlnimi pracovniky *

podavaniinformaci klientovio moznostech...

spoluprace s Urady

dodrzovani profesni etiky

spoluprace s vedenim mésta ¢i obce

poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi W
vedeni spisové dokumentace W
spolupréce s rodinami klientt W
vytvoreni optimalniho vztahu s klientem W
pldnavéni ¢innosti, Fizeni svého ¢asu 1,97
podilenise na zvyseni prestize profese W
oddélovani prace a soukromi W
vedeni statistickych vykazt W
znalost zakoennych norem W /

SOC

bodT
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Referentkas agendou <oéda«ih§lsl uheb

PrTmDrn® hodnoe@#MbmodiTeferent T | i

n2

spoluprace s ostatnimi socialnimi pracovniky
komunikace s poskytovatelisocialnich sluzeb
spoluprace s urady

dodrzovani profesni etiky

podilenise na zvyseni prestiZe profese na verejnosti
planovani cinnosti, fizeni svého casu

znalost Zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

identifikace novych potfeb uzivatell sluzeb v kraji
oddélovani prace a soukromi

tvorba strategickych dokument( v socidlni oblasti
aktivnizapojeni do cinnosti komunitniho planovani
znalost standardt kvality

poradenstviv oblasti strategickych dokumentu
poradenstviv oblasti konkrétnich pravnich problémd
schopnost vytvorit analyzy situace soc. sluzeb v kraji

poradenstviv oblasti finan¢nich zdroji

Sebehodnocenireferent/kas agendou socialnich sluzeb

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

identifikace novych potfeb poskytovatell soc....

znalost ostatnich zakonnych norem ze socidlni...

L
133 .
—
1|4r. J )
1. 47 '
—
1. 69 '
prlebp—

, )
——

, )
——

, )
——
s
—

225 ‘
[ o

2,38
—— —

2.4 )
———
267 )
I — —
27 .
e e—r—
32
I — —
3 2
I — — —
3 33
I ——
30 l
e
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Vedouc?2 oddagendos

soci 81

Pr TmDr n® vheoddonuocc2ecni?i 8d fl dddl B .n 2

n2ch d8vek

pomoc klientovi pfi vyfizovani davky
poskytovanizakladniho socidlniho poradenstvi
podavaniinformaci klientovi o moin. davk. systému
vytvorenioptimalnihovztahu s klientem
dodrzovani profesni etiky
vytvareni prostiedi ,pfivétivého ke klientim®
spoluprace s ostatnimi socidlnimi pracovniky
znalost zakonnych norem
spolupréce s rodinami klientt
vedeni statistickych vykazu
spoluprace s Grady
vedeni spisové dokumentace
personalni fizeni
identifikace moznosti rozvoje organizace
PR pracovisté
spoluprace s vedenim mésta ¢i obce
spolupréce s vedenim mésta ¢i obce
podileni se na zvySeni prestize profese na verejnosti
financnifizeni
planovani cinnosti, fizeni svého casu

oddélovani prace a soukromi

0,00
~1

0,50 1,00

Sebehodnocenivedoucioddélenis agendou socidlnich davek

1,50 2,00 2,50

3,00

45



Vedouc? oddabgendos

Pr TmBDr n® vheoddondoc2Zgsalyr o d T .

soci §I

n2ch

spoluprace s ostatnimi socialnimi pracovniky
dodrzovani profesni etiky

spoluprace s trady
znalost Zdkona & 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach
znalost ostatnich zakonnych norem ze socialni oblasti

komunikace s poskytovateli socidlnich sluzeb

podileni se na zvyseni prestize profese na verejnosti

planovani cinnosti, Fizeni svého ¢asu
personalnifizeni

oddélovani prace a soukromi
znalost standardi kvality

spoluprice s vedenim mésta & obce
vytvareni prostiredi , privétivého k poskytovateliim”
identifikace novych potieb uZivateld soc. sluzeb v kraji
identifikace moZnosti rozvoje organizace
PR organizace/zafizeni

schopnostvytvoritanalyzy situace soc. sluzeb v kraji
identifikace novych potieb poskytovateli sluzeb v kraji
poradenstviv oblasti konkr. pravnich problémi
poradenstviv oblasti finanénich zdroji
aktivni zapojeni do ¢innosti komunitniho planovani
finanénirizeni
tvorba strategickych dokumenti v socialni oblasti

poradenstvi v oblasti strategickych dokumenti

Sebehodnocenivedoucioddéleni s agendou socialnich sluzeb

0,00 1,00 2,00 3,00
P | |
: 1.6 I )
, 1s=I )
| 1s| ]
: 7| f
2 f
| |
I 4 ‘
| ?l J
| )|) |'
2,22 )
| | |
2,25 )
| | |
2 6/
| | |
| |?8 |
| | 3 | '
| | 3 | d
I I 3.25 I I'
3,25 f
| | | |
1 — —
| | 3.43 I I ]
3,5 ]
| | | |
3.67
| | | |
3,75

3.8

4,00
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Vedouc?2 soci 8l n2ho odboru

Pr TmDr n® vheoddondoacZg2bly o d T .

Sebehodnoceni vedoucisociadlniho odboru

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

spoluprace s vedenim mésta ci obce

vytvareniprostiedi , privétiveého k
poskytovatelim®

financni rizeni

personalni fizeni

aktivni zapojeni do cinnosti komunitniho
planovani

{iit

tvorba strategickych dokumentu v socidlni
oblasti

PR organizace/zafizeni

identifikace moznosti rozvoje organizace

Pokud porovn8me prTmDrn® m2ry sebehodnocen?
povgi mnemes erboezhdo?dhmaozcie npr aagené &y s®»vcel8l a2 ch
agendou soci 8l n2chagénmndeb. s dcip§Flarc2oovm 2 &KITu e

vedouc?ch, bBerg®emkSelgenkodnocen? m.
Pracovni zarazeni Primérné sebehodnoceni
referent/ka s agendous o c i &I8nv2edkh 1,82
referent/kasagendous oci 8l n2 ch sl uge 2,34
vedouc? agaeamMdewm?2scci 81 n?2 g 1,84
vedouc? agemMdewm?2sseci 8l n2d 2,59
vedouc? soci 8l n2ho odbor 2,20
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el | NTERVENUJCCC FAKTORY

Soul §dtz?y pmalSeb je tak® identirfli,kshetperm®agn]
vzdnDl 8vaeltnepgetpdedbmy Ruj 2 . Ty spadaj? do kate
snapl Rov8§n2m vzdDI| 8v aprdocejimipo®Sebk &hpceobkbeura

Maj 2 v Tbec zijowr = addevalavat? Ji nivipi S=ell @no, poku
nab2dneme vzdDI|I 8§v8n2, jak ochotnhD si budo
dot 8zanlTch uvedla, ¢ge m§ z8§jem o dal g2 vzdl
(53,6%). T®mMNS dvhND pNRtiny doav§Barmilicl §kenwni
povinnost?2 (37,6%). T®mMNS desetina responde

Zajem o dalsi vzdélavani
ano, ale pouze
v ramci

zakonem gnge%
danych '
povinnosti;
37,6%

"lano, ato i nad
ramec
zakonem
danych
povinnosti;
53,6%

PrTmBDrnhD pracovn?2ci zadawadtodRls K ®®o0 ¢ io&len 2ncah
dalSiho profesniho vzdélavani 46 hodin. Zt oh o c el k e milo 3k8editbvand i n | |
vzdélavani.

PSevg8§gng§ vRDtgina pracovn2kT podle sv®ho v
znal ost mi a v Ndo nvd sktomie ms gpuowiosl e§jn22¢ 2(ndi5 ,s8 %) .
povaguj?2 sv® znal osti a 7Wwi)d emmovs?tcie znae gv ¢ddvyh
shl ed8vsg8§ za vDtginou nedostatel|l n® (2, 5%).
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Dostatecnost znalosti a védomosti souvisejici

s vwkonem povolani

vétsinou vidy
nedostateéné; dostatecné;
2,5% 1,7%

vétsinou
dostatecné;
95,8%

S materialnim vybavenim pracovi§té ] € r ovnfDg s pokojdeonta§ zpashel veghg
(94, 2%) . Nespokojeno je necellch phRDtgeproce

nevz2 (0, 8%).

spise ne;
4,1%

spiSe ano;
64,5%

Dostatecné materidlni vybaveni pracovisté

urcité ne;

nevim;

0,8% 0,8%

urcité ano;
29,8%

® je podle
I

~

a

nc@nénd vyanamu gjiclp praivdeknd ITn2 s pol el n

e pSiblignh deset,inyjejidhopir§§zcaenTuh!istpl’mle
1 %) a podle t®mNS dyBWw) pNDNaopaljvzspeég
zanlch wuvedl a, ge spolelnost viznam je

p Nt procent uvedl o, ge vliznam wur|ithD neoc

posoudit (9,2%).

49



Spolecenské ocenéni prace

nevim; urcité ano;
urcité ne; 9,2% 10,1%
5,9%

spiSe ano;
37,8%

spise ne;
37,0%

DokazZe zaméstnavatel podle nazoru pracovniki ocenit jejich praci? ObdobnBhD | ako
vpSedchoz?2 ot §8zcea Tszenoir ozddeni s entSkzSow §me VL ce n e
se domn2vs§, ¢ge zamDstnavata@l apr &®mhNSurploil toly i
ocenits p2 g eddqd®S %) . V2ce negd pDNtki8ngae uovceednliat, (g2e
a t®emhPadawvetdl a, ¢Gge ji urlith nedok8§8ge oce
neg desetina%dot §8zanlTch (11,

Ocenéniprace zaméstnavatelem

nevim; o
urcité ne; 11,6% urcité ano;
6,7% 14,2%

spise ne; " - "
22 5o spise ano;
’ 45,0%
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Sng§zor em, ge se utrellint2m wmyal geadkmi2zl uprol i @ d)l 8 o u |l
necel gnaepetacovn2kT (6, 8%) a sp2ge souhl a:
Sp2¢dgémso n8zorem nesouhlas?2 t®mNS polovina
v2ce neg desetina Vdate§ zneengl cdhe s(elt5 ,nda%)r espond
odpovhDdDt (12, 8%) .
Vytratil se smysl povolani
nevim; urdité ano:
urcité ne; 12,8% 6,8% spise ano;
15,4% l 19,7%

spise ne;
45,3%

Individualni vzdélavaci plan odpovida skuteénym potiebam u v 2 c e neg pol
dot 8zanlch (51,3%) . U t®mDS |tvrtiny dot 8§z,
odpov Dd NI a, @ge jagiehpdt Seds&ml odplo§AddE (23, 9%)

Soulad individudlniho vzdélavaciho planu
s potifebami

nevim;

ano;
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Napli prace,vn 2 ¢ jsou vymerz@nmajli nmassv® BoOri CI v
zpracovanou v 2 ¢ e neg polovina pracovn2kT (54, 2%).
ge n8pl R pr §c malj® mPpSeacoddopuav do ur | it

procenta (1,7%). VTbec pracovn2 W®§pl R nems§

Zpracovana napln prace

do urcité b
miry; va econe,
v malé mire; 1,7% 4,1%

zcela;

40,0% 54,2%

® j sou p aevétd preblémyckoeryin mdsiv praci dennodenné Zelit?
aj?2 se nbhked ®ksae olbd &tseé 2qp 8 EWIintadty e] Dc h
Nedostatek prostorkiiene]mo i ndividu8ln2 pr 8§
Agresivn?2 jedn8n?2, khgehaoa®njeedm®zumnNDn?
Nespolupr8ce klientT

Zdr av ot n houcr?ikauakk skliepty y

Admi ni strativn2z z8tDJg

Prohl ubuj2c?2 se pot2ge a nouze klientT
NeSegen? soci §ln2ch probl ®mT spolelnost 2
Om21|1 8§n2 informac?

N8r Tst poltu klientT

Vyl erpanost a %inava

Pot 2kgoemuvni k aci me z i pracovn?2ky
Definov8n2 priorit

Stres

Nejednoznal n8 a kompli kovan8 | egislativa
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) KVANTI FI KACE Z¢JMU O JEDNOTLI VE TEMAT;/

VZDOLEVEMNRACOVNCKtE ZADAVATEL

Preferenci pogadovanlch t®mat pro vzdDI 8v 8§
jsme rozdnRlili pedluei m2rPre6f m®kmdpan,$? o m§a
druhg8 sRmpiehkands§t St 2 Emitepicn T @Mat a, | ejic
preference nepe DS§islta ul MBm vToznd d leen 2 n enSe2ukv &8r

se jedn§ o t®mat a odr uyheo Saed §q ral emg =i praco
men g ? z8j] em. Rozhodl i ] S me s e sl edovat t
vdot azwneélkiwi fAEB8meml e nageiveg§Qeun&lhopnktdly vi
(dekl aratorn? remeistd sl ¢@lgy Ds&oafhiodmo aé¢n? a
probl ®my, kter® pracovn2ky t2g2.

1. Pri m8rn2 twenlakl®j dm 25% a v2ce)

Do t®to skupiny t®mat jsmgvalakSTaalrﬁﬁﬂjiieTrﬁ@mta
|l tvrtina oslovenlch,. iN:ah~tvoIn|,1teot,mzn,satvrjgte\n®d2ar
shodinovou dot a&2 | psekl| dgme F & oBla zreenj vpyogdyl?
po nejnigg?2.

1. Soci §! njdngilivcén & ed kT z8jem 44, 6%, stSedn?

z8§j eam:vnom@rpSiyle mi rk &tme g op rlaa otwgj e,
pracovmejkwy g2 m dosagenIim vzdRI| §n?
pracovn2kynuk®mS?tove absolozswadlui my
hodin (21,3%)

2.Hmot n§ nouznee zaa niXBsvknya hvi $34,126§93,8%)

z8§j em:vnomiDrnl napS2| Vgemi kat eg(
pracoaorkrkeys T N8chod (7,6%) a Jil 2n

3. Prevence syndvemklvylggeenB3, 9%; st Sedn?

z8§j em:vnomiDrnl napS2| vV g2ekmli, kwalted
pracovVvnktkepRs kwmb g @icveov al ir owzsdamllug vng
hodin (19,2%6)
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. Komuni kal n?( vdeol vkeld nzo§sjteim 32, 1%; st Sedn? z

z8j @Mt g2 z8) em anpeezn d orue f pe3 2esnBW)y refarentn
sagendou hmotn§ nouze amidmbd gpShs sk
(185%)a vedouc?2 mi prafoygh? kyj e mnh0 nokrisl
Trutnov (16,7%)

.Soci 8l niodinpu(&cecd kd z8jem 32, 1%, stSedn2 z!

z8§jemvnomAp®BE| vgemi kategoriemi p

. Pr8creekomuni kuj2c2m a nes(pwdlukirazfj &@m?2mB

st Sedn2 z8jem 28, 6 %)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

. Ter®nn?2 so(cviesllknl2 zp&rjSecne 30, 4%; st Sedn?

z8m:ea ovnomNrnl napS2| vgemivlktag2egnd
pracovn?2ci, kteS2 pociSuj?2 dlcsx NI
20007 9999 obyvatel (33,5%)

. Psychologie osobnostivel kT z8jem 30, 4%, st Sedn?

z8m:eNt g2zej8M&mMma mezi vedouc2mi prad

z§8

Z 8§

. Asertivita( vel kT z8jem 28, 6%, stSedn?2 z8§jem 114

z§j emvnomNlrnl napS2| v gemivliktag?e gp
pracovn?2 kay pdoa cBokvealrBuitnov

18,3%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kat egor

10.ZpTsobpgwsamk%konTm dvephiragnpiemt 227 %; s
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11.Psychohygiend vel kT z8jem 26, 8%; stSedn?2 z§jem

z8jemt g2 z8jem zej mPAna mezi vedouc

12ZvI §ds8eevealgklesz8jem 25%; stSedn2?2 z§jem 2

z8j eamvnomiDrnl napS2| vgemi v iBdadee cd
10000 obyvatel olmc2pchedVvSE2nm uv pTsobil
(18,4%)

13.Proaktivn2 ¢gveBHEN2ZSpenerlENM st Sedn? z§

z8jemtg2 z8jem zej mPAna mezi vedouc

14Por adensk ® Wolvlkeldnosjtem 25%; st Sedn?2 z§j e

z§jemvnomNDrnl napS2| vgemvzZdkjgemr gw r |
do 30 let

1555ebezkugen@oweednRjTevrd c25i%; st Sedn?2 z§jem 8,

z§jemvnomNRDrnl napS2| vgemvRDkgtegéi
do 35 let

2. Sekund8rn2 w®m#&i8g e(m DRA® N)

Do t®t o skupiny jsme zaSadil i vted kil @Bt &.m o
ag 9%4o0slovenlch. Na tomto m2sthD uvsg§d?Zme | e
shodi novou dot ac?2| p8iek| svd8neet viveel E@hen zfpd
od nejvygg?2 po nejnigg?2.

1. Psychopatologi¢ vel kT z8j em 8§83 1e,mt %;2 ,s5t%) e d n 2

z8) Mt g2 z8) em ampependorue fseaeinglyn 2sc h
sagendou pS2sphNvku na p®|i (,7 , AI) ge2
vobc2rcohz gs2 Senou pTsobnost2 tzv. [ 11
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. Tvorba a strukturacedxtu( vel kT z8jem 21, 4 %,; st Sedn?

z8jemvnomRrnl napS$S2] vgemvhDkgtegé@i
do 35 let

.Motivov8Gvekkiem8Jem 23, 2%, stSedn?2

z8j @Mt g2 z8j em argeezn d orue f hemn cednat I18/g 2reohu z
d8§vemki mo pS2sphNvku na pe®li (14, &My
Zz8jjeem mezi ¢genami neg mugi

.Soci 8l n2 (wglchlol ogjiem 19, 6%; st Sedn

z§jemvnomNRDrnl napS2] vgemvRkgpeagénp
do 35 let

. Etkavsoci 81 n2 pr 8§divel kporzE® esn tl9a Géhb;

z8) Mt g2 meziSg¢gfeeemty agendou hmotn8 nouz
d§v-enk mo pS2sphRvku na p®li (13%) a

.Specifika scéil ®vonu pkegelDi¢gmelrbodi Zzg] em

st Sedn2 z&8jem 14, 3%)

z§jemvnomRrnl napS2| vgemvhRDkgtegéi
do 35 let

. Mognost. kompen(zvad InRTc hz Pjoenit cle R,5%)%0;

z§jemvnomNRrnl napS$S2] vgemi kategor

.Specifika soti@vVot pkggfeesbul Ra®)e®
z8jem 21, 4%)

z§jemvnomRrnl napS2| vgemvRkgtegéi
do 30 let

/Z

z8j e

st Se

]

st Sed

17,
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9. Ochrana pi§ v
st Sedn?

Kl iodbhtaBt v
z8)j em 15, 9 %)

soci 81l n(2vcenl kd § vzeS8kj ean dl|

z§8j emvnomDrnl
do 35 let

napsS?|

vgemvDkgteg@i

s2§ji@m? 16, 7 ¢

o(svoeblyk Tg i Zj &jce?

100Speci fika so&l 8voa pkEpPealskl
z8jem 17, 5%)

z8jemvnomNrnl napS2| vgemi kategor
1l1.Specifi ka so%tli @vomad 9k@pienacu

16, 7%; stSedn?2 z8jem 15, 9%)
z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

12.Ma p o v § ndvy skuadgevnetl kT z8&8j em 16, 1%; st Sedn?
z§jemvnomiDrnl napS2| vgemvRDkgtegéi
obcpowNSenT m obecn2m %Sadem tj . joibm

neg soci 8ln2zm vzdDI 8n2m (26 %)

13Vi deonk ®n n(tveerlakkic2z§8j em 16, 1%; st Sedn?2 z§

z8jemvnomBDrnl

napS2|

svysokogkol skTm vzdnRlI §n2m a u

vgemivDkgtegéi
osob

14F2zen2 | idskTch zdroj T(GCvezl8KI az§j em 2mobs,®1 ¢
z8jem 5, 4%)
z8jemMt g2 z8jem zejm®Ona mezi vedouc

15.Speci fi ka
st Sedn?

scéil @vimd
z8jem 16, 7 %)

B Kk8&@eé n(evue | &kd o bzy§ j v mk rii

z8jemvnomNDrnl

napS2|

vV .gemi kat egor
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16.Pr 8vn2 aspeskotcyi §s e c@muskTuge®j em 15,
16,7%)

z8§j ermbvnomBDrnl napS2| vgemi vKatgeg
pracovn2kT, kteS2 si rozgiSuj?2 vys

17Speci fi ka soéel d®&hvou

| okal(ivte§kH z8jem 15, 9%:; st Sedn?2
z§jemvnomRrnl napS2| vgemvRDkgtegéi
do 30 l et a u g¢gen

18PS2 spNve(kvenak Tp@&|8&jem 15,

1% st Sedn?

z8jemvnomiDrnl

do 35 let a poagb P8Senad:z

naprSizd miv gpermavddk\vgre 2elg T8 |

pbhbedbbsossl u

19.Soci-gt 8WnNn2 ochrana d(te?l

kal

10,3%)

z8j emvnomDrnl

napS?2|

ownermriT kat egor

9 %:;

pkSpemsowi gbame vyt h2c
z8)jem 1.

z8j e

rzo8d ienm @L 5p, r18%:; o

3. Terci 8l n2 v®malBpem DAL %)

Do t®to skupiny jsme zaSadil i vted kfl @0%Et &,m o

ag 9%4osl ovenlch. VIilee¢l f @hcshz&mmpodgdze pé riye
1. Kri zov§ (veld ez §e@emel4d, 3%; st Sedn? z§jem 1

z8j emvnomNDrnl
do 35 let

napS2|

vgemvDkgteg@i

met odi

7 %)

2. Rozvoj a vzdDI 8§8vs8n? zamDstnancT:
(vel kT z8jem 14,3%; stSedn2?2 z8&jem 10,
z8)jeMzgfem zej mPna mezi vedouc?2 mi
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3.Soci 8§l n2Krs8lluogvb®hradec&®kml kz &jém 12
21,4%)

z§jemvnomhDrnl napS2| vgemvRDkgtegéi
do35letu pracovn2kT rkoxgk dSlugkR®& 2wzd I3li §
jig z2skali soci 8l nz wvzdhD$d&mir8lan2w
m®nN neg pnNt | et

4, Pokrolil 8 zna(wesltkipr&&jeemal PC5%; st

z8jemvnomRrnl napS2racvggmivREgetegé@i
do 35 let

, 1 %;

Sedn?2

5. Teorie a praxe 6vel BT nzBpemylLldaub®n2st Sed

z8j Mt g2 meziSg¢feeenty agendou hmotn8 nouz
d8v-enk mo pS2sphRvku na p®I ipr(ad,o03vih)? kay

6. Prezental nevelowledn®jsem 12, 5%; stSedn? z§

z8jeMtg? z8jem zej mPARna mezi vedouc

7.Soci 8l n2( wealtkll om§jeem 12, 5%; st Sedn?2

z 8§ em:t gem mezi§rgferenty agendou so@l n2 ch sl ugeh
vedouc?2zmi pracovn2ky (2, 9%)

z8j e

8. Forenzn?2 pfsethdl agiem 12, 5% st Sed

nz z§8j

z8jemMmt g2meBij emedouc?2 mi pracovnzky (

9. Speci fika s ox? I8d Wwu pskwpeihnroouni ok by ds ge

onemocilet kil z8&jem 11, 9%; st Sedn?

z8j em

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kat egor
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100Speci fika sozli@vmd 9PkEmien u edskdb yz 8§ edre mMe
st Sedn2 z8&jem 11, 9%)

z§8jemvnomiDrnl napS2| vgemwnBk azt8e geom
do 35 |l et a poagdSeAnd ] pbPsébsost?2 |

11.Orientacevs oci 8§l n2 dlvedlkigtx&dem 11, 9%; st Sedn*

z§jemvnomRrnl napS2| vgemvRDkgtegéi
do 35 |l et a pracovn2kT, kteS2 si ro

12Al t ernativn?2 floemklIka®ijmrimkd®e 7%; st Sedn?

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

13.S0ci 81 n2 (evked rkomizk8a e nz 81 Oe,nV %;4 ,s3t¥%e d n 2

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kat egor

14.Zji gSovsgn2 (pwelSkelb zZ8jiemtI[0, 7%; st Sedn?2 z

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

1I5Komuni tn?2 s(owedl§8din2z Pjremel 0, T%; st Sedn? z

z8) Mt g2 meziSgfeeemty a gendou s oci Y)nreferdnty
sagendou pS2sphRakmenib p@®&HbDu@BMND %pr 8

16.P1 8nov §n?2 |l idsklch zdroj T: nastaven2 or
pozic( vel kT z SjteSne dIn®, 729%;j em 8, 9 %)

z8jemMmt §2meBij emedouc?2 mi pracovnz2ky
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17P1 §novs&n2 | idskidotbrodobpTky p(rvelbkeljsns§jsd
10, 7%; stSedn?2 z&jem 7, 1%)

z8) Mt g2 meziSé¢feeemty agendou soci 8§l n2 cemty
sagendou hmotn® nouze a dalg?ch s
pracovn2ky (5, 6 %)

18.Z8 k!l adn?2 znal(ovsetl kpir §c8j enma 1POG 7 %; st Sedn?

z8jemvnomNrnl napS2| vgemi kategor

19.Speci fi ka s aé buddkupifou psbpb§ Eemsi novani m post
(vel kT z8jem 10, 3%; stSedn?2 z8&jem 11, 1%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

20Zpracov8§vsgn2 a uchoV€elSkhP DSjodbm2 &b, Waj
9,5%)

z8jemvnomNDrnl ne@drilemnmigepriadkawn?2 kT

4. Konfrontace s visledky sebehoidherteinPi aovanl m
probl ®my

Dekl arovan8§ t®mata | sme nval s4 &wlkry pedredoidin
svlil tem pmobmi @mB,e paabPotvm8EcT2 met KEYagté me psS
a kvalitu nagich z8vDrT.

Po t®to konfr @mtvdloiu,dasep2svt&8meajkk c2 n8vrh vz
pracovn? jeesesdkdisa Dkt er | mi nesrovnal ost mi del
se skutel nl mi pot Se b andoplnitjPergottR8 snl8evd uhj 2dco?p opr au

e Informaceo pr obl ®mech pseaaow§BBgntuct?ncorste skl oubi
pr8&ilientem s admi aprSetvt asov®2 miZ skomsy gnal
pracovn?2ci pot Se bTane mdnagementus o by Sv dto Kk warkz s a
nevn2 maj 2.

61



Opakuj2c2 se n8znaky o obavg8§ch ze zdravo
m2 st D nab Pevemeerdravotnick nizik.z

ObechkRawnti fi kaci z ablast Reavdjl manazerskyola dowednosti,
aeukazuje ca@nnageaNDbwemNDl| ia znaapnoamjeenroTumi by mL
nab2dnuty specializovan® manageRmW®& ku
vzdélavani zaméstnancii, Rizeni lidskych zdroji a péfe o zaméstnance, Rizeni

rozvoje organizace, Finan¢ni Fizeni a t Relli®ace evaluace, analyz a tvorba

strategii v socialni oblasti.

Pokud porovn8me prTmRDrn® m2ry sebehodnoc:e

tak si povgi mebmbodowmnadéhau megzindpuaccomwn 8K
d8vek dawouagenci 8l n2ch slhgg@gebouUspcagbrnhe kT
referent T, tak v ehdoorugc?2nt hs, e bseeh osdent okc8evn&me. SV :

prioritné mifit pravé k pracovnikiim s agendou socidlnich sluZzeb.

62



V. ANALT ZWZDOLEéVACCCH POTSEB PRACOVNCKt¢

POSKYTOVATELt SOCIéLNCCH SLUHEB

Tato kapitola pSedkl §d&kvaandrialan® vne s lasmak y z
pot Seb ppasbyn&wZIt &l hf2ch sl speh §1 dJy p§ ace
pracoveadwmiy&lh sl ugb8ch &y zwaemddsu mn2anp T aooykm?2n &
odbornousbicnB8bsat cwi sdlewkbys cahn.a lvizay | i§damc i fpiok
pracovha&dvem périgdeathu | et |, na jejich z8Kk
zpracovsgny 8maddhwl.y vzdnl

a) CHARAKTERI STI KA PRACOVNCKH¢

Tato kapitola pSedstavejspoag&ntadn? kcdd? a
poskytovatel T .soQel8lenmd cjhsnsel ugedbkallio’72vypl
pracovnikir TznT ch pr a¥o§métc hkdopbRBahzon 2g et Sen2 byl
soci 8l n2ch pSamelbt,u cma vamNDstbH@@cer acavhdl
poskytovatel T soci 8§l n2ch 872agpbacn®@wnrikhaosn?
tedy |linila 71, 55%.

Kk t
nr
0

Z hlediska pracovniho zaiazeni se jednalo 0 6 0, 4 % p r ascoocvin&lkn[2 cvh s | u
26,2% soci 8§l npehm® kientypoid 8k ®dcp &K né6 oracovn?l
naps§. metodi ky (3,4%), soci 8l n2 pracovn?2ky
pracovn?2ky vek® ymga@g2i anan(@y,e2%) , vedouc?2 prac
pozici (2, 9%), vedouc?2 prac&wnNsksyl ewdauj ¥ ¥ d g 2
dokl 8d8 rozlogen2 pracovn2kT podle jejich z
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Pracovni zarazeni

vedouci pracovnik/ice ve vyséi manazerské pozici
vedouci pracovnik/ice ve stfedni manazerské pozici
socidlnipracovnik/ice ve vyési manazerské pozici
socidlnipracovnik/ice ve stfedni manaZerské pozici

socidlnipracovnik/ice ostatni

socidlnipracovnik/ice v pfimé préci s klienty

pracovnik/ice v socidlnich sluzbach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Podle typu poskytovanych sluzeb poskytyj 2t ® m@Si ntySi prlatcovn? kT
pobytov® (64,6%), t®mNDS | tvrtina pracovn?k?-
desetina pracovn?2kT poskytuje slugby ambul a

Typ poskytovanych sluzeb

ambulantni;
12,9% terénni;
22,5%

pobytové;
64,6%
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Organizace |jsme roztssaobli modleg 2 me jbiezipr p$
pTsob?2 v2ce neg t SetriSmmec i o rogkareiszuacpg T s(0D&, 9
organizac?2 (9, 6%). V2cer Smecd tkS eatjirrganGdibr, gbddm) ie:
kraj T pTsob2 t®mRNS pNRtina organizac?2 (17 %)

Teritoridlni pasobnost organizaci
36,9% 36,5%
40%
35%
30%
25% 17,0%
20% 9,6%
15%
10%
5%
0%
vobcia jejim v ramci vramcikraje  vramcivice
okoli (byvalého) krajt
okresu
Podle pravni formy se nej | ast NDj i jedng8 o pS2sphvko

pS2sphNvkov® organizace obc? (20, 3%) a ob
nejrozgzéenr.)jg20hnng@mn§aﬂdup|en&tn)ale®1 ¢ dsolovki e wn 2

(2, 7%), srplmllcemznmsbmezsenlm (0, 3%), obecnD p
fyzick® osoby (0,8%) a organizaln?2 slogky o

Pravni forma organizace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

obcanské sdruzeni

ptispévkova organizace kraje 51.9%

1t

cirkevni osoba

spole¢nost s rué¢enim omezenym ©

)

obecné prospésna spolecnost

prispévkova organizace obce

ﬂ;a
L

fyzickd osoba O

organizacnislozka obce

nadace, nadaéni fond 0

g
\
\
\
\
\
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Za jak velkou povazuji orgamizaci pr acovn? ci ze sv®ho pohl e
dot S8haowmrgani zaci pokl 8d8 za malou (24, 8%),
(54, 1%) a v2ce neg phNtina ji shled8vs§8 jako

Subjektivni vnimani velikosti organizace

mala;
24,8%

stredni;
54,1%

Podle velikosti obce, ve které pracovnici pracuji, je 20,1% pr ac oovln2kPd z 1
obyvatel, 19% pr ac oovme %k T0O d 4 99 obyvatel, 15, 7 % p r a coobvcre? k T
od 5000 7 9999 obyvatel, 175% p r a c oorlnc 2k 00k 191999 obyvatel, 9,2%
pracovn?2kT 07T 40199 dbyvatetla 12330 pr ac oowlm2k 000k 50

99 999 obyvatel.

Zastoupenipracovnikl podle velikosti obci

50000-99 999
20000-49999
10000- 19999

5000-9999

2000-4999

do 1999

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Ve vzorku jsou zast ookmesé.niV2pcted erba/(n ackipse ae u v @ ¢
Hr adec BRB52%) o0v ®2ddsatinam@elgr e s e c 1588 € hiold2 n (10, 19
kol em pDt iockrggechRiya hwmjoey \n ald,5%, @ Trdnovg20,1%).

Pracovisté podle okresu

40,0%

35,0%
30,0%

25,0%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Hradec Nachod  Rychnovnad Jicin Trutnov
Kralové Knéznou

Podle véku je ve vzorku zastoupeno 83% pr ac poB k i T dov2a tete 9,97
pracovn?2ikBlet,d3dl% 2Gr ac ov ni23kIgi, 2166d p3 AcovnizZdk T od
let, 179% pr ac o v niA4Kle, 120% prag D v n 2 k T50¢ei11,3%6 pr acovn? k'[
od517 551et,55% pr acov ni26kI§t 084 por6a c ov ni26Efta@ld 6 1
pracovn?2k.T nad 65 | et

Podle procentu §il> ho z ast oupen pohlavevsep omnzdoernkt ul ppé)gdvi eguj
jich veyx®i nygBpt).M®YWH g desetinu do&7%gzanlch t v

Pracovnici podle pohlavi

muzi;
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Zhl ediska anallzy wWZ[d RI§g§nfamu marc 2 megvyimlbo gjeea 2
dosaZeného vzdélani pr acowWAaZTlkT.ne§ ¢®t § pamicemtdos§hl o
vzdnI58%) 2 (v?2 cetna chetg§ ztah T ch dos&8hla stSedn?2hoc
(33,4%) nebo st Sedn?2 mataridod (3§96}, m®nme ¢ desetina uvec
odborn® vi%ygNDlag§mw2zzd@N6é 8n?2 Vys B8RO Mhleclpddk®d® b akal
dot §zanT czhd DU VEen® | ov yws 0 k 0 PHW)I ,s Kt®E® MM echd g estki®n &
uvedla vzdDI §n2 VYysoHl &g k al peiesko evbd®gvi zsdt Ikl r 8snk2 ®
vysokogkol sk®). doktor sk® (

Pracovnici podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

vysokoskolské doktorské . 2%
vysokoskolské magisterske

vysokoskolskéinzenyrské 4

vysokoskolské bakalarske

vyssiodborné

stfedni s maturitou

stfedni bez maturity

zakladni

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

DTl egi t® rovnhDg zj?2e kzdékmi a bblasti pociddnt mevmaé cj i Nn® n ¢
soci §8bhF astV soci 8l m2cea? slagl alstpvom®@d@E nf2 (
TEMNS t Sidol §xanSi alzdDli @ odb | ast i a soci §
nedisponuje (73,8%).
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Oblast vzdélani

socialni
oblast; 26,2%

jinad oblast;
73,8%

Vokamgi ku dot az n2rézsifevaldvadélinievt2 Sceenlésatinsgi pr acov n? k
(11 %) . Nejv2ce pracovn2KkT si roz4j Bw) e ozdDt
m®nN je tNch, kteS2 si dopl RRupP, veydipEEnedly
0, 4 %) , Vysokogkodn k ® sitntpriom 1y 8ske® & vysokogk
dokt or sk®4%).zdnDIlI §n2 (0,

Vsoci 8lshnd @Hlsab?2 pr alceotv.n2Ndj kprraltng®r nddJo bra pTs
naopak nejdel g2 zaznHemenan8 doba pTsobenz |
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by ZEJEM O TEMATA VZDOLCEVENC

Tatokapi tola se vDnuje z8)mu o konkr®t nz t ®n

T®mata | s me pSedkl §dal i pracovn2kTm v cel
skl i ent em, Sp &koinfkirikvd 5% m gic 8 ang klientT, Pr
poskytov§gn? soci 8l n2zch slugeb, Teori e, me

managersklch sdov@&dndsto?bl ast B pciRolznvocjh ksvlaul
Zdravotn? aspekty soci 8ktiwsop®PEEnNn2 Pepthet Dg:
rozvoj, Realizace evaluasoe, §8hnal obl asttivoa
Nab2dka t ®mat byl a stejn8aptakvgecmon!l katveg
i manakeBihuz t ®matk | p E2nm@& np ra§ cseo csi §ilNk2t epd @adho
t ®mat manidaermakipatd pS2pad, ¢ge IWokudahsemei r ov al
interpretovat n8sleduj2c?2 visledky za jedn:
do nich pr omZtalsd opmpenén tpu &Ncaoawnzzocr hk uk g tee gnoardip
zastoupen?2 swmrcaddwnirxckhT sy ugbs8gch, vza2ce neg |1
pracovm8xm® viplriSerntys a naopak zastoupeno? ma
meng?2 vzihe eidem®nke S8podnat | i v® kategorie pra
rTznou m2rou prom2tl y doohlze&jemmu noa jzeaddnSont2l ivvi ¢
kl ade dTraz na kvantiel kkbad¢m z8j memhpubgdjker
statistickl®e am&lld zealslev8&me u | asto pogadova
skupiny se o dan® t®ma zaj?maly nejvzce.

U kagd®mmtz dotazovan?2 oznalili, zdali o nn
jedng8 (velkT, stSedn2?2, mabt) cht Bloil i k®magtuu
Jakzn §s | ed uy P ERiedkme , mnohdy do poltu doporul
prom2tali vlastn2?2 pSedstavy o n8rolnost.i da

jak® maj?2 pracowm?2kiT m2anPre? iachl eddEdmut 2 .
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. PS2 m§ pr Bienems

NejvRDtg2z z8jem projevil:.i p rlancdoi vwni2dcui8 | @ 2 n ¢ |
sklientem, Pr 8 me ke muni kuj2c?2m a nebMpbdbl upwv8odtj kd 3
Pr§vo na®@pBiAmDBe nati vn2 fldientemyB&o8lumid katiems
a tr®nink pamhRDti, PSedch§8zen2? =z8vislosti Kk
dovednostiMapovg8§n?2 kli &otavygesrn®asebaobrany

Pfima prace s klientem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
I I

Individualni planovanis klientem

Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem

Motivovani klientd

Pravo na primérené riziko

-

Alternativniformy komunikace s klientem

Bazalni stimulace a trénink paméti

Predchazeni zavislosti klienta na sluzbe

Zvladani agrese

Poradenské dovednosti (vedeni rozhov., akt....

Mapovaniklientovy situace

Kurz Setrné sebeobrany

Sexualita osob s mentalnim postizenim a s demenci

Jednanise zajemcem o sluzbu

Zaklady ergoterapie

Zaklady arteterapie

Zaklady muzikoterapie

Zaklady aromaterapie

Zaklady dramaterapie

e

W velky zdjem © stiednizdjem  maly zdjem ™ nezdjem
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D&l e2me8§d§jem o jwyinb©dpehniPera®mana ky
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Jedn8n2?2 se z8jemcem o0 sl | 9,5
Mapovg8n2 klientovy situa 5
Pr8Soekoamuni KupPuepmaaunzeas:? 7,5
Al ternativn?2 fktientemy Kk omuni 6,5
I ndi vidu8l n2 pl 88nov8n2 s 7,5
PSedch8zen?2 z8vislosti k| 55
Zv|I 8d8n?2 agrese 7,5
Poradensk® dovednost.i 4,5
Motivov8n2 KklientT 5
Kurz getrn® sebeobrany 24
Sexualitaosobsme nt 81 n 2 m pdoesntei ngce2n 8,5
Z8kl ady ergoterapie 4
Z8kl ady muzi koterapie

Z8kl ady arteterapie 20
Z8kl ady aromaterapi e 4
Z8kl ady dramaterapi e -
Baz8Il n2 stimulace a tr ®ni 11,5
Pr8vo na pSimRDSen® ri zi ki 6,5

doport
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o Specifika pog8ke®tsn2zmi skupinami Kkl ien
Zhl edi ska spkeocnkfri@t ngrm§ces ksupi nami je mezi
0 kurzy OsBoy sd ®rSBénc?2, medstoPlyn2sm p o s ttily eans2nn, O
posti genz2kmmbOsnoolvyansi m posti gen2m, Osoby se

schronickim dugevn2m onemocnRn?2m.

Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientt

Seniofi
Osoby s demenci (napf. Alzheimerova choroba)
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby s télesnym postizenim

Osoby s komhinovanym postizenim
Osoby se sluchovym postizenim
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby se zrakovym postizenim
Romoveé
Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach
Osoby v krizi
Déti a mladez ohrozené spol. nezadoucimi jevy
Rodiny s ditétem/détmi
Osoby ohrozené zavislosti neho zavislé na...
Osoby bez pristresi

Obéti trestné cinnosti

Osoby do 26 let véku opoustéjici skolska zarizeni -..3

Imigranti, azylanti a cizinci

Jiné etnické mensiny

Pachatelé trestné ¢innosti 1,/

Obéti obchodu s lidmi 1

W velky zdjem

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | |

stfedni zajem

maly zajem

M nezdjem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Seni 0S| 10,5
Romov ® 12
Jin® etnick® menginy 8
Osoby ¢gij2c?2 v soci 8l nh 11,5
Osoby ohrogeA®nedwvi gBVI s 9,5
| 8t k8 ch
Osobysment 8l n2m posti gen2m 14,5
OsobystDl esnim posti gen2m 11
Osoby se sluchovlim posti ( 16
Osoby se zrakovIim posti (¢ 16
Osobysk ombi novanlim posti gen 9,5
Osoby s chronicklm dugevi 10,5
Imigranti, azylanti a cizinci 9,2
DNDti a ml 8§deg ohrogen® s 23,5
Rodiny s d2tDtem/ dDt mi 20,5
ObNti trestn® | innost. 9,5
Ob Dt i oldmih odu s 11,4
Osoby bez pS2stSeg? 12
Osoby v krizi 13
Osoby do 26 | et vDku opo 9
pro vikon Ystavn2?2 nebo o0/
Pachatel ® trestn® | i nnos:t 12
Osobysdemenc?2 (nap$S. Al zhei 9,5
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. Prg&§vn2 aspekty pSi poskytovg&n2 soci §l

Vobl asti prg&§vn2ch aspekt T ppskywsvatyelolvas dch§lsn
slugeb projevili Syesijt Wih§ sho?czi8 | € mu e bt,®m@c hr a
vobl asti soci 8l n2ch d8vek a slugeb, Restr

poskytovs8§n2 soci 8l n2ch slugeb.

Pravni aspekty poskytovani sociadlnich sluzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ I

Systém socialnich sluzeb

Ochrana prév klientt v ohl. soc. dévek a sluzeb

Restriktivni opatieni

Pravni odpoveédnost pri poskytovani sluzeb

Zpusobilost k pravnim Ukontm a opatrovnictvi

Zpracovavania uchovévani osobnich tGdaju

Prispévek na péci

Oblast socidlné-pravni ochrany a rodinné pravo

Obcanské pravo

Davky soc. pojisténi a statni socidlni podpory

Exekuce a majetkove vztahy

Hmotna nouze a davky v nezaméstnanosti

Trestni pravo

Osobnibankrot 3

Bytové pravo

Statistika a vykaznictvi 1

[

Verejna sluzha

Datoveé schranky

H velky zdjem stiedni zajem maly zdjem Hnezdjem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovwadanc H sr ov ma@in)2 pr TmDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Syst®m soci 8l n2ch slugeb 11,5
PS2sphDvek na p®]| i 10
Osobn? Dbankrot 9
Obl ast -psro8vin®l nolx hrany a r 8,5
Exekuce a majetkov® vzt al 9,5
DE8vky soci 8andh@tpdjsgtii 7
Hmot n8 nouazneza md&vlkynwst 6,5
Byt ov® pr 8vo 6,5
Zpracov8vs8§n2 a uchov§8v§8n:? 6,5
VeSejn§ slugba 7
Restri ktivn?2 opat Sen? 7
Ochrana pr8v klientT v ol 75
ZpTsobprd®wrn2rmk “konTm a op 8,5
Pr8vn2 odpovDhDdnost pSi p 10,5
Obl ansk® pr8vo 10
Trestn? prs8vo 12
Statistika a vikaznictv? 8,5
Dat ov® schr 8nky 55
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o Teorie, metody a techniky soci 8l n2 pr

Zoblasti teorie,met od a techni k soci 8l n2 pr §chktkase pr a
vsoci 8l n2 pr 88obci §p ajgdmivcehae Wade ot r ®ni nk int

Teorie, metody a techniky socialni prace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Etika v socialni praci, sporné situace

Socialni prace s jednotlivcem

Videotrénink interakci

Socialniprace s rodinou

Socialni prace se skupinou

Terénni sociadlnf prace

Systemicky pristup

Komunitni socialni prace

Ukolové orientovany ptistup 1’ '

0,8%2,8

Antiopresivni pfistup

~

W velky zdjem stredni zdjem maly zajem M nezajem

77



D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vwul oviaedicm (sr owalign2 pr TmDr T

Téma Doporuceny pocet

vyucovacich hodin
Soci 81 n2 pr8ce se skupin 5
Komunitn2 soci 8l n2 pr8ce 6,5
Ter®nn? soci 8§l n2 pr8ce 6,5
Soci 81| nrédinqur 8ce s 3,5
Soci 81 n2 pr8ce s jednotli] 8
PDkol ovRaoifi pBeevup -
SystemickIl pS2stup 6
Antiopresivn?2 pS2stup -
Etikavsoci 81 n2 pr 8§ci, sporn 8
Videotr®nink interakc? 55
o Rozvoj manaher skl ch sdoocvie§d nnes to?b lva st i
PSestoge jsme manager sk® doswmneodvnSons?t il irdoszkd ITlhi
Rozvoj a vzdDIlI 8v8n?2 zamDstnancT, Finan]| n?
o zamNDstnance, Ff2zen2 rozvaeaBegmarganedaoe) j \

je posuzujeme spolelnn,.

NejvbDggem jsme z otvicaonémBROvV Sn2Ma zamhDstnar
a Sl aNovsg8§n?2 profesn2ho, osobn2ho a rodinn®H~h
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Rozvoj manazerskych dovednostiv socialni oblasti

Motivace, odmeénovani a zameéstnanecké vyhody
Sladovéani profesniho, osobniho a rodin. zivota
Zaklady tymoveé spoluprdce
Individualni planovani profesniho rozvoje
Metodické vedeni zaméstnanct a koucovani
Adaptace a zaskolovani zaméstnancd
Zakladnizasady fizeni lidskych zdrojt
Oblasti , kritickych ¢innosti“ a zastupitelnost
Ziskavania vybér zaméstnancu
PR aktivity — rozvoj vztaht s vefejnosti
Projektoveé fizeni
Zakladni zasady fizeni rozvoje organizace
Rozvoj talentti a klicovych zameéstnancd
Pfehled finanénich zdroju pro projekty
Nastaveniorganizacni struktury, popis prac. pozic
Vzdélavaci program organizace
Fundraising
Moznosti hodnoceni potfeb zaméstnanct
Prace s dobrovolniky, ,vefejna sluzba“
Realizace odbornych stdii zaméstnancd
Psaniprojektové zadosti a zadosti o grant
Revize norem pro fungovani organizace
Zaklady financniho planovani
Legislativni pozadavky
Vicezdrojové financovani
Rizenf zmén v organizaci
Strategické planovani
Vyuzivani moznostispol. odpovédnych firem
Krizovy management
Rizenf kli¢ovych organizaénich procest

Marketingové strategie

0%

[as]

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 o

1 o
| -1 1 | [ |

3 241,98 ; 07 8

3 i) 3 O

2|

11z

1{c > o

33ecg 8

1/1%

2|

1

0 0,

0

m velky zajem stiedni zajem maly zdjem

I

W nezdjem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyulcdwadin (srowvwadi§nz2 pr TmbDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Nastaven?2 organi zaln?z st 13
Revize norem pro fungov§i| 7,5
Obl asti Akriticklch |inn 9,5
Z2sk28vaB8nvl bNDr zamhDstnancT 16
Adaptace a zagkol ovg8§n?2 z; 16
Pr§debsovoln2ky, AveSejn 5
Legislativn?2 pogadavky 8,5
Mognost.i hodnocen?2 pot Se'l 7
Rozvoj talentT a kl2]ovlI ( 6
|l ndi vi du8l n2 ploSaeov8&§n2 pi 4
VzdDIlI 8vac? program organi 12
Realizace odbornlch st §g]1 10
Met odi ck® veden? zamDst nj 10,5
Z8kl ady finanln2ho pl 8no 8
Fundraising 14,5
PSehled finanln2ch zdroj ] 16
Psan2 projekostoghintg8dost i 12
V2cezdrojov® financov§8n? 8,5
Z8kl adn?2 z8sady S2zen?2 | 18,5
Z8kl ady tI mov® spol upr §c¢ 9,5
Projektov® S2zen? 12
Motivace, odmRDRovE&n2 a z; 7
SI aNov8n?2 profesn2ho, oS 7,5
Z8kl a@saddy S2zen?2 rozvoj g 8
Mar ketingov® strategie 14
PR aktivityiT r oz v oj vwzSteg mTo sg 2 10,5
Strategick® pl 8nov§gn?2 18
f2zen?2 orgamefkn Vv 11,5
Krizovl management 6,5
Ff2zen2 kl2]ovlich organi z: 12
Vyug2ve8n2paoogneersd Ry sodp oV 6

Vosl oven®mpracobofP kT poskytojpatpbmNDsoli §¥P<T
manager T . Proto j s me | djoit @tz n 2digdilipRaaltély) et Se n
nestrukturovanymi kvalitativnimi rozhovory.

ZrozhovgmTDblwyplye pro vzdRl §vac?2 potSeby mal

profese, resp. vzdDI 8§n2 . polz8isct enkaonnaogneTr Ta sle§ st
se rekrutuje zpozi c soci 8l n2ch pracovn?2KkT. Dosava:i
prom2 p®t 8eby doplnhPRn2 vzdNlIl §v&n2. Soci §ln2
zobl asti soci 8l n? pr8ce, ale mohou jim ch
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Ekonomov® mohou naopak poci Savwatr npethSebrwf e
t ®mat echc hs opcria8cldivdnag IKiTk r 8t ze strany S2dz2¢c
pogadavek wucelen®ho manager sg&®bio8lknuzrzhu lrw
Jednalo by se o dlouhodobl kur z, kde by se
Jeho obsahembymohly bTt n8§sl eduj2c2 t®mat a:

e f2zen2 |lidsklch zdrojT

e Strategick® pl &8nov§gn?

e f2zen? zmDn

e Krizovl management

e  Marketing

e PR

e Anallzy trhu

e Motivace, sebemotivace

e Leadership

e Veden? porad

e Komunikace

e Asertivita

e Kouling

e Prezentaln2 dovednost:i

e Teamovs§ pr8ce

e Timemanagement

e  Stress management

e Managerskg8 etiketa

e Marketing

e Personalistikazpohl edu manager a
F2dzc? pracovn?2ci kl adl i dTraz maulasind ths
kurzech chyb2. LastTm bylo vyj&§8§dSen?3., T ge Kk
ug pracovn?2k absolvoval nNDkol ik, al e chybr
sostatn?2mi t®maty. DTraz byl d8l e kladen n
jsou plnnND kompetentn?2, S ¢ htemni pa moac 2 maostaimoosvt aun

nebo pomoc2 nRNkterTch wuvozuj2c2ch kurzT.
model ovg Segen? situac?2,t omStcoviskmy sa puo dd.o kNoihket
absol vovgn2narbBktenrT@mo pzxz ogr amT M Bf Ananlanl®
nedostupn®, jednak je realita soci 8l nzch s
spol el nost 2.

Vedl e konkr®tn2zch t®mat byl kladen dTraz t.
kur zu. TNDmi se zdaj ? bl t S&vdanddhah zkuagenwrsi K
komuni kace mezi ni mi a zes?2] en?z met odi ck ®h o
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. Rozvojkvaltyv soci 8§l n2ch sl uhbgch

V oblasti rozvoje kvality pr acovn?2ci nej vz2ce ®madeedtaeg 2 vzd
vsoci 8l n2ch sktugb8shandBrdy Soci ll mgbhs sl
vKr§Iov®hradeck®m kraji, Hodnocen? kvality
pracovn2kT, okumentace poskwylhjoivlBhéu sdco § |
je z8 em o tuebkdblast pomRrnhN v

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

0 J0 0 0

Orientace v socialnich sluzbach

Provoznistandardy socialnich sluzeb

Socialnisluzhy v Krdlovéhradeckem kraji

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Povinné daléi vzdélavani pracovnikt

Dokumentace poskytovani socialni sluzhby

Personalni standardy socidlnich sluzeb

Procesni standardy socialnich sluzeb

Vnitini piedpisy poskytovatell soc. sluzeb

Proces zavadéni standardl v organizaci

Smlouvy v socidlnich sluzbach

Stanovovanithrad za poskytovanisluzeb

Komunitni planovani

Bvelky zajem stredni zajem maly zajem & nezajem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Orientacevs oci 8l n2ch sl ugb8ch 8,5
Soci 8l nKrgl og®hkrsidec k ®m 10
Dokumentace poskytovg8§n?2 { 16
VnitSn2 pSedpisy poskyto 9
Person8l n?2 standardy soci 10
Provozn?2 standardy soci §I 10,5
Procesn2 standardy soci §I 8
Proces zavdTdolynikzacist andar 11
Hodnocen? kvality soci 8§I | 55
Smlouvy v soci 8l n2ch sl u( 4
Stanovovs8§n?2 Yhrad za pos| 1,5
Povinn® dal g2 vzdhDI|I 8v§gn?2 7
pracovn2kT v soci 8l n2zch {
Komunitn2 pl 8nov§8n?2 5
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o Zdravotn?2 aspekty soci 8l n2z p®Ie

Znabz2zdky t ®@masetkdap¥oitn2ch aspektT soci §l
pSede wvrggcnklienfam spor uc hou hybnosti, Z8kl ady p
zdravotn2ch rizi RchDapRox8§penpetm¥anapt ekl ch

Zdravotni aspekty socidlni péce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prace s klientem s poruchou hybnosti

Zaklady prvni pomoci

Prevence zdravotnich rizik

Doprovazeni umirajicich

Rozvoj pecovatelskych dovednosti

Moznosti kompenzaénich pomucek

Zivotospréva a zdravy Zivotni styl

Spoluprace se zdravotnickymizafizenimi

Vyzivové hodnoty, tabulky, diety P %1 :
Specifika domaci péce =k
/
H velky zajem stredni zajem maly zajem nezajem

D8l e uvsgd2zme z8jemyj8§d pamipertaicvod n2 ® ma tdao p o r
vyul ovhaodid eah (sr owadigln2 pr TmBbDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Rozvoj pelovatelsklch do 14
Speci fi ka dom8c?2 p®| e 10
Z8kl ady prvn?2 pomoci 55
Spol upr8ce se zdravotnicl 4,5
Gi votospr8va a zdravl gi 6
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Mognost.i kompenzal nzch pi¢ 5
Prevence zdravotn2ch rizi 6,5
P r 8 &lienterm s poruchou hybnosti 55
VI gi vov® hodnoty, tabul k) 10
Doprov8zen? wum?2raj?2c?2ch 4
o Psychol ogi ck® dosveecdin®lsnt2i ovbl ast i

Zpsychol ogickTch d oposkythvato es It P

prrajceowinlzic i

nej

0 Prevenci s y n @sychotngii osubgobtip Seb& zkugenost n?

PsychohygienuaSoci 81l n2 .psychol ogi i

Psychologické dovednosti v socidlni oblasti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prevence syndromu vyhofeni 2]
Psychologie osobnosti
Sebezkusenostni vycvik
Psychohygiena
Socialnipsychologie
Psychopatologie osobnosti
- : |, 4°
Forenzni psychologie T’ /
W velky zajem stredni zajem maly zajem  © nezajem
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D§l e uv8d2me z8jemyp §f @en bperwahordBv nt2@nyat o p or t
vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T
Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Psychologie osobnosti 7,5
Soci 81 n2 psychol ogi e 11,5
Forenzn? psychol ogi e 8
Psychopatologie 7,5
Psychohygiena 5
Prevence syndromu vyhoSe 55
Sebezkugenostn?2 vicvik 35,5

o Osobnostn?2 rozvoj

Ze skupiny t®mat thiok aj 8z9che seaujsalbynogt aé
Komuni kal n2 Pdoalkdinwos1 i zAseltigtd 8% | atdtnesuznal os
Prezent al n 2Tvorbam strektlmace tsxtu.i  a

Osobnostnirozvoj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Komunikaéni dovednosti 14%

Proaktivnizvladani stresu - 19,7% 2,2 !
Asertivita -- % 0,6
Zakladni znalost PC 0%
Prezentacni dovednosti -' !

Tvorba a strukturace textu v socialni oblasti 7%

Pokrocila znalost PC

et W

H velky zajem stredni zajem maly zajem nezajem
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s

D8l e uvs8§d2me z8jemyj§d eainigpertancvod ntu® neantllac p o r
pr T

vyul ovadid emh ( s r o Wadi§).n 2 mDr T
Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Prezental n?2 dovednost.i 8
Timemanagement 8,5
Asertivita 8,5
Komuni kal n2 dovednost.i 8,5
Proaktivn2 zvI|I 8d8&8n2 stre;{ 55
Z8kl adn?2 znal ost PC 18,5
P o k r onhlastPG@ z 16,5
Tvorba a strukturacetextuvs oci 81 n2 obl a 11,5
° Reali zace evaluace, anallz saoct 8dmbBa
oblasti

~

Zt ®mat tl kaj?2c?2 s
pracovind<st NDjniej Zj
eval uaci poskyto

l'izaceoeivall naceb| antail
nd gpovsSeh kpio&oj Enosi
slugeb.

< —
D © D
S5 Ux
—10 =
O<(D
jmm

Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o0

W)
o

Zjistovani potieb klientd

Zjistovdani spokojenosti klientt

Vnitfni evaluace poskytovanych sluzeb

Vnitini evaluace chodu organizace/oddéleni ]

Evaluace dosahovanych vysledku

Vypracovdavani strategickych dokumentu

Analyzatrhu (zjistovani potfebnosti sluzby) 1¥

Tvorba zadavaci dokumentace pro analyzy UW

B velky zajem stiedni zajem maly zajem nezajem
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D8l e uvs&d2me z8jemyjs§d paiiopertaicvod nt2 ®ma tdao p o r
vyul ovhaodad eah (sr owadigln2 pr TmBbDr T

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
VnitSn2 evaluace poskyto 6,5
VnitSn? evalwuace chodu o1 10,5
Zji gSovsg§n2 spokojenosti | 6,5
Evaluace dosahovanlch v/ i 8
ZjlgSov§n2 pot Seb klient] 6
Anal T za t r2hupo(tzge bgnSoosvt§in s 16
Tvorba zad8vac? dokument : 9,5
anal Tzy a evaluace
Vypracovs8vgn2 st r aoecelastic k | 9
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eJing t®mat a

Zostatn2ch t®mat by sej np@nablastiPedaigogB8lda ved
| asu, animace, Teorie a praxe soci 8l n2ho vy

Jina témata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pedagogika volného ¢asu, animace

M
R ——
#

--------

I O
I O
e
I O

Teorie a praxe socialniho vylouceni
Socialnipedagogika

Krizova intervence

Socidlni patologie

Zaklady specidlni pedagogiky
Kompetence orgdnu verejné spravy

Interkulturni vzdelavania multikulturalismus

P ——
g O
g S
I O N

I O
I I O

Kurz znakove reci
Socidlniekonomika
Dobrovolnictvi
Domacinasili
Extremismus

Rovné prilezitosti

Problematika oddluZovani

Hvelky zdjem stiedni zdjem maly zdjem = nezdjem
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D8l e uvs8§d2me z8jemyj8§dpainipertaicvod nt2 ®ma tdao p o r t

vyul ovhaodd eah ( sr owadi§n2 pr TmBDr T

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Soci 81 n2 ekonomi ka 12
Teorie a praxe soci 8l n2hi¢ 12
Krizovs8 intervence 18
Z8kl ady speci 8l n2 pedago( -
Kurz znakov® Seli 21
Kompetence spolupracuj 2 cj3 10,5
Rovn® pS2legitosti -
Dom& n8sil?2 4
Extremismus -
Dobrovolnictv?2 16
Pedagogi ka vol n®ho | asu, -
I nterkulturn2 vzdBhDI|I 8v8n?2 -
Probl emati ka oddl ugovgn? 6
Soci 81 n2 patologi e 8
Soding8 pedagogi kgagikg imtegalt.ihry)k 13
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c) OLEKEVENC OHLEDNO ORGANI ZACE VZDOLCGVE

Pracovn?2ci poskytovatel T soci 8l ne¢yghr asnlungeb
aspektTm organi zace mogn®ho vzdDhl&liskg n?2 . T
projektovs8§n?2 o@adbBDlz&Y ®mdDyi nekpadSElhy ved8n 20 pod sekkyst
Val ast n2kT.

Respondenti ¢$idwyb2 kali bgngevchtRDli vzdhRI §\

soul asnhi, proto soul eMezimejvhodngj$i dny, mreid@&lv@E I3y 0s g
pode n8zoru pracovn2kT mohlo vzd™)8§va&ntt wrstkal
(192%).J en nepatr nd vweedl@es wErk2@ mst Sedy (18, 9%)
Meng2 z8jem y@8toksooyendIn§ vmBrd2n2 o sobota (,24) § v § n 2
avnedDTI%). (0,

Vhodné dny v tydnu pro vzdélavani

25%

20% N

~ \———\

pondéli Utery stfeda Ctvrtek patek sobota nedéle

0%

Kolik dnij sou pr acovn? gkuse nacjédmétsauvislé ezdékivacy akéei?
OdpovRiNbrzIlnmNr nN 2| dwrdtoitB@mm@$ ch pr €3480), uj e | ¢
v2ce neg polovina by dBsalcowalya (dbeihg p cat 2ve 2
t Si a 2U8%.e dnT (

A kolik dnt mohou St r 8 v ijetinonp mésict wa waldaeati akvi, ani g by t
nhNj akT m Ts obem narugil o jej35dmweJgengei ? Pr -
pokl §8d§ p bt dlgBdnli na dmWi%)z,ovdawnd cdh Ytvav 2 ce n
dotazovrmE®w) chtvticednwyegodagevimhch|l (£4Si dny v
pNtina dotazovanlch mNS, @ Wyvaa o) a hv{ce dn
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Vhodny pocet dnli v mésici pro vzdélavani

30%
25% /\

. / N

10% /

5%

0%

1den 2dny 3dny 4 dny 5a vice dnu

Jak® jsou n e j prek&ly,Nkteré brani PraddovniRim wucastnit se

vzdélavani? Zp Sehl edu vi d2me, ge se jedn§ zej m®na
e Doprava na m2sto vzdDI 8§vgn?
e Pracovn?2nevdyots?tgaetne?k, | as u
e Pot Seba nahrazovlagvgms tr8&venl na vzdD
e Kolizesdovol enT mi a nemocenskT mi, nedostat e
a smhDnnl provoz
Kolizesj i nTm typem studia (rozgi Sovg&n2 vzdnh
KolizesvT pl atn2mi term2ny pro klienty (naps§

Finanln2 n8rolnost vzdDI 8vg8n?
Zaji gt NDodiu p®| e o

Ochota pracovnikii dojizdétna vz dDI 8vac? alktcvMmaj eprralcoonvi.2 kT
doj29gdnl ar §gmomk okt e I2B3RGY . K M®NE® G(eg desetina b
sousedn?23d%) kimeaf of N8 mm? s t46%).@ MM S( absisbgde i n

al e nejradnDyri§meiz dnNd g&B%)loldice bT val ®ME%). okr es L
Kagdou pologku respondenti hodnotili zvl §gS

Jak8 olek8v8&n2 f orlektoram¥ all 6 k tpa &ic vy 2|l iv T i

Odborptaktsckl m zamhRSen2m, odbornhD erudo
Schopni pSed§8vat zkugenost.i

Zral T mi osobnost mi

Didakticky zdatn?

UmRNt zauj mout a poutavhD t®ma pSedstavit
Pedagogichyezdatatn?2mi vtDonédnost mi

Kl 8st dTraz na pryaltiiték® zkugenosti a
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Vyhnout se akademick®mu poj et 2
Srozumiteln?2 praxekugen?2 | ektoSi z
Komuni kativn2, schopni, rkeragatviaun2na dot az

M2t za sebou praxi
Schopni propojitteoriisp r a x 2
VzdnDl an?
Profesion8l n2
UmRDt vystupovat
DobSe pSipraven?
UmDt tivowas

Co dal g2ho mTge ptihastvn2kpn maedidDV&@8va&8nz2R Co
za mo gprFidanoeu“ hodnotu vzdélavani? Jak se uk8zal o, pSede
vi mPDna pracovik®odk gyl kde3eay n2 sobndtiizy obsru

(645%)ap S2j emn® pr oPsXiSepdS2 p(rdadv, B 8HEBY E§np akt t
motivs8torT vbhodpDstv®umn2ty | e praonapBago¥n?
neform8l n2lkdl evgzyt ahJ 7 ,s2 %) , zpest Seobdr opr@& c o v
setk8n2 (26, 23%0). Respondendimohi nebzfal it v2ce moc¢
protoc e | kscowl| et ¢ B wt@peocerit. n e

Pridana hodnota vzdélavani

A 1 1]
navazani neformadlnich vztaht s kolegy/némi | |37'2%| | ‘
pfijemné prostredi | 44,8% f
odpotinek 23,6%

zpestieni pracovniho tydne 1_'_'_'30 1%
[ ] ]

vyména pracovnich zkuéenosti s kolegy/némi 80,3% i
| | |
setkanise s osobnostmi v oboru 64,5% )
| | | ‘ ‘ ‘
oborové setkani 26,2% ‘
pd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

J a k @druhu studijnich podkladdi d §vaj 2 dotazovan2? pSednost
pracovn2kT ppgaday ®?228%),¢ditre® n(efgy pudzitgaallDen ®
prezentace zPower Pointu (21, 8%) . pThr@nilkeS up Bt imaat e
k e st avedbrovy T eh 55%) § ndeeks e 1 n a respondent T el
r oz e s-mlilann1®). e
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Druh studijniho materialu

52,8%
60%

50%

40%
30%

Ay
o
an]
=

20%
10%
0%

tisténé elektronicke tisténa materialy ke
pracovnisesity  podklady prezentace z stazenina
rozesilané e- Power Pointu  webovych
mailem strankdch

dd SEBEHODNOCENC PRACOVNCKt®

Tak® u pracovn2KkT poskytovatelepehlodnddar
PSipom2ns§méou@apkg8mnz hl avn?2 hoPohghdjegmese anal T z
% roxj n®Sov §n2 nt2zcvh. sierbceiakitduwm8li zal n2ch vzd
S 0 u v roav8jem 8 perspektivami jedince. An aploltzSae b n § mo zpkorni §vhast
nedostatky ve vikonu zamhRDstnangmepen&Sre® j so

Znab2zej2c2ch segfog8osthejfdpmeapit iyyg!l pr ac
a nechali jnamé dice, r@ensehv]innost2 sami ohc
vprostoru, kterl j e vymezen rozd2l em mezi
askutelnost 2. PSi zjigSovgn2 z&jmu o | ed
pracovn2kTm nab2dl i t ®manhabavdlkdydl gyBhe alai pp
uvsg§gen? (vi z pSedchoz? kapitoly). Abychom
skutmne|pndt Seb §smeseondupsoeultiat od t®t o roviny dekl
pot Seb. Abychom dok§8zali rozligit, zdal i S
vt ®t o | 8sti pozornost visledkTm sebehodnc

pracovp3kytovatel T socVEs hedky sksayoeebont uj
pogadovanT mi t ®nza&vyDrau ,d zcdma8zi2 njesoku nej v2ce
skutelnhD ¢g8douc2mi a potSebnismpDg&ePrve t2n
SebehodnocesakRaljis mea kz ge ] S me nechal. pr a
vkonkr ®t n2 ch obl astech a |l i nnostech, kter
pracovnz?2ci provs8dDNDIli tak, igtee dsye zznngSunkaoi¥ita?l vi
od1do5 Vn §s | elgiafech pracujeme spr TmRr n T mi ohodnocen?2 mi
obl agu28jaemnND porovn8v_8§me.
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Srovn8n?2 sebehodnocen? |jsme provsg§dDnDIli na t &
A Pracovniki v socialnich sluZbach

A Socidlnich pracovnikii, kam jsme zahnul ipS2q@misglin?

skl i enty, soci 8l n?2 pracovnzKky ostatn?
ve stSedn? managersk® pozici (kombi nace
agendy) a soci 8l n?2 pracovn2ky ve vygg?
soci 8l n2ho pracovn?2ka a $2d2c?2 agendy).

A Vedoucich pracovnikii ve stiedni a vy$$i manaZerské pozici
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Pracovn2smicivl n2ch sl uhb8ch

Pr TmRr n® phroadcnoovene?oki T8 lvn 2 c2bbesddT gb8&ch 2,

Sebehodnoceni pracovniku v socialnich sluzbach

g00 o050 1,00 1,50 200 250 3,00

| | | |
pomoc pti obstardvani osobnich zalezitosti klienta ! ‘ 1.8 : : ]
spoluprdce s ostatnimi pracovniky ! : 1 ml : [
dodrzovani profesni etiky ! ‘ 1 QQI : ]
doprovazeni klientt na jednani ! J 1 RRI I ]
vytvoreni optimalniho vztahu s klientem ' | 2 "Iﬁ I q
planovani éinnosti, fizeni svého ¢asu ! ‘ 2 III"' I J
Setfeni v misté pohytu klienta ' l 2 “I? I
zastupovaniklienta pii vyjednavani zalezitosti |« ‘ 2. | II
spolupréce s rodinami klientt ] I 2 I1 : Il
zprostredkovani kontaktu klienta se spol. prostr. ! ‘ z 1|1 I I'
mapovanisituace klienta ! : 2 ;ﬁ I : ]
individualni planovani's klientem ! ‘ 2 i'ﬁ : : ]
podileni se na zvyseni prestize profese na verejnosti ! J 2 Iﬁ : : j
oddélovani prace a soukromi I ‘ 2 I” : I ]
zmirnéni dopadu vlivurizikovych skupin na klienta ! J 2 IN I I )
aktivni zapojeni do ¢innosti komunitniho planovani ' | ’I": I : ]
aplikovani metod socidlni prace ! : ’[m : I [
jednéni se zéjemcem o sluzbu ] | 2,29 | I )
vedeni spisové dokumentace I ‘ I’ 39 I I )
napliovanistandardd kvality soc. sluzby v organizaci ] ' I’ 4 : : ]
znalost standardd kvality socidlni sluzby v organizaci ! ‘ ! 2.5 I I J
vedeni statistickych vykazd ! - : 2,52 : | ]
poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi I ‘ : 2.61 I I ||
spoluprace s Ufady ! J I 2,71 : : J ]
vyhleddvania kontaktovani novych klientu ! ‘ : 2.83 : : I ]
znalost zakonnych norem 2,94 I/




Soci §pm&covn?2ci

Pr TmDr n® shoocdinglcne2ncch i hlRlme d TV n2 kT

Sebehodnocenisocialnich pracovniku

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

~1 | |
dodrzovani profesni etiky | | 1,57 |
vytvoreni optimalniho vztahu s klientem | | 1,66 ! | )
pomoc pfi obstardvani osobnich zaleZitosti klienta | | 1,69 | | )
doprovézeni klientti na jednéni | | 1,711 | [ )
spolupréce s ostatnimi pracovniky | | 1,79 | | )
zprostiredkovani kontaktu klienta se spol. prostr. | | 18 | | ]
jednani se zajemcem o sluzbu | | 1,83 : : (]
napliiovénistandardl kvality soc. sluzby v organizaci f f 1 9"| | )
zastupovaniklienta pfi vyjednavani zalezitosti | | 1 21 [ )
podileni se na zvyseni prestize profese na verejnosti | | 1 Sﬁ | ]
mapovanisituace klienta | | 1 Eﬁ | )
spoluprédce s Gfady | | 2 II; | )
spoluprédce s rodinami klientt | | 2 III’ | )
znalost standardu kvality sociélni sluzby v organizaci | | 2 ﬁl’ [ )
planovani ¢innosti, fizeni svého ¢asu | | 2 “I'*' [
individualni planovanis klientem f | 2 “I'*' |
vedeni spisové dokumentace | | 2 “IT :
poskytovanizakladniho socidlniho poradenstvi f I 2 |1 I I'
Setfeni v misté pobytu klienta f f ) 1I’J : [l
oddélovani prace a soukromi | | 2 |17 r : [
aplikovani metod socialni prace I f 2 I’“ I I ]
vedeni statistickych vykazt | I ’I 32 : I [
zmirnéni dopadu vlivu rizikovych skupin na klienta f f I’ 43 I I ]
vyhledédvania kontaktovani novych klientd | f | 2,5 [ [ [ ]
aktivnizapojeni do cinnosti kemunitniho planovani | f I’ 51 [ [ ]
znalost zakonnych norem 2,51 /I/




Vedouc?2 pr@acovn?

Pr TmDr n® vheoddonycac2aonhd lvin230kbTo d T .

Sebehodnocenivedoucich pracovnikii

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
| | |
aktivni zapojeni do ¢innosti komunitniho planovani [ e )
dodrzovani profesni etiky |< 11 42 I ) l
podilenise na zvyseni prestize profese na verejnosti I I 1,55 I I
oddélovéni prace a soukromi r r 1,72 r r )
doprovdzeni klientd na jednani |~ [ 1,78 I I )
spolupréce s ostatnimi pracovniky |+ 1 18 I I )
planovani éinnosti, Fizeni svého ¢asu | | 1,81 | | }
znalost standard( kvality soc. sluzby v organizaci |+ I 1 ggl I )
napliiovéni standardi kvality soc. sluzby v organ. [ [ 1 ql I )
spoluprace s Gfady J J 1 ql I )
zavadéni proceduralnich standardl socidlnich sluzeb | | 1 "7| ! J
zavadeni provoznich standard socidlnich sluzeb |+ | 1,92 | )
zavadeéni personalnich standardd socidlnich sluzeb | [ 1,‘“? I J
Zetfeni v misté pobytu klienta | | —— I )
vedeni statistickych vykazi | I 1 qf I )
personalni fizeni |« I 7| I )
vedeni spisové dokumentace ' ' 2 n|7 I )
spoluprdce s vedenim mésta ¢i obce | | 2,04 I
vytvofeni optimalnihovztahu s klientem |+ T i r
znalost zdkonnych norem |« [ 7,“|5 I
jedndni se zdjemcem o sluzbu 1 1 2 ‘;9 I I‘
financnifizeni | | 2,14 ! I )
individualni planovanis klientem 1 1 - 1 1 )
zprostiedkovani kontaktu klienta se spol. prostf. [ [ 7[7'5 I I )
planovénirozvoje socidlnich sluzeb |+ 1 ",7'; I 1 )
spolupréce s rodinami klientu | | 225 I I )
pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti klienta | | 226 I I )
poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi [ [ ;:ng I I )
zastupovdniklienta pii vyjedndvdni zaleZitosti |« 1 'i‘ 32 I I )
vyhleddvdniakontaktovaninovychklientd |+ | 4,32 I I )
mapovanisituace klienta |+ | 2.46 | )
identifikace moznosti rozvoje organizace |4 [ E— I )
aplikovanimetod socidlni prace |4 | A0 |
PR organizace/zafizeni |+ | r—2rbbey I
zmirnéni dopadu vlivu rizikovych skupin na klienta 2,68 ) r
Ze sroouwn§mMr nlich visledkT jsocpa&timir®&h ¢d ugl
sebehomBoo 2hPpSe (2,25) ned soci §ln2

pracovn

98



el | NTERVE

NUJCCC FAKTORY

Soul §st 2
vzdDI| 8vac?

snapl Rovg&n2m vzdnDlI §vacz2ch

Maj 2
sl ovy
kur zy

vTbec
vyhl

V2 ce neg
z8konnTch
pouzevr 8§ mc i
nechce (2,8%).

anal

Seleno,

pol ovi na

ot Seb
viiv

je tak® identifikac
nebroi ej eospoad mizRuWj 2p.c
pop®Sebk &piceobkbeura

Tzy p
pot Seby
pracovn?2ci
pokud i
ed8vat?

pzéjankse dale wedilivet? TJ ismlc mi§ |
m njadk doemenmM@Bbéidé&bu

dot §zanTch uvedla, ge
poviVAcesmBIgpRN4, %) .dot 8zanl ch

m 8§
s e

z 8§ k 0 nn#26%). Jpeonv imMminnoismum pracovn2KkT ¢

ano, ale pouze
V ramci
zakonem
danych
povinnosti;
42,6%

Zajem o dalsi vzdélavani

ne;
2,8%

P/ ano,atoinad
ramec
zakonem
danych
povinnosti;
54,6%

PrTmDrnhD poxalkyytvendati 81 M2 ch

dloRG&I®ms rogei Inia

daliiho profesniho vzdélavani 47,6 hodin. Ztohop Sev §gnou
akreditované vzdélavani.

Jak opr acovn{mdlostih@éﬂmosﬁ?zPSsew@gn§
sv®ho vyj8dSen2 disponuje

dost al,gg).2veete (pMggocent
a minimum za vgdy

j e
nedostatel|] n®

5 | vidDtginou
svi konem B6R3%)0T®&mNRS (dpeosveatgiunga z naDde o s tai
shl ed8vs§

viDa djii moul it i |

vidDtgina pr a
dostat e
za v
2% v Dt gi
(0, 1%) .
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Dostatecnost znalosti a védomosti souvisejici
s vykonem povolani

vétsinou vidy vidy
nedostatecné nedostate¢né dostateéné:
P, 7% 79%

, 9%

vétsinou
dostatecné;
86,3%

S materidlnim vybavenim pracovi§té ] e rovnlDg spokojena T
(83,1%). Nespokojenajev2 ce neg des gt4,i%) ap Sielslpioqrdre
odpovwhDddd 2,2 v 2 (

Dostate¢né materialni vybaveni pracovisté

urcité ne;
1,9%

nevim; 2,2%

urcité ano;
35,5%

spise ne;
12,8%

spiSe ano;
47,6%

pB
n d

ev 8y
N p
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Jak® je podl e ocenénd vyanamu gjiclp pracedceknd ITn 2 spol el n
Podlev 2 ¢ ed enseegt izrayn Tdcdit & p o | gjicmporsstc ev Tuzrnl d4%%) o c e Ru
apodlev2 ce neg¢ epolsop?id®es%d ce Rape alkt wrtitcierEmag 1 ¢ h

uvedl a, ge spolelnost vI 259%)m g eydiwgbcenpe §ce s
uvedly, ¢gemvUrhatnD26oceTRRNES (deseti n&5%).0 nedok

Spolecenské ocenéni prace

nevim;
urcité ne; 6,5% urcité ano;
2,6% 14,5%

spise ne;
25,9%

spiSe ano;
50,5%

DokaZe zaméstnavatel podle nizoru pracovnikii ocenit jejich praci? V2 clet vnretdi n a

pracovn?2kT se domn?2v§, ge zamBSWH)N a md)E S pr
pol ovina,it gep?§e 8dddekns gve& defed me guvedl a, ge p|
nedok§8ga3s8wb eaidwWihDBruovceedntaa, ge j i ul9%). t N nec

OdpovNN nevi®midg nché $ ¢tai nd%)dot §zanlTch (6

Ocenéniprace zaméstnavatelem

urcité ne; nevim;
1,9% 6,4%

urcité ano;
29,5%

spise ne;
13,8%

spiSe ano;
48,4%
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Sn§8zor em, ge se urlithnD vmysl poekni, | upro i d)| Sstoeull
necel § | tprSac p@terkeTrt(@p2 ge souhl as279%PmNS pl
Sp2dgeémso nS§zorem nesouhl as 4%)t RGmN@Brslpiothb aB A a
v2ce | hefdgdotn&z a2bj%.hM®a Re ¢ desetina responde
odpoviDdNIO®%%). ge nev?2

Vytratil se smysl povolani

nevim; urdité ano:
9,5% 3,1% spise ano;
urcité ne; _\ 17,9%
25,5%

spise ne;
44,0%

Individualni vzdélavaci plan odpovida skute¢nym potfebam u v 2 ccv onue gt S et ir
dot 8§z &8l%)clthv 2(ce nieyglod @zamnl ch 15d%)u a gk®AmiEBaz (
odpoviDdNDI a, ¢ge nev?2, [68%)t | i pl 8n pot Seb8m o

Soulad individudlniho vzdélavaciho planu
s potifebami
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Zpracovanounéplﬁpr;ice,vn2g jsou vymezenjy2 |mansy®i ,po
vykonS§vzetap Sma] ¢t gnpracwl 663N oyl 8§ t Setina re

uvedla,
dvni
(1,9%).

ge n8pl R pr §cEnalm@jm,%@@@ra(acdoovalpro!ui tv® m2r
prbcéw)a VIbec pracovn? nN8pl R nemaj? f

Zpracovana napln prace

do urcité .
. vlibec ne;
v malé mire; rln;:/" 1,9%
30,3% P~

zcela;

ak ® jlseo up rpaacgeétsinptoblény, kterym musi v praci dennodenné celit?
Tka

j2 se nNhRkol i ka WUvb dadsbbeech| ejtiecr® vsTel eotp:a k o v

Pot 2kgoemuvni k aci mezahynapmcaocvoivgnt2ik y
Nedostatek infor mac?

Obt 2fgienasn| nAdnmzalj ggniNzace

Psychickg8 z8tDNDg

N2zk® finan|ln? ohodnocen? zamBDstnancT
Admi ni strativn2z z8tNDg a n8rolnost
Obt2§gng komuni kace s Aprobl ®movIimia klie
Nedokonal ® pr§vn2 pSedpisy, komplikovant
Kompli kovan® vztahy mezi klienty, neshod
Stresov® a z8tNDgov® situace

Agresivn?2 jedn8n2 klientT, n8tlakov® | ed

Nedostatek persons8l u, chybDj2c?2 1idsk® z
Vel kT objem pr&8ce vaiknomplvaxm®inc h alsienn ¢ aats %
Kompl i kovan8r @&dmonamkakbki ent T

Mal 8 motntvRhce kIl ie
Nedodbrmmesyswvehankch®gani zace

Kompli kovanlT a st&8le slogithRjg2 syst®m f
Fyzick8 nS8rkilehtpmost pr 8ce s

Projevy nespokojenosti podS2zenich praco
Skl ouben2 potSeb rodin klientT a mognost
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) KVANTI FI KACE Z¢JMUOTOL IJMECD TE MATA

VZDOLEVENC PRACOVNCKt POSKYTOVATEL?¢

Preferenci pogadovanlch p®mhayt p @it &lz@2Dd 8 v=BIn
jsme rozdRlili podle m2ry z8 m®mdbat,p?i mEwu
dr ushuBinat ®@mate &k unad st S22t 2 Emitemicn T @®Mat a, | ejic
preference nepe DS§islta ul MBm vTorznd d leen 2 n enSe2ukv &8r
se jedn§8 o t®mata druhoSads§g, ale jen to, ¢
men g 2 z8j] em. Rozhodl i j s me s e sl edovat t a

I

vdot azwnelkkl AAz &j2 em al e nagez pwiBrce kneekiotnd 12y v
(dekl aratorn? rovi naysl eelgy Dsdbeahiodmod ¢ @me a
prombyl,® kt er® pracovn2ky tz2g§g2.

1.Pri m8rn2 tvwelakl@j €dm 25% a v2ce)

Do t®to skupiny t®mat | smev elakslia di Hiji emé BmBt
| tvrtina oslovenlch. Na tomto m2sthD uvgd?2r
shodinovou dotac2 p Si kpS@88meev VIl et zi§¢andamepvpogd? e
nejnigg?2.

1. Pr8§ce k® mmnilau jrrecs?p o | m kliensem ¢ v 2 £ k T z8)j em 5
st Sedn2 z8jem 15, 8 %)

z8j emvnomDrnl napS2| v.gemivlktajgtze go
pr aco¥YmlBlcdasti pobyt odv8Iceh psrlaucgoevbn 2(x5i B
nN2zk® spol el ensk® achsilgworcen? hrRBdea
Trutnov

2.Specifika?2 lpoavBocte sskupiveobul seBjei 48 %; st
10,4%)

z®n:pSedevg2m mezmsiocpB8hadem2 ksl ugb§c
pracovm3i%m® v glien§c(10,6%),v Nt ¢ 2 z8]j em VY
zobl ast i poby40d%)] a&lhe sil ugeb ®{n2cH§
pracoaps2sipNvkovdach obgZanibez vylsaosk
zokresT Hradec &rgt se®naciAratwelvkl c
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3.1ndi vidu8! rkientgml( yed k&nz 8 em 45, 6%,

6.

z8] @eBiedevg2m mezsiocp

8 & o & ¢ B228s)la u YsboScci

pr acovwn®2kmny® wientg 81%), Nt g2 2z 8§ em v yoklast

pobytovTl c36,23% | ugdbe (i
ze2 stSedn2ch a vel kT

t e 5,®0), d?8dge asclo
ch organizac?

Rozvoj pel ovawtséiekkthzgpeedd 2, 8 %;

z8j @eBedevg2m mezsiocp Baaé v iB3Isy vullitbgSc

vykazuj2sprac&Sendhnéim

vzdRDlI 8n2 m bez

ze soci 8§l n2 oblastiyuy Rbe&P §nepogrEih§

Motivov8n¥ekkiem€&€Tem 39, 2 %;

st Sedn?2

z8j opBedevg2m mezsiocprBamé R ug b 6
pracownpg &3y maliemy (§10a)v Bt g2 z 8§j em v yoklast
pobytovich slugeb (46,9%) , kteS2 po

j sou loaksrtelsjTi Hr adec

Kr 81 ov®, oTrguatnn ¢

jejichg pTsobnost je na %rovni kra

st Sedr

st Sedn

z8j e

Z8kl ady prwred kpom@t Bend 8%, 88, em 17, 8 %)

z8j emvnomDrnl nap$S?2

! vgemiDt gat egg

pracovn2ci ze st Sedpnr2accho van2meal Tpcde? sqf

kraje a obc?

Komuni kal n2( vdeol vkeld nzo§sjteim 36, 9 %;

z§jemvnomNRrnl napS?2|

V.gemi kategor

Pr 8ce s polucheamybrost( se |

kT z8jem 34, 4 %;

z8j @eBedevg2m mezsiocp & aé B3 Isy vulltbgSc

vykazuj?2 pracovn?ci
let

rm$ s mn vokboc\2 T, cihiiOg

st Sedn?2 z

st Se
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9. Alternativn?2 floaemkTI ka®jrimk 8de 4%; st Sedn?2

z8jemvnomRrnl napS2| vgempSkdeegdm
vel kTch organizac2ch

100Baz 8l n2 sti mul alceeddkjiterm®rBi4n kKt ¥%p amMtSiedn?2 2z ¢

z8j @eBedevg2m mezsiocp Ba aé cm?I6y vullitbgSc
vykazuj?2 pracovn?2ci se stSedn2?2m vz

11.Prevence zdravotn2ch ri(ziek kpSiz&yekomBu , &«
z2 8] e88)l2

z8j epdedevg?2m mezsocprgd maé 8yl 0Oy § 3
vykazuj 2 pracovn?2ci se isit0Seldet? ma v Z
vel kT ch organizac?

12.Etkavs oci §l (¢ elpk8cz8jem 33, 1%;, stSedn?2 z§|]

z§j omomNrnl napS2| vgemi lp&Steadgewgi?en
vel kTch owvpamytzacPchh, i ambpulaacmtvm??o
ve vINDWKule36 astNji oke esleudhgém wa Tr

13.Pr 8§vo na pS(mBBeR®zFj%® mlksa Sedn?2 z8§jem 25,

z8j @eBedevg2m mezsiocp B& aé ey vullitbgSc
vykazuj?2 pracovn2ci =zpSs8spBdhbvieh
a obc?

14ZvI §d&nevealgkles28j em 28, 3%; stSedn2? z§jen

z8j etmavnomNDrnl napS2| vgemi alsabe @G0
vzdRDl §n2m bez mgtiurlinm yne gprsacoivil?rrc?
zorgani zac?2 pTsob2dcdh asp2ege m okdlln
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155Poradensk ®vekdvedijesnt 28, 3%; st Sedn? z§j er

z8jemvnomNrnl napS2| vgemil akabe@sn
vzdhRDl §n2m (39,j6%),m mreajc osvonc2ic8il nst el K
organi zac?

16.Z8 k|l adn?2 (zwell klstz PjCem 2§j 86, 5% Sedn

z8j @eBedevg2m mezsiocp Ba aé Wz vullitbgsc
vykazuj? spr ad Swerd2dgik o,Isek Tvia d Wi @& M2 §nne
oblasti, ze ot $adn 2petwedae wie?l nk Tgcehn y

17.Proaktivn2 ugveBHEN2ZS8peme’6, 7%; st Sedn? z

z8j opBedevg2m mezsiocprBamaé \cioeRsd ug b €
pracovpnR2kny® vpr §e Nt § 22z 8¢ m v yckkarzeug \f
N§chod, Trut now,obdy&loev Tpcrha tao ¢ sebr c®n nz2

18Speci fi keca | prvHoue ssk ugpé mefe ol skolb yz 8 em 25, 7
z8j em 11, 5%)

z8) oBedevg?2m meziocpBamé ¢ @BEBY uy DE G
vykazuj 2 pracovnzci pS2sphNvkovT ch

19.Prevence syndromuy hoSe@kP kT z8&jem 25, 6%; st Sedn?2

z8§j opmBedevg2m mezsiocplBand eyl ugbE g
vykazuj? mp$asplBwnRkRaevi och organi zac?

s pSevg§gnnN stSedogkol SRT MmepopdDIS& R
povol 8na Dt gpethe @babyvateh, ad sb5 n2 pTsobr
(v obci pazina|] Fmhokobt Sedn2ch organ
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2. Sekunds8rn2 wv@em#&igsg e(m DIRA® %)

Do t®to skupinytjasme ja&$ddcihlgi atbd kil @5mE E e p
ag 4oslovenlch. Na tomto m2sthD uv8d2me | e
shodi novou dot ac®?2| p3iek| svd8neet viveel E@hen zBfpd
od nejvygg?2.po nejni

1. Kurz getrn@PvekebkobBpem 24, 7%, st Sedn? z§

z8jemvnomNrnl napS2| vgemil akabe@sn
vzdRl §n2 mt ubdz y,m pr acoh/n2aigamiS2Zap
ze sthdedhk&tch organizac?

2. Speci fi kea? IporvBocue ssk umenbd §1 s b(pvoedtkiTg en® jme
24, 7%; stSedn?2 z8jem 9, 1%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

3. Psychohygiend vel kT z8jem 22, 8%; stSedn2 z§jem

Zz8) oB.egd2em mezi psroacci 08V m22kcyR6,86),] uy B8 g
vykazuj?2 p%asplwkRevi ozh organi zac?

organi zac?2, | ok 81 nn ppoTsskoybt2ucj22cch? c(ho k
slugby, | asjtionTpegceovon? &l ndm vzdnIl §

4. Asertivita( vel kT z8jem 22,5%; stSedn2 z8§jem 2¢

z8) eBedevg2m meziocp8ané ¢ Biz6kk)yaugsboScci
pracovn2ky (28,8%), vnDtpg$82 szp8jvekno vV \
a oblcahnsskdir ugen2, ze slugeb ambul an

5.Zji gSovgn2 spékejanhog8ijek 2anO®OWW;,; st Sedn?

z8§j eenm:vnomRDrnl napS2| vgemi | kateg
pS2sphNvkovich organi zaoa?gaap BAcBncXk
(obec apwkyttdyl,cle a ambul antn2ch sl
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6. Speci fi ka2 IporvBocue sskupiNhesnomopwelskigeadine
20, 9%; stSedn? z8§jem 14, 3%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

7.Soci §ln2 @eykhok€8geem 20%;, st Sedn2 z§jem

z8]j @Bedevg2m mezsiocp 8hasd e BREIG)augshoScci
pracovn2ky (45,5%), vhDtpS2 szp8Jvekno vV
obc?2 (63,1%), ze slugeb ambul ant n?

8. Specifika p§ cec2d ovou skufgiombi nowsabl m(sveolsktTi § e
z§8jem 19,6%:; stSedn2 z8§&jem 11, 5%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

9. PSedchg8zen? z8vislosti(vedikVatzes§ljee ms |1u9g, b7y
z8jem 27, 2%)

z8§8j eamamNr nT napS2| vgemi , kdtasd or ipe
vzdDlI BhnAa® meg soci 81 n2 obl asti

10.Soci §! njdnglivcén & ed kT z8jem 18, 6%; st Sedn?

z8j eamvnomNdrnl napS2| vgemil &ksattoe gp
vzdPm§men® neg soci 8l n?2 o bl a s tmaturitoy
| aspobytovich slugeb

11.Mapov §n?2 sikuace(evnetlokvly z8j em 16, 9%; st Sedn?

z8j emvnomiDrnl napS2| vgemil| &sattoe gp
vzdDIl §n®m neg soci 8l nz2 obl ast i, !
zpobytovich a ter®mnet&hcsdl ogghni pse
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12Vnit Sn2 evavehkeE

BEEUgmMbl6, 9%;

st Sedn2 z§

z8j @Bedevg2m
pracov0) ky v4g?

ze slugeb ambul antn2ch a

me zsiocp 8h 0é ¢ BROKyasdiz § &
z8j emovy kazs kil TB}HM)
pobytovlc

13Hodnocen?

k(vvad li ktTy zs8 juegne bl 6 , 7 %;

st Sedn2 2z

z8j eem:vnomNDrnl napS2 | vgemi
s vysokogkol skTm vzdRhRl §n2m

lo & apt reagq

14.Tvorba astrukturace textu( v e | k T

z8jem 16, 7 %;

st Sedn?2

z8) eBedev g2z m
pracovn2ky (@&l Ry h

me zsio c p 8 & 0 8 ¢ B3 86)yla u YysboScci
baganjrae?

15.Restri ktivwnel lolpaz Sjeemd 16, 5 %:;

st Sedn?2 z§]

z8§j eenc:vnomBDrnl
zpS2sphNvkovich
a Trutnov

napS?z|

vV .gemi

| kat eg

organi m&kao2eskr Rjye hao

16.Zj i §S08&b2k(pvoelnkIT z8jem 16, 4 %;

st Sedn?2 z

z8j @Bedevg2m
pr aco8nhk,y

(potbRPjtiovi ch a

me zsioc p 8 & 0 8 ¢ B2AG)yla u YysboScci
ambul antn

17Povi nn® dal g?2
slugobsehkl z§j

vzdRDl| 8v8n?2
em 16 %:;

socs8®8ktndth?2 cphr
st Sedn2 z§jem 18,9

z§jemvnomNDrnl

napS2| vgemi kategor

18.Pr ovozn?2

stqgwvaakdy zIBy &Imi t1y% %,

st Sedn? z§j

z8jemvnomNDrnl

napS2| vgemi kategor
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19.0chranai en(t8e ! ki z8&8jem 15, 9%; st Sedn? z§j

z§8j emvnomNrnl napS$S2| vgemi kategor

20Doprov §zen?2( vuem2kria jz28cj2ecnh 15 %; st Sedn2 z§j

z8j eem:vnomNDrnnl napS2| vgemi | kRat eg
zpobytovékh Bséugt SednhD vel klTch orga

3. Terci 8l n2 vY®mkalg§pem DA %)

Do t®to skupiny | sme zaéad}ili vted kil @t &@,m o
ag 9%4o0sl ovenlch. VIledl  @hdhz®&mmpyogd2e pné rrye

1. Pr 8vn? aspekty sys{@mukisoecB&8Fkm2 cli, 4 Pou g ¢
16,3%)

z8j emvnomiDrnl napS2| vgemi | &at Bjgig
svygg2m vzdRDlI 8n2m neg vygg?2 odbor ng

2. Orientacevs oci §1 n2 ogvhe Isk Tu §bSjcehm 14, 2%; st Sedn?2

z§8j emvnomhRDrnl napS2| vgemil aksattlejgio
st Sedogkol skTm vzdnhDI §n2m

3.Speci fi kca? |prvae sskupi nou osoblvelekis|lagjho
14,2%; stSedn?2 z8&jem 10, 2%)

z8j:emvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

4. Smlouvyvs oci 8§l n2 (hvedlkigleEdhem 14, 1%; st Sedn?

z8j epgSedewmgz im soci 81 n2 mi pracovn?
svysokogkol skp $n2vskpld/licthhn2om,gabiczac?
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5. Procesn? (veahkdaz&dyem 13, 9% stSedn? z8§j e

z8j emvnomNDrnl napS2| vgemliaskaljédgd
svysokogkol skTm vzdRI §n2m

6. Vnit Sn2 pSedpisy poskyvebvhielzEBj e mcil8l, 152
z 8] %l1m)

z8) eomd:edema&2im soci §| n2 mi pracovnz?2Kk.y
(11, 1%), | asvPpokpgheobskfPmnivmdnDEe §n
vzdnDl B2mpNvy kovich organizac?2 Kkraj

7. Proces zav§dbrgahizas(tek hda8¢d Emv 13, 2%; st Sedn

z8j emvnomiDrnl napS2| vgemi | &at Bjgid
svygg2m neg st Smeathntunmmp 2z @M \Ekné vl csh
oblansklich sdrugen?

8. Persons§l nf{vet &ahdaég flegdm 21 27,83 %;m sit0S 4 %)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

9. SebezkugenowsehnRT vigjvem 12, 2%; 23, 9%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kat egor

100.Dokument ace poskyt(ovedrkdl szo8giesl nl228%)| g Sye

z8) @@e d envegz2im soci §1 n2 mi pr ac o vsno?ckiy§
slugb8®wh (12, 6

11.Pr §vn2 odpovRdnost pSi (pweslkkylt oxgjnem slbox%;
z§j em 9, 5%)

z8§8) oB:edema@2im soci §1 n2 mi pr ac o2vkny?, k vy,
pracovn2ci se gnaSeadrn2muvzadly§H2m s
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12Speci fi kce | prvHale sk uph moni oklomydwsgevnzm o
(vel kT z8jem 12%; stSedn? z8jem 7, 5%)

z8jemvnomNDrnl napS2| vgemi kategor

13.Gi vpt 8sa a zdraveél i vpEjinémsty) 9%, st Sedn

z8j emvnomiDrnl napS2| vgemi | &at Bjgid
zt er ®nn2ch a polboyk Slvi Iz hp Tssl auby2ech?, ¢ hz
siinTm ned s ocip8l2ms2pndvikzodvIicgn 2om,gani

14Prezental nevelokwledn®jsem 11, 1%; stSedn? z8§

z8)jepBedemgzm soci 8l n2 mi pracovn?2k
svysokogkol skponbwiza Wl &€m2an, ambul ant n

15.S0ci 8§l n2 prufoelxkd skKjpimado, 8%; stSedn? ;

z8] emSede vre2zzm soci 8l n2 mi p rpchowtn
a ambul antn2ch slugeb

16.SI aNovs8§n?2 osobn2ho, provek?PhaS8pemoddna:
z8j em 9, 4%)

z8j:pBedemazZim pr acsowin®lkry2 cvh sl pgbgt
a ambulantn2ch slugeb, ze stSednih

17.Soci §1 n2 (pwealakgio gz &jaem 10, 3%; st Sedn? z§j

z8j pRedeneg2imsoci §1 n2 mi apmbaucloavmt?rk2yc

18Vi deot r ®ni(nvke liknit ezrS8ajkecrA 10 %; st Sedn?2 z§j e

z8j em:vnomnNDrnl napS2| vgemi | &st Bjgid
z pobytovich slugeb, 9&82spBBedogkah
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19.Speci fi ka (dvoerh&d?2 zps®leen 10%; st Sedn?2 z§j e

z8j epmBedemgzim prasocnEkwn2ch5668) ugh
zt er®nn2ch slugeb, se s tpSe2dsnp?v kvozvdi |
sm2stn?2 tj. obecn? pTsobnost ?

4. Konfr ontaces vI sl edky sebehodnocen?2 a ident
probl ®my

Dekl arovan8 t®mata | sme nal gl8eveddky poabehadd
asvli|ltem prnoibi®mTs e sgraadet mBai2T 2\8ne tzkv8yvgayj j2e. m:
pSesnwalti tau knagich z8vDrT.

Po t®to konfr @mtvadlaiu,dasep 2svt&8meajk c2 n8vrh vz
pracovn2kT. PSesbkt ¢simmi see sred Krad li o sst mi del
se skutel nl mi pot Sebami . jPergotti on 8nv8rshl eddoupj o?rcu

e ObechkRNawnti fi kaci z gblast Roavdjl manazerdynla doweednosti,
aeukazuje senagelNbwnemM®dmi Zzapomenout a ma
nab2dnuty specializovan® managerRok@® kur z)
a vzdélavani zaméstnanci, Rizeni lidskych zdroji a péfe o zaméstnance, Rizeni
rozvoje organizace, Finan¢ni Fizeni a t Rehli®ce evaluace, analyz a tvorba
strategii v socialni oblasti. Na nutnost uspoS8§dat azdvelr8gt n?2
pouk gz wjb?l ®my , kter® se tlkaj?2 pot2g?2 kon

pracovi gti, nedostfdtnekn| inA Morzmg d2g,t Do B M2 Ppa
| i dsk® zdroje a deklarovanl nedostatek pr
a komplexn2ch | innost? a kritiky tlTkajz2c
nespokojenosti ze strany podS2zenlch. Tyt

uvs§dnNnT ch ktrermllmimIse szamNst naheiz Jejnm®,d ede
funkci manager T jsou kladeny vysok® n8roky a
podpoSenin§graobkyy oepbriSsset iv poskytov§gn? soci 8
vyrovnat.

e N§vrh vzdRl 8§vE&n2 by mhl bimediaca.d ekesr §2 $)j mM® |
pracommngxi| asto mediovat slogit® situace
vsl ogit®m interakl me anc d @rencikrodime klgntanZdezea c e
objevuje potSeba kempaténp2otSepdj ean Ipcohg axd a
stran.
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Informace 0 0 bt 2zg#dimim adsnimistrativy d ok | §d § rovnhig
sebehodnocen? t Ipahatcao v n&kktTi vivt 8c h (stati st
dokumentace, veden? dok yme Btyd&Sc eo ktlyiteon nekipuje zy z §
n2zkimNl yp Seydhddmiu formoupr acovn2 kTm nab2dnuty.

Informace o pr obl ®mech psaop§gBgntuct2ncorst e skl oubi
pr8&iisentem s admi apr§&sctvet asov®2 mi2 sthk oy gn al
pracovn?2ci pot Se bTane smanagemantus o b yt&avka tos akmir z Yup |
nepoci Suj 2.

Pracovnzci tak® signalizkjlientherthyghnaRg8u
apod. ). Domn2v8me se, ge m§& smys|l uvago:
z a m S aisobynzsaladani fyzicky naro¢né prace a souvisejici zatéze.

Pokudse detail nhD pod2v8me na sebehomBjocen?
patrn®, ¢ge kromhDobbaSeby mandfhesBhehvdov
hor g2 h ordMkotceerni2c hv asbhlekéecémprB8ceedouc? [
potuSede vhDnovat t ®rkdtiemt p 2 m® nmpkspnéb ys j i n
ikurzypr o soci 8l n2 prasoevin8kygy2ahpslhecogbgéhy v

115



g9 Z¢JEM O VZDOL ¢ NEREREKTAVY

POSKYTOVANTCH SOCI¢LNCCH SLUHEB

Zadavat el rovnRDg projevil z8)jem o infor mac,]i
poskytovanlch sdoi&@lzm2&h §$lsmge w.BEnY Sku alril cf
soci 8| n2prha coohamtea hicVzhfedern Kt o mu dgeéiyrdposkyt o
nab?2 z2 vs?ocue ,assinddy&dal i j sme pracovn2ky, aby
slugby, na jejivdlzgr apnd g wwtoav §ooihcB & . Znamen
ge nhDkteS2 pracpedhdi sfamal izlais ep odéatl ¢ $3 v
oznal il napSdobhladt dvBos| Edthlya ptRil es ac ij el dnn2u
Ng§sleduj2c2 vilet soci8ln2ch slugeb ned8vs§
poskytovanmhafewmkiwugeb v

Participace pracovnik(i na poskytovanych socialnich sluzbach

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Azylovy dim
Centrum dennich sluzeb
Denni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 21,102 )

Domov pro seniory 36.40% )

Domov se zvldstnim rezimem

é‘g‘ I EJﬁf‘

Dim na pul cesty
Chranéné bydleni
Intervencni centrum 9
Kontaktni centrum ¢
Krizova pomoc

Nizkoprahové dennf centrum
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Nocleharna 0

QOdlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba 17.80% ]

?
Privodcovské a predéitatelské sluzby 0
Rana péce 0p
Sluzby nasledné péce Of
I/
E

Socidlné aktiviz. sluzby pro rodiny s détmi

Socialné terapeutické dilny 0.¢
Socialni rehabilitace 1
Terénni programy 1

Tisnova péce 1

Tlumocnicke sluzby 0.2
Tydennf stacionare 0

Odborné socidlni poradenstvi

116



Ny n?2 se pdadlkgg @i eonvedélavani z diléi perspektivy pracovniki
poskytujicich jednotlivé sociialni sluzby. PSedstavZ22me viI| et kur zT
n

urlit®ho typu soci 8l nz2ch slugeb zaj 2 maj? é

Vzhledem kdosgvadneZdnk'[mT sal mognost em statistik
jednotlivlich slugb8ch, al e pamRBBwinérnkdg ddé ean
podle typu poskglogeblch soci 8l n2ch

A Pracovniky v pobytovych sluzbach socialni péce

A Pracovniky v terénnich sluzbach socialni péce

A Pracovniky pisobici ve sluZzbach socialni prevence a v odborném socialnim
poradenstvi

117



Pracovnpobyvovich sluhb8ch soci §ln2z p®l ¢

Do n8sleduj2c2ho grafu |jsme pr cgm2etn iv2wlel ente
t Setina ppabpvavYkdh vsl ugb8ch soci 8l n?2 p ®
nej g8danhj g2ch kurzT.

Zajem o vzdélavani pracovnikl v pobytovych sluzbach
socialni péce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Individudlni planovani s klientem |4 : [“ Wl I - I 34, ":‘3‘- ] 0,4%
Préce s klientem s poruchou hybnosti |5 —— I -7 0 4%
Prevence syndromu vyhoieni | 4=2d.28 I 49.2% 2 it
Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem I ! ' 62 I‘N | | I 11 Mﬁ
Motivovaniklientd | ! "l“ 2% : : ; MI
Bazadlni simulace a trénink paméti |4 Y "‘rw : I - 24
Seniofi | & : 52.0% I 13 1‘3‘;1_3!6
Zaklady prvnipomoci I I 41 ‘lﬁ : I ﬂlw- ‘Il 26
Doprovazeniumirajicich & 19 “F— T . dﬁl 1% - I )
Alternativni formy komunikace s klientem f : 41 ‘P‘ I I "'IW- 0,4%
Prevence zdravotnich rizik | ! 43 ‘I %o I 16 7
Predchazeni zavislosti klienta na sluzbé |4 "“‘I‘if r : 31 ?“‘- : 1,25
Etika v socidlni préci, sporné situace |4 I“ “WI - 15 Id.%_ﬁ,].%
Komunika¢ni dovednosti 34,1% 1711%
Proaktivni zvladani stresu |4 ’I“ 7% i I 16,7%..)
Zvladani agrese 35.0% 12,25 J
Osoby s demenci (napr. Alzheimerova choroba) J_ 2.3% 12
Poradenské dovednosti (vedeni rozhov., akt.... J_"'_W I I 12 wﬁ
Asertivita
Kurz $etrné sebeobrany | ’I“ e I I‘”‘ 9&,815
Videotrénink interakci
391 10

Osoby s mentalnim postizenim | '
Zjistovani potieb klientd ﬁ, ’“I" 5% | 2
Sebezkusenostni vycvik

Psychologie osobnosti ‘f ! ""‘["‘9"

Osoby s télesnym postizenim

Restriktivni opatieni W

Osoby s kombinovanym postizenim
i 28.5% 8
Psychohygiena 952,08

Orientace v socialnich sluzbach ﬂ:—?ﬂxﬁﬂﬁ
Provozni standardy socidlnich sluzeb -lﬂ-ﬂﬂﬁ—dllﬂ-llﬁi
Zakladni znalost PC :EEJ%A.FWH
Zivotosprava a zdravy Zivotni styl fﬁ&'_l‘d.ﬂ%_rﬂ.d%
Moznosti kompenzaénich pomicek 5ﬁ I =) ’r% |" 4%
Mapovaniklientovy situace w
Ochrana prav klientd v obl. soc. davek a sluzeb W
Zjistovani spokojenosti klientd w
Socialni prace s jednotlivcem W
Osoby se sluchovym postizenim &J-FW-P‘
Systém socialnich sluzeb 74“&——9-3%&"% J ) J ) J )

W velky zajem stiedni zajem maly zdjem
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Pracovnter®nn2ch sluhb&8ch soci §ln2 p®le

Do n8sleduj2c?2ho grafu jsme prom2tli v
t Sepprm@ ovine k ®@rsnv2uagytb 8 c h soci 8l n?2 p®| e. Je
nej g8danhj g2ch kurzT.

et
dn

ki v terénnich sluzbach socialni

—

Zajem o vzdélavani pracovn

-1 | | | | | | | I
Seniofi  [% f t IT“WI I I - 5 6%
Prace s klientem s poruchou hybnosti 41 i I 37
Prevence syndromu vyhoreni | “I 2% f I ¢ 49 IW- : : 2,0%
Individualni planovani s klientem I l 40 ‘IW y I I" qafl
Zaklady prvni pomoci I : : 55 WI : : 5 1::4]5 19
Terénni socidlni price |4 3545 ~63% 20.2% )
Rozvojpecovatelskych dovednosti ' l 'I"‘ (i Y I 2 !
Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem f I" Wl f 9l1 5
Prevence zdravotnich rizik I : 40 “IW I - 17 7‘|¥- 1,38
Prevence syndromu vyhoieni 40 ‘IW r i’ ‘IL%,B%J
Pravo na pfimérené riziko -ldﬂ-ﬂF— : I 38 ﬂﬁﬂ- : ]
Proaktivni zvladani stresu 34 WI — ?%—Ui-%]
Sebezkudenostnivycvik |4 ’I“ 1% f I""" “%r—Lﬁii:J
Komunikaéni dovednosti | Sy 38.0% - 13 ‘iaﬁ:l.l?\lﬁ

Mapovani klientovy situace

Socialni prace s jednotlivcem 1%1%1-—13?%—’

Psychohygiena | o

Specifika doméci péce = 11* |

I
Etika v socialni praci, sporné situace ﬁ&—'ﬂmﬁ—'

o - 28.8%
Osoby s télesnym postizenim

Motivovani klienti ﬂl_l 34.2% |1 abs

Socialni prace s rodinou E&-'—l?—ﬁ%—'—‘

Jednani se zajemcem o sluzbu :ﬂ:ﬂ&—}"‘ﬁ

o = A 0.5 12
Osoby s demenci (napf. Alzheimerova choroba) ' I %ﬁﬂ.r?.%
Predchazeni zavislosti klienta na sluzhé

Bazalni stimulace a trénink paméti
Komunitni socialni prace zr“—ru-"-‘,‘—l,f‘*

Zivotosprava a zdravy Zivotni styl 34 Wl |
Price s klientem s poruchou hybnosti 26.6 ' 1’[ 921,35

Zvladani agrese
Alternativni formy komunikace s klientem

e
e
Poradenské dovednosti {vedeni rozhov., akt. naslouchani) ﬁ&d&.ﬂ*_l
Provozni standardy socidlnich sluzeb W
Osoby s kombinovanym postizenim w
Asertivita W
Systém socialnich sluzeb ﬂ—:ﬁ—’ﬁ%
Ochrana prav klienti v obl. soc. davek a sluzeb

Moznosti kompenzaénich pomficek fﬂ&-'—uf%—lﬁk

Socialni prace se skupinou 2

Hvelky zdjem stiedni zajem maly zdjem
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Pracovn?2ci ve slprehebhc@addb soppradenst v?2

Do n8sleduj2c2ho grafu jsme pybpspeémi v¥teéen
dv D pplrtaicnoyv n2 k v ep Tsd aubj3re§2achh odbopcor ad.&asnav i zy

vypl Tveg, ge z8jem t®to kategorie pracovnzk
vpSedchoz2ch pSpepHednt sleaBpe®@§ kemdj g2 ch ku

Zajem o vzdélavani pracovniku ve sluzbach socialni
prevence a odborném poradenstvi
0% 10% 20% 30% 10% 50% 60% 70% 80%
A ] | | ] | | 1
Etika v socidlni praci, sporné situace |5 3825 | % —24.0% )
Socialniprace se skupinou |4 - 36.0% : : A% = 3bs
Komunikatni dovednosti | f f ‘F 7 i f ' 4 }96-’
Proalctivni zvlddani stresu | === 3 t i 333%y 2.7%
Terénni socialni prace |<B-0%— $33% y 25,3%—, )
Komunitni socialni prace |5 36,02 | —24.0% "r“ﬂ
Socialniprace s rodinou |5 ~33.3%- b 1% 24,0 )
Osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach |5 3220 — lﬁ‘—lllg%—‘
Romové & 3225 .S P
Osoby v krizi 21.6% 24,68 11,1% )
Psychologie osobnosti et Sa— 38 %% I 2.7%
Individualni planovani s klientem ! i 46.7% f i “,'ﬁiﬁ-ﬂ-%
Socialni prace s jednotlivcem T (21,3% }
Déti a mlddez ohrozené spol. nezadoucimi jevy |4 ~35:1%; 1 7,“9"-—1-1-19?—'
Rodiny s ditétem/détmi | 22T 645 14.0%
Zjistovani spokojenosti klientd | & [—343% ' “{W
Socialni psychologie ! i ‘”,1“ ' i 0,3961»?96
Oblast socialné-pravni ochrany a rodinné pravo  |<=14:6% [~25-7%, 11.1% )
Vnitini evaluace poskytovanych sluzeb | e ——16 ;'954-3‘6
Predchazeni zavislosti klienta na sluzbé | s inanem| 16 “%—rﬁ—ﬂ%—’
Prezenta¢ni dovednosti |4 3475, —3 w
Hodnoceni kvality socialnich sluzeb |4 e 9 f.%_l_‘l.l_‘l.%_l
Systém socialnich sluzeb jﬂ:—|—15-93f—|5v3%’
Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji M——ﬂlﬁﬁ—uﬁ%—‘
Asertivita |4 pa0,08% ! ",Iﬂ&l%
Zjistovani potieb klientd |5 37.3% : o 7;9-.1%
Sodidlnipatologie |4 29.3% 12
Prevence syndromu vyhoieni |&eqaZ.al ! 8 ‘P‘-—’
Timemanagement | &% : :
Krizova intervence |
Zpracovavani a uchovavani osobnich udaji '}
Socialni pedagogika i
Zaklady tymové spoluprace '
Sladovani profesniho, osobniho a rodin. Zivota |
Dokumentace poskytovani socialni sluzby
Zaklady prvni pomoci
Evaluace dosahovanych vysledkii
Smlouvy v socialnich sluzbach
Orientace v socialnich sluzbach
Adaptace a zaskolovani zaméstnanci
Psychohygiena
Pedagogika volného ¢asu, animace
Individualni planovani profesniho rozvoje P p, Y, S
mvelky zajem stredni zajem maly zajem -
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VI. KVALIFIK ALNC KURZY

PSedstavitel ® poskytovatel T soci §ln2ch slu
vyug2t nab2dky bezplatnlch &wval Bfnkahn3dthg
vl asov®m r 8§mci dEpagoadav k Dk unwzOdi®lag vi §n 2k ad en
vyj 8§8dSit vgichni osl oven? poskytovatel ® s
slugeb) .

Dot azov§8§n?2 wsukWBlzead mgstgie jvi g v eslokc8i 8M Iht2gcihn as | pul
tento kvalifikaln?2 p®)obdaskgk ovpaltRUjJesoRE&d
uvagovali sp2ge nad budouc?2mpfBSppad mg§mSmj h
novich zamDstnancT vgak SadacphSedstkawait dlik
absol vovalysSadmnkir &ic@e®dk®mdkr aji jejr§maeskyt

rekvalifikaln2ch kurzT). Proto je vyjg8dSenl
N a z8kl adn vyj&8§dSen® popt8&vky | sme Vypr aid
kvalifikaln2ch ksoeiT8Ilpméblpracdymglkiyv& temat
vznikla prTnikem pS2buznichpegancdiavakich pa
vzni kla studijn2 skupina o minim8lnhD dvans§c

Cel kov8 pogadovan8 kapacita pro kviafliikfailkna| n
kurzy jsou zamhDSen® na:

A Soci 8l n2 prgci se seniory (43 m2st)

A Zdravotn2 aspekty soci &8l n2 prg8ce (30 m2s

A Aktivizaln2 techniky (25 m2st)

A Pelovatel skou slugbu (25 m2st)

A Soci 8l n2 prgci se zdravotnhD postigenl mi
Oje;dinrJIT pogadawaehkvsrdadza8Nin2pgho sl ugb8&ch do
zaS2zen? pro dNti a ml8deg. Za zv8gYe&méi sto
nNDktep®bddckoz2ch kvalifikaln2zch kurzT (v %Y
pro pracocA®Blysvugb8ch se zamhDSen2?m na ak
nab2zet jeden obecnl kvalifikaln?2 kurz, k t
obecnn. Ten by mohli navgtRNDvovat ti Z 8] em
zvlige J menovarl cvhgakuratIT8z kou, zda by tent

na profeskhkdngs®pnawuzaS2zen2.
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Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméFenim na praci se
seniory

Tento kvalifikaponfavk{r zdowye 8§ zp?rjozjesgnemi or y
pS2padhD kdmmowvewm8§ses zvI|I 8§gtn2m regi mem).

E)oporu!enT obsah kur zu:
Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. Pbvod, pSedstaven? wvzdDI 88vac2ho pinl
2. Z8kl ady soci 8l n2 pré8&ce 7
3. Syst ®m ssol cui g8l bn 2vc hl. R 3
4, Kvalitavs oci 8l n2ch sl ugb&g8ch 5
5. Soci 8l nND pr8&vn2 mixnadaaudld mp?2r oh pglawcg 8
6. Komuni kal n?2 dovednosti 16
7. Z8kl ady psychol ogie a psychopatol18
8. Eti ka poskiy2 ovlEmgbywoai @& hrana pr §6
9. Ochrana zdrav2, p®l e 0o nemocn®, 28
10. SpecifikaSpr®8néch rezidenln2ho t |8
11. ZvlI 8d&8n2 jedng8n2 osoby, kter® je|8
sebeobrany
12. Aktivizaln?2 techniky a prevence 8
13. Prevence tITrg8n2 a zneug2vsg&n2 ugi \6
14. Z8kl ady pedagogi ky voln®ho | asu, |8
15. Podpora sebeobsluhy a p®l e o domgé6
16. Bamn&l sti mul ace a tr®nink pamDti 16
17. ZvlI 8d8&8n2 krizovlich situac? 8
18. OdbornlT vicvik spojenl se st §g? 21
19. Zhodnocen2 a z8vDrelnl test 3
Cel kov8 hodinovs8 dotace 164
Anotacekj ednot |l i vim modm$2TIlno peS.i k|l §d§ me v

122



Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zaméfenim na zdravotné-
socialni péci

Tento kvalifikmpd®@a&d&kwkE poysckyBtzeavat el T tDch
sv® podstaty sluluj?2 soci8ln2 a zdravotn? gy

takd®omovy se zvlI&§gtn2m redgimem |i tldenn?2 s
DoporulenlT obsah kurzu:
Cislo Nazev modulu Hodinova

dotace

1. bDvod, pSedstaven2 vzdBhDIlI 88vacz2haog 1

2. Z8kl ady soci 8l n2 prs8ce 7
3. Syst ®m zsdorcaiv8a tnr?D p ®| e 6
4. Syst®m soci 8l n2ch slugeb 2
5. Kvalitavs oci 8l n2ch sl ugb&8ch 5

6. Soci 8l nD pr8&8vn2 mixnoauin & oh pg 8

7. Komuni kal n2 dovednost.i 16

8. Eti ka poskytov8§n?2 soci 8l n2 slu 6

Q. bDvod do somatol ogie a ochrany 8
10. | P®] eemocm®, o0get Sovatel stv? 20
11. |Epi demi ol ogi e a g2Sen? nemoc? 4
12. |28kl ady prvn2 pomoci 8

13. | bvod do geriatrie, gerontopsyc 8

14. |Aktivizaln?2 techniky a prevenc 8

15. | Podpora sebeobsluhy , p®| e 0 dom8cnost 8
hospodaSen?

6. | ZvI 8d8n2 jedn8n2 osoby, kter® 12

getrn® sebeobrany, prevence tI
17. |Zv1 §d&n2 krizovlich situac? 8

18. |[Baz 8l n2e sti mul ac 8

19. |Odbornl vicvik spojenl se st §g 21

20 |[Zhodnocen2 a z§8vDrelnl test 3
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Cel kov8 hodinov8 dotace 167

Anotacekj ednotl i vim modmu$2TIino 2peS.i k|l §d&me v
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach - aktiviza¢ni
pracovnik/pracovnice

Tento kvalifikelog?adlawvkZ wypysk§yzdvatel T soci
pSedevg2Zm osob8m se zdravotn2m znevlihodnD

mognosti aktivizace tRchto c2lovlich skupin.
Doporulenl obsah kurzu:
Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. PDvod, pSedstaven2 vzdDI 8vac? 1
2. Z8kl ady soci 8l nz pr8ce 7
3. Syst®m soci 8l n2ch slugeb v L 3
4, Kvalitavs oci 8l n2ch sl ugb&8ch 5
5. Soci 8l nND pr8&vn2 mixnoaudn mpZr oh 8
6. Z8kl ady v T vo jycheldBie apsychapatologiel n 2 12
7. bvod do problemati ky zdravot 12
8. bDvod do geriatrie, gerontops) 12
Q. Komuni kal n2z dovednost.i 20
10. Z8kl ady pedagogi ky vol n®ho | 12
11. PSehl ed akeéeiapiza)] n%ebd do er ¢ 12
12. Eti ka poskytovs8§n?2 soci 8l n2 s 6
13. Prevence vzniku z8vislosti u 6
14, Z8kl ady ochrany zdrav?2 a pryv 8
15. Podpora sebeobsl uhy,y pf®il ream| i 6
hospodaSen?

16. ZvlI 8d8&8n2 krizovlich situac?2 8
17. Zvl §8d8n2? jedn8n2 wugivatele a 8
tlr8n2 a zneug2v8n?2 wugivatel g
18. Odbornl vicvik spojenl se st 21
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19. Zhodnocen2 a z8vDhDrelnl test 3

Cel khoovd8i nov 8 dot ace 170

Anotacekj ednot |l i vim modm$2TIno peS.i k|l §d§ me v

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatel/pecovatelka

Tento kvalifikapongadkawrkz]T vpyocshk8zt2ovat el T pel
vt er ®n np?o,b yttaokv & f or mD.

E)oporu!enT obsah kurzu:
Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. Pvod, pSedstaven2 vzdDhDI 8§vac? 1
2. Z8kl ady soci 8l nz pr8ce 7
3. Syst®m soci 8/ n2ch slugeb v L 3
4, Kvalitavs oci 8l n2ch sl ugb&8ch 5
5. Soci 8l nD pr 8\ypm2a cmiveama?akiydn vipr oh 8
6. Komuni kal n? dovednost.i 16
7. Z8kl ady somatol ogi e 8
8. Z8kl ady ochrany zdrav?2 a pryv 8
Q. PDvod do oget Sovatel stv?2 8
10. Eti ka poskytovg8§n2?2 soci 8l n2 s 6
11. PDvod do g@geobpnaobpsgchgatrie a 16
12. Probl emati ka zdravotn?2ho posi 16
13. Z&8kl adn2 Y“%kony pSi poskytov§g(| 8
14. Aktivizaln2 a vzdDI 8vac?2 int ¢ 8
sl ugbh
15. P®l e o ugivatele slugby a z8§ 8
16. P®l e o dom8cnost a finan]| n? 4
17. Zvl 8dg&n2 krizovlich situac? 8
18. Prevence tlrgn2, zneug2v§gn? 4
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19. Z8kl ady bezpel n® pr8ce a g 8
vsocCi 8§8lgnb28&chh s | u

20. Odbornl vicvik spojenl se st 21
21. Zhodnocen2 a z8vDhDrelnl test 3
Cel kov8 hodinov8 dotace 174

Anotacekj ednotl i vim modmu$2TImo peS.i kIl §d§ me v

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim
na problematiku zdravotniho postiZeni

Tento kvalifikaologladevk? pypsh§rovatel T soci
skupinou osob se zdravotn2m znevlihodnhDn2zm
pracovn?2kT pvoeb ystlow@b &coht evd ®n n

Doporulenl obsah kurzu:
Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. bvod, pSedstaven? wvzdDI 8§vac? 1
2. Z8kl ady soci 8l n2 pr8ce 7
3. Syst®m soci 8l n2ch slugeb v L 3
4, Kvalitavs oci 8l n2ch sl ugbg8ch 5
5. PDvod do probl emattiikegn2zdr avot 12
6. Komuni kaln? dovednost.i 20
7. Soci 8l nND pr8vn2 mixnoaudn mpZr oh 8
8. Psychosoci 81 n2 souvislosti z 12
9. Eti ka poskytovs8§n?2 soci 8l n2 s 6
10. Ochrana zadywvhBya@i ekla prvn? 10
11. ZvlI 8§8d8n? jedn8n2 osoby, kter 12
pravidla getrn® sebeobrany,
12. Podpora sebeobsluhy a p®| e o 8
13. Aktivi zal n2 ntceec hvnzi nkiyk ua zp8rveivsel 8
sl ughbn
14. Z8kl ady pedagogi ky vol n®ho | « 8
15. Baz8l n2 stimulace 8
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16. Zvl 8d8n2 krizovich situac?

17. Odbornl vicvik spojenl se st 21

18. Zhodnocen2 a z8vDhDrelnl test 3
dot ace 160

Cel kovsg§8 hodi

nov 8§

Anotacekj ednot |l i vim modm$2TImo peS.i k|1 §d § me

Vv

127



VIl. MODULY -Ps CLOHY

a) KVALI FI KALNC KURZY
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Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméFenim na praci se

seniory
Pofadové Obsah Casova dotace
fislo Po | welt u k ohodinc
(1v T u khoding=45min)
1 Modul 1: Uvod, piedstaveni vzdélavaciho 1 hodina
programu
Sezn8men? ¥ astn?kT a
obsahu kvalifikaln2ho

5 Modul 2: Zaklady socialni prace 7 hodin
Modul sezng§m? Val ast n2 ky
jako sprakti ckou kidrstcd xptl |
pom8haj2c2ch profes2.,
c2le, principy a hodnq¢
soci 8l nz p®|i. bl astn
soci 8lcre2 apr §ej 2 hpposlveé
desetil et?2ch a s e
vyugitelnTmi pSi posk]
seniory a jejich rodiny.

3 Modul 3: Systém socialnich sluzeb v CR 3 hodin
Pl astn2ci z2skaj?2 pSe
druz28hn3solk LRl u@alow
kvalifikal n2mi pogada
| i nnossotc2i 8¥ n2ch sl ughbs§
vsoci 8l n2ch sl ugmh8cdz
spolupracuj 2c? mi i ns
seznamuje se z8kI|l &gnd
soci 8l nz2ch slugeb a s|
za tyto slugby.

4 Modul 4: Kvalita v socialnich sluzbach 5 hodin
Hl avn? pozornost bud
kvality vsoci 8l n2ch sl ugt
zamNSen®mu na | 1 ov NI
seznBwweénd em standardT,
druzzch standardT,
standardT, j ejich p ¢
napl Rovgnz2, Pl astn2ci
di skutovat zavg§dhDnz2 st

5 Modul 5: Socialné pravni minimum pro 8 hodin

' pracovniky v sociilnich sluzbach
C2lem modulu je sezn§
prg&§vn2m r&mcem oget SR
zefm. z8konem | . 108/20C
slugb8&8ch a provg8dhRchH§N
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budou sezn8menmorsmapmis,
sevpr axi budou nej | a8kc
| . 101/ 200cOhr SN , bdoa Pa
konkr ®t n2ch pS2kl adec
analyzovat situace zpraxezpr 8vn?2 ho h

Modul 6: Komunikaéni dovednosti 16 hodin
VprakticklTch n8cvicz2c
prvky efektivn2 verbs§
sugi vatel.i slugby. D§
pom8haj2c2ho rozhovor
komuni kace, kter® br 8
percepci dvwoh) PcBRchvat
aktivn2zho nasl ouchg8n?
rozhovor, uv Ndom? S i
nedirektivn2m rozhovol
komuni kace se seniory
komuni kace. Budespgkt

ugi vat=ellugby podl| e budol
vyzdvi gena pozistvibtd) ¢
respektki nt i mi t D nNRkterTct
Modul 7: Zaklady psychologie a psychopatologie se | 18 hodin
zaméienim na gerontopsychiatrii

Dl astn2etn8gné s e z 8k
vymezen2 normy a nor mi
funkw2n2 m8§n?2, pozornos
intel ekt mygl en2. Mo
poznatky psychol ogi e,
akcent ac? na g iPM catsnt 2n
dozvDERI| adn? teorie S
procesy st8rnut? a s
budou sezn 8 mpspcho-s o s i 8§
souvi sl ost mi demenc?,
poruch sp8nku, parano
chowgnz2st§S2 a s opats$§
zm2rniDn?2. Gerontopsy
ilustrovg§ny pS2padovTi

Modul 8: Etika poskytovani socidlni sluzby a 6 hodin
ochrana prav uZivatelu

bl astnzci budou di skae
seniory, sezng§m? s e
pom8haj2c2ch profeszc
Segen?2 eticklch ot§ze
kter® budou prezent (
pS2kladech.

Modul 9: Ochrana zdravi, péfe o nemocné, zaklady | 8 hodin

hygieny
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10.

11.

Modul je zamhRSen na z
zdr av® stravovac? n
di etol ogick8 specifik
pohybov® aktivity a
skupinov® diskusi Yal €
negativa nemo¢e€nipl@nlze .
modul u jsou z8sady p®
k Jlastim chorob8m ve
um2raj2c2ch pacientT.
zohl edniDn?2 vgech s ku
bi ol ogickTch, psychi
ritu8l n2ahci DSkEens8§
eny v rezidenln
cnostech a hygien
proces ¢g2Sen2 n§l
osti zvygovsgn?
i epi demi ck§ opat ¢
ocwigskytuj?2c? s e
zaS?2 zieanl2icnhent §rn2 ng§ka
nozokomi 8 n2 n8kazy.
Modul 10: Specifika prace v zafizenich
rezidenéniho typu

ococ3goTasSw
5T 0cCO0OK<TDT
moogQ —
35S 0w

C2lem modulu je sezn
givota Vv pobyt ov ®moraz\a

S2zen® diskusi vl ast
reagovat na z8tNDgov®
zaS?zen? (ztr 8ta zn§

autonomie atd. ) sanostptrds
a zvligen2 z8vislosti,
seniora poskytov8n2zm soc
Modul 11: Zvladani jednani osoby, které je
poskytovana socialni sluzba a pravidla Setrné
sebeobrany

Modul spojuje zejm. poznatky gerontopsychiatrie a
nN8r okT pobytu % rez
0z umltrt2m, s ivt umi c hg

ou j ednat % rozpo
anizac2, olldk §vt@mld ung
oj evy frustrace, ke
anoi dn? sympt omat o
ad vzniku tDcht®ens
n® Segmanir model ovlI
s paM T § &n 2 bezpelno
vatel T. bl astn?ci
i sl muvekmevry@®m se

ou odelpr §vat mia ®og
empr.aktVi ck®m na8¢¢i k
KT getrn® sebeobr at

W3 ST 3QT 03T
DO DO UMO QAT =~ OO
SQ T TeTT SQ T

©
—
< Q-

8 hodin

8 hodin
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12.

13.

14.

15.

16.

Modul 12: Aktiviza¢ni techniky a prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé

bl astnzci budou sezn§
aktivizace, aktivizac
wukonT, zprootn§eadkkodv §s
speci 81 n2 mi aktivizal
arteterapie, muzi kot et
V. mallTch skupingch vy
programu zamhRSen®ho
dosavadn?2ch schopnost
z8kl ady kogni ttirvegrep amdé
z8kl ady zdravotnzho {
rozpozng§n2 a pSedch§z
poskytov§gn? soci 8l n?2
smyslu zamhRSen zej m®n
spolupr8ce ugizvapej ev 8
0O poskytovan® sl ugbn.

Modul 13: Prevence tyrani a zneuZivani uZivateli

Obsahem modul u j e be
tTrgn:2 a8nzanedb8xi det
Pozornost | e vildDnov§8na t ak®@
zneug2r\88nmctad woskytov§n
Modul 14: Zaklady pedagogiky volného ¢asu,
vzdélavaci a vychovné techniky

Mo dul seznamuje s mog
vol n®ho | asu pro zdr e
seniorT v pobytov®&m?2eg
ng§rokTm volnolasovIich
sn2genou pohyblivost?

poruchami. T®mat em budou f
val i dace, preterapie

uk8zky pSi vyugitz2 zmi
Modul 15: Podpora sebeobsluhy a péée o domacnost

Frekventanti Kurzu bui
opat Sen?2 mi na podpor
n8cviku tRDchto situac
efektivn? p®| e 0 don
v]ietnnh bezpel n®ho po

vwwugit2m relevantn2ch
mechanimsenosIVedn?2 Sad]l
zmodul u Komuni kal n?2 d
jak komunikovat sugi vat el e mjeho¢
givotn2Zm prostoru (p
jednotce).

Modul 16: Bazalni stimulace a trénink paméti

C2l em modul u j e Dlaaip (

8 hodin

6 hodin

8 hodin

6 hodin

16 hodin
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zdraveta¥ ugivatel T
smyslovich or g§n Tlomos &
dovednost?2 v konceptu
rozpoznat a Shyapd iRvat
zmDnami v mognostech
pohybu. D8l e bude mod
rozvoj dl ouhodob® i
prakticklch cvilen2ch.

17, Modul 17: Zvladani krizovych situaci 8 hodin
bl astnzci se nausttua
specifika a dynami ku
praktick® aplikace p
D8Il e si vyzkoug? viI ac
syndromu vyhoSen2. N a
Vpr TbDhu modul u S i
vyzkonulkdt er ® techni ky
napomoci pSi zvl §dgn?

18, Modul 18: Odborny vycvik spojeny se stazi 21 hodin
Obsahem odborn®ho vic
poskytovatel T reziden]|
n8cvik dovedrosts2 74
sebeobsl uhou wugivat el
dom8c? pr 8ce, ng8kupy,
paci ent a, poug2ve_8n?
vietnD mechani ck®ho
asi stence pSi pohybu
poskyrnmnmé&2 ppmoc.i [ Vy
postupT.

19, Zhodnoceni a zavérecny test 3 hodiny
Celkovy pocet vyukovych hodin 164 hodin

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na zdravotné-

socialni péci

Sezn8men?2 Y astn2kT a
obsahu kvalifikaln?ho

Poradové Obsah Casova dotace
Cislo . N
P ol wltuk ohodinc
(1v T u khoding=45min)
2 Modul 1: Uvod, predstaveni vzdélavaciho programu | 1 hodina
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Modul 2: Zaklady socialni prace

ezng8gm? YVal ast n?
kou Ikldrstca xtl |
h profes?2.
I py a hodn¢«
i b | atmdicae

jako spr a
a c

c

®

pr8ce posjl e

c

m

-0 -

c2le, p
soci 8l n
soci 8l n
deseti |l
vyugite

h a s e
soves8kd? awvt

Modul 3: Systém zdravotné-socialni péce

Pl astn2ci budou sezns§
soci 8l n? p®me L & majne
obl emati kou zdravot
gtn2ch typT ambul
j m zdravotnzm p
i zac?2. D8l e s
X n?2 slugbyn, es
n 2 p®l e a <case
nz2 soci 8l n2ch -
hR p®l e v

Modul 4: Systém socialnich sluzeb

Pl astn2ci z2skaj?2 pSe
druz2ch soclL®.LnBaoalkosist
kvalifikal n?2mi pogada
| i nnossotc2i 8¥y n2ch sl u
vsoci 8l n2ch sl ughbsg
seznamuje se z8kl adn?
soci 8l n2ch slugeb a s
za tyto sspgluvkbeym an g Sp®|
Modul 5: Kvalita v socialnich sluzbach

Hl avn? pozornost bud
kvality vsoci 8l n2ch sl ugt
zamNSen®mu na | I ov NI
sezn8mendiems standardT,
druz2ch dTst anjdeadnot | i \
standardT, jejich p ¢
napl Rovgn2, Pl astn2ci
di skutovat zavg§dhDn?2 st
Modul 6: Socialné pravni minimum pro pracovniky

Vv socialnich sluzbach

C2 1 em nreo dsuelzun §imi t %l as
prg8vn2m r8mcem oget SR

zefm. z8konem | . 108/ 200¢C
slugb8&8ch a provg8dhRchB§N
budou sezn8meni s pr 8§

7 hodin

6 hodin

2 hodiny

5 hodin

8 hodin
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sevpr axi budou8§wnat | aske
| . 101/ 200cOhr SN , YGdoa pPa
konkr ®t n2ch pS2kl adec
analyzovat situace zpraxezpr 8vn2 ho h

7 Modul 7. Komunikaé¢ni dovednosti 16 hodin
Vprakticklch n8cvicz2c
prvkyef ekti vn2z ver b8l n?
sugivatel. slugby. D§
pom8haj2c?2ho rozhovor
komuni kace, kter® br §
percepci druhTch, ve
aktivn2zho naszleoku c lr HrE?
rozhovor, uv NDdo m? S i
nedirektivn2m rozhovol
komunikace SOs o0bami s e
onemocnin?2 m, zdravotn
met odami alternativn?

8 Modul 8: Etika poskytovani socialni sluzby a 6 hodin

' ochrana prav uzivateli
bl astn2cs$ k btuadwait det i cl
ugi vatel: slugby, sez
pom8haj2c2ch profesz2c
Segen? eticklch ot§ze
kter®u bpdezentovs8ny
pS2kladech.

9. Modul 9: Uvod do somatologie a ochrany zdravi 8 hodin
bl astnzci z2skaj? z 8kl i
funkc?2ch | i de & ®ado 2amtoic a
fyziologie vr ozs ahu rel evantn
OSV®jizZ nezbytn® mi ni mum
terminol ogi e. C2l em mod
zdrav?2 jako stav fyzick
pouhou nepS2tomnost n
kazui stei kSoovln Dg %l as8 kniza
chr oniocnkelmoic nPmZemiSo v e I
a s mognost mi | ® by, v
Modul je d&le zamhRSen n
zdrav® stravovac? ng§vyk
specifika vybranTch one
aktivity a odpol i nek podl e
zdravotn2ho postigenz.,

10. Modul 10: Pé¢e o nemocné, oSeti-ovatelstvi 20 hodin
bl astnzci kur zu S i o]
techniky p®| e 0o nemoc
T®matem modul u j sou v
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pS2znaky nemoc2? a | e
poskytov§8n? soci 8l nz2
chroni cky nemocn®, Y
psychosoci 8l n2ch aspel
a prevence imobilizal:r

11 Modul 11: Epidemiologie a §iieni nemoci 4 hodiny
Modul seznamuje se z
epidemi ol ogi e. Temat i
n8§kazy v pobytovTich
Zvygov§8n?2 odol nosti
opat Senz2. Nej | astRjg
vyskytuj 2c?2 tisven?2 cvh  Kkioi
ali ment8rn2 n8kazy, vV
ng§kazy. Dl astybrainl mud
chor obami a parazi't
sezn8meni, stejnnD | al
osobn2 hygieny, ddemBi
prost Sed? .

12 Modul 12: Zaklady prvni pomoci 8 hodin
V r 8mci tohoto modul u
srTznT mpotagpPn2, (odlSec¢
rgsny, pop8l eniny, pol
oget Sen2. DozvDd2 se
gilni2mtepenn®m. D8I e
spomTc k aonjiet &e n 2 a za
v] et nD porbovcavziolve®n 2t e c hn
ssdozviNDdgak postupovat
pSi kSelovich stavech
ukl 8d8n2 do stabilizo\

13 Modul 13: Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a 8 hodin

' socialni gerontologie
bl astnzci s e sezngm?
| ®kaSsklTch oborT relc¢
zdr avswotcn 81 n2 ch sluge
zvlI 8gtnostech pathhgwea
sezng§m2 se s principy
je prostSedkem k dosce
rekonval escence a pre
kontextu n8sledn® a d
vidnovs8na zej m. mul ti
syndromTm (instability
dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence,
deprese a demence).

14 Modul 14: Aktivizaéni techniky a prevence vzniku 8 hodin

' zavislosti osob na socialni sluzbé
bl astn?2ci budou sedry
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15.

16.

17.

aktivizace, aktivizac
“ukonT, zprostSedkov§gn
speci 81 n2 mi aktivizal
arteterapie, muzi kot e
Vyt voS? proj ekt a k

zamNSen®ho anazvdddrenen ?
schopnost2 wugivatele

postigenz2, Sezn§m? s
rehabilitace, z8kl ady
mognost mi rozpoznsg8n?
z8vislosti na poskytije

v tomto smyslu zamnRS
pl 8novg8n? spol upr 8ce
rozhodovs8n2 o0 poskyt o]
Modul 15: Podpora sebeobsluhy, péce o0 domacnost
a zaklady finan¢niho hospodaieni

Frek\{entanti Kkur zg@kbhba

opat Senz2 mi na podpor

n8§cvi ku t Dchto Si tuac
0

efektivn? p®| e don
vietnDhD bezpel n®ho po
vyugit2m relevantn2ch
mechanirmpskdn 2V Sadh vyl
zmodul u Komuni kalnz d
jak komunikovat su gi vat el e mjeho:
givotn2m prostoru (p
jednotce). Soul| 8§8st 2 modul u |
gramotnosti ugivatelT
Modul 16: Zvladani jednani osoby, které je
poskytovana socidlni sluzba, pravidla Setrné
sebeobrany, prevence tyrani a zneuZivani uZivatelt

Mo d u | orientuje Yal a ¢
situac2m, v nichg ugi
rozporu 9rani d8y2 mir ga
sol ek §wamiviBn2m (proj e
chovgn? pod vlIivem ps
Odhad vzniku tRchto s
mogn® Se§mrair model ovi
pSisphvT gla:? bezpwen nk
ugivatel T. bl astn2ci
| egi sl ati ywmeé mk tr&8rm&m ms
mohou odepr 88vat mia mo(
Segemr.aktvick®m n§cvi k
prvkT getrn® sebeobr a
sezn8mentlT s8§md zakgneu
rg§mci poskytov88n2 soc
Modul 17: Zvladani krizovych situaci

Bl astn?ci se naul 2?2 ro

8 hodin

12 hodin

8 hodin
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a a dynami ku
® aplikace e
vyzkoug(g? vi ac
u vyhoSen2. Na
u modul u S i

2 nNNDkter® tec
omoci pSi zvl &§dg§nz2 =z

18.

Modul 18: Bazalni stimulace

C2lem modul u |
zdravetna¥ ugi
smyslovich o
dovednost?2 v
rozpoznat a
zmNDnamoguwostech v
pohybu.

8 hodin

19.

Modul 19: Odborny vycvik spojeny se stazi

sahem odborn®ho vic
skytovatedoci 8dmacht
cvi k dovednost 2 S
beobsluhou ®ugnvat @ls
m§ c 2 pr 8ce, n
cient a, poug?
etnh mechani c
i stence pSi p
jet Sovatel skiTc
stupT.

Yy,

T OoOYP<T aoawnwsS5TO
oOQ ”W"~—9 O d®wuwo T
x < W
O NTO

21 hodin

20.

Zhodnoceni a zavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

167 hodin

Kvalifikacni
pracovnik/pracovnice

kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

- aktiviza¢ni

Cislo

Poradové

Obsah

Casova dotace

Po | et u k bhodinc
(1v T u khoding=45min)

Modul 1: Uvod, pFedstaveni vzdélavaciho
programu

Sezn8men? Yl astn?2kT a
obsahu kvalifikaln2ho

1 hodina

Modul 2: Zaklady socidlni prace

Mo dul sezng8§m? u¥ilsaes tsno’c
jako sprakti ckou kiarmstcda xptl |

7 hodin
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pom8haj2c2ch profesz2,
c2le, principy a hodnc¢
soci 8l n2z p®|i. bl astn
soci 8l nz2 pr 8ce pos | jed
desetil et?2ch a s e
vyugitelnT mi pSi P
akti viszlad gnehc.h

Modul 3: Systém socialnich sluzeb v CR 3 hodin
Pl astn2ci z2skaj?2 pSe
druz2ch socilL®LnBoaldos! 1
kvalifikal n2 mi pogada\
| i nnossotc2i 8¥ n2ch sl ughbs§
vsoci 8l n2ch slugm8«caz
spolupracuj 2czmi i ns
seznamuje se z8kl adn?
soci 8l n2ch slnugueybmeaz esn
za tyto slugby.

Modul 4: Kvalita v socialnich sluzbach 5 hodin
Hl avn? pozornost bud
kvality vsoci 81 n2ch sl ugt
zamhNSen®mu n a | 1 ov NI
sezn8mendiems standardT,
druz2zch standardT,
standardT, jejich p C
napl Rovgnz2. Pl astn2ci
di skutovat zavg§dhDn? st
Modul 5: Socialné pravni minimum pro 8 hodin
pracovniky v socialnich sluzbach

C2lem modulu je sezn§
pr§vn2m r&§mcem oget SR
zejm. z8konem | . 108/ 200¢C
slugb8&8ch a provg8dhNDchB§gN
budou sezn&meni s pr 8§
sevpraxibudounej | ast NDj i B&Kc
| . 101/ 20d0cOhr SN , bdoa Pa
konkr ®t n2ch pS2kl adec
analyzovat situace zpraxezpr 8vn2 ho h
Modul 6: Zaklady vyvojové a socialni psychologie a 12 hodin
psychopatologie

Frekve nt anti budou sezns§
psychologie s dTrazem
a j ejich uspokoj ovsr
psychologie se zamRSe
jejich zmBDny v jednot
omezen? u o60bkTad g
Soul §st? modul u ] e
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psychopatologie a patopsychologie, ve smyslu
pozng8n? dugevn?2ho
nemocn®ho/ posti gen®ho
ovlivRuj2 prTbnRNh a | ®I
t ak® v st upn2symppm,j syndrem,
ontogeneze atd.) a z8
poruch.

Modul 7: Uvod do problematiky zdravotniho
postiZeni

bl astn?
soci 8l n
z8kl adn
e
i

2 vzdDI §v§gn?2
m pojet?2m zd
tépmshobhegt?
, pSedsudek,
y jednotlivle
psycho-s o C i |l n2ch souvi sl
pro poskyt oakBtni2viszamding
vyugit2m model ovich
druhTm postigenz.

hendi k

c
2
2
Y
speci fik
8§
k

12 hodin

Modul 8: Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a
socialni gerontologie

bl astn?ci se

| ®kaSsklch obo
soci-a8Ktnilvi zal n?2 sl u
zvl 8§8gtnostzecha patoq ggesne
sezn8m2 se s principy
prost Sedkem k dosage
rekonval escence a pre:
kontextu n8sledn® a d
vdDnovs8na zejm.a mgeéeéti 3
syndromTm (instabilit
dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence,
deprese a demence).

12 hodin

Modul 9: Komunika¢ni dovednosti

VpraktickTch n8cvicz2c
prvky efektinenz2r b8Fr b3
sugi vatel. slugby. D§
pom8haj2c?2ho rozhovor
komuni kace, kter® br 8
percepci druhlTch, ve
aktivn2zho nasl ouch8n?
rozhovor , uv NDdoma2 S i rc
nedirektivn2m rozhovol
komunikace S0OSsS 0bami s e

znevlihodnhRn2zm z hl ed
znevlihodnRhn?2 a S 1
komuni kace. , kter® si

20 hodin
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10. Modul 10: Zaklady pedagogiky volného ¢asu, 12 hodin
animace
Obsahem modul u j e
kompet enc? osob s e z
ohl edem na jeho druh)
mapovat r8mec pot Sebn
pl nohodniot mt®ho $Ht anov
reali zace pl 8§nu, hod
pSizpTsoben® silnim
pot Sebg§m ugivatele. P
aktivit. Bl astn2cuyuge
animace | ak o met ody zamhs§g
moti vac.i a zpl nomocn
vybran® model y aimacemaka
vyugit? techni k usnad
ani mace, voob aik§ud rstuimdge.?

11 Modul 11: Piehled aktivizagnich terapii, ivod do 12 hodin
ergoterapie
bl astn?2ci z2skaj?2 inf.
pro fyzickou, psychicl
se s formami a technikami aktivizace jako
prost Sedku wudrgen? ko
Aktivizace bude di sk
pSi mMNS2a®h®v §n2, z8kI ¢
postupy, rehabilitaln
aktivitypkubeleansak®ho
modul u j sou dsgl e z 8
stimulace motorickIch
soci 8l nz2ch sdbepgest?
samostatnosti ugi vat el

12 Modul 12: Etika poskytovani socialni sluzby a 6 hodin
ochrana prav uZzivateli
bl astn?ci budou di skuj
seniory, sezngm? s e
pom8haj2c2ch profmbs?2 @
Segen?2 eticklch ot§ze
kter® budou prezent (
pS2kl adech.

13, Modul 13: Prevence vzniku zavislosti uZivateli 6 hodin
sluzby na sluzbé
Obsahem modul u j sou
sobNstalnosti, | re@ma sH
bl astnzci s e ul 2 i de
ugi vatele na soci 8l n?2
pSedch§zet . Modul | e
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zej m®na na viznam p |
zapojovsgn? ugi vatel e
poskytoghA® ¥l unalllch
di skut ov 8kndyo oux yBwzkly§8v §
syndromu pom8haj2c?2ho
14, Modul 14: Zaklady ochrany zdravi a prvni pomoci 6 hodin
Modul je zamhSen na z
zdrav® stravovac? n ¢
doetologick8 specifika
vhodn® pohybov® akti)
jednotlivich typT zdr
Yol astn2ci psiezai8@my Br
nej |l astNj g2 mi gi vot
zachraRuj2c2mi buwike n yp.
model ovihD tak, aby s e
zapojil kagdl W astn?2}|
15 Modul 15: Podpora sebeobsluhy, péée o domacnost 6 hodin
' a zaklady finan¢niho hospodaieni
Frekventanti Kurzu bu:
opat Sen?2 mi n a bhydpov
n8cvi ku t Dchto situac
efektivn? p®| e 0 don
vietnnh bezpel n®ho po
vyugit2m relevantn2ch
mechanimsendos|IVedn?2 Sadl
zmodul u Komumdiok@&ldnost.
jak komunikovat sugi vat el e mjeho¢
givotn2m prostoru (p
jednotce). Soul 8st 2 modul u |
gramotnosti ugivatel T
16. Modul 16: Zvladani krizovych situaci 8 hodin
bl astn?2ci se naul 2?2 ro
speci fi ka a dynami ku
praktick® aplikace p
D8Il e si vyzkoug? vil as
syndromu vyhoSen2. Na
Vpr TbDhuu moidulpartici
vyzkoug? nNDkter® tec
pomoci pSi zvl &§dg&nz2 z
17 Modul 17: Zvladani jednani uZivatele a pravidla 8 hodin
' Setrné sebeobrany, prevence tyrani a zneuZivani
uzivatele sluzby
Modul orientuje %2] ast n2 ky na pc
Vv nichg ugivatel ® sl u
vnitSn2mi pravidly 0
ol ek §vcahnolvnEn2 m (proj ev
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chovgn? pod vlivem ps
Odhad vzniku t nRE$d dc hs
mogn® Seg§ma model ovl]
pSisphBvT glea:? bezpel nc
ugi vatel T. bl astnzci
| egi sl ati ywné mktr&m®mams
mohou odepr8va® mia m®mo(
Segemr.akVin€k®inku se

prvkT ¢dgetrn® sebeobra
sezn8meni s riziky tI
régémci poskytov8&n2 soci

18.

Modul 18: Odborny vycvik spojeny se stazi

Obsahem odborn®ho wnilcc
poskytovatel T soci 8l n
dovednost 2 spojenTch
tvorbou a realizac?2 al

40 hodin

19.

Zhodnoceni a zavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

170 hodin

Kbvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatel/pecovatelka

Poradové Obsah Casova dotace
Cislo ~ ~
l Polwltukohol
din
(1v T u khoding=45min
)
4 Modul 1: Uvod, p¥edstaveni vzdélavaciho 1 hodina
' programu
Sezn8men? Y astn?2kT a
obsahukv al i fi kal n2ho kur z
2 Modul 2: Zaklady socialni prace 7 hodin
Modul sezng8§m?2 Yl astn?
jako sprakti ckou kiadrmstcd xptl |
pom8haj2c2ch profes?2.
c2le, prinoicpglazhopdimg:
soci 8l n2z p®|i. bl astn
soci 8l n2 pr 8ce posj &
desetil et?2ch a s e
vyugitelnlmi pSi posk)
3 Modul 3: Systém socialnich sluzeb v CR 3 hodiny
Pl astn2ci z2skaj?2 pSe
druz2ch socilL®LnBoaldos! 1
kvalifikal n?2mi pogada
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| i nnossotc2i 8¥ n2ch sl ughbs§
vsoci 8l n2ch slugm8caz
spol upmiacuj het1itucemi
seznamuje se z8kl adn?
soci 8l n2ch slugeb a s
za tyto slugby.

Modul 4: Kvalita v socialnich sluzbach 5 hodin
Hl avn? pozornost bud
kvality vsoth8ch slugbsgct
zamhNSen®mu n a | 1 ov NI
sezn8mendiems standardT,
druzzch standardT,
standardT, jejich p C
napl Rovgn2. Pl astn2ci
di skut ohm2d gtaarBdlar dT v
Modul 5: Socialné pravni minimum pro pracovniky 8 hodin
v socialnich sluzbach

C2lem modulu je sezns§
pr§vn2m r&§mcem oget SR
zefm. z8konem | . 108/ 200¢C
slugb8ch a prov8dhRcB§
budou sezn8&meni s pr 8§
sevpr axi budou nej | aSkc
| . 101/ 20d0cOhr SN , bdoa Pla
konkr ®t n2ch pS2kl adec
analyzovat situace zpraxezpr 8vn?2 ho h
Modul 6: Komunikaé¢ni dovednosti 16 hodin
VprakticklTch n8cvicz2c
prvky efektivn2 verbs§
sugi vatel. slugby. D§
pom8haj2c?2ho r o z hformamr
komuni kace, kter® br §
percepci druhlTch, ve
aktivn2zho nasl ouchg8n?
rozhovor, uv NDdo m? S i
nedirektivn2m rozhovol
komunikace SOS 0bami s e
znevIihodnhRDn2m a S !
komunikace.

Modul 7: Zaklady somatologie 8 hodin
bl astn2ci z2skaj? z8KkI i
funkc?2ch | i de & ®ado 2amdtoik a
fyziologie vr ozs ahu rel pebhova
OsSvoj 2 S i nezbytn® mi r
terminol ogi e. C2l em mod
zdrav?2 jako stav fyzick
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pouhou nepS2tomnost n
kazui sd i k@GecmN@ Y| ast8«kd o i
chronickT mi onemocniDn?2r
slugby (resp. co?gl eot vSl ocvhe
n8roky a s mognost mi
dokumentace.

Modul 8: Zaklady ochrany zdravi a prvni pomoci

Modul je zamhRDSemiwvato
zdr av® stravovac? n
di etol ogick8 specifik
pohybov® aktivity a s
Yol astn2ci psiezaoi8@my B r
nejlastBDj g2 mi givot

zachraRuj 2. c¥imik a“%kmumde
model ovihD tak, aby s e
zapojil kagdl % astn?2]|

8 hodin

Modul 9: Uvod do oSeti‘ovatelstvi

Mo d u l s e zamdlbjoea
orientovanlch na prev
navr 8cenrk8mdir apgé Wptvav
sl ugby. Dl ast n2 ck o nbkurdd
| i nnost mi a techni ka
nesobRNstaln® ugivatel
oget Sovatel sk§ spni or
nemocn®, vietnh pr e
syndromu.

8 hodin

10.

Modul 10: Etika poskytovani socialni sluzby a
ochrana prav uzivateli

bl astn?ci budou disku
pel ovatel e, sezns§m?
pom8haj2c2ch profesz2c
Segen?2 eticklch ot§ze
kter® budou prezentovs
pS2kladech.

6 hodin

11.

Modul 11: Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a
socialni gerontologie

bl astnzci s e sezng§m?
| ®kaSskTch oborT rele
pel ovatel sk® sl ugb8yg.tr
patogeneze a projevT
principy geriatrick®h«
k dosagen?2 adaptace,
prevence kompli kac?2,

a dlouhodob® p®| ePozornogt

D

vDnov8na zej m. mu |

16 hodin
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syndromTm (instabilit
dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence).
bl astnzci z2skaj? [
psychopatol ogi i a soc
t ®t oov®2 | skupinD. Pr
thanatol ogi e a podpo
bl2zklTch jsou rovnhDg ¢

12.

Modul 12: Problematika zdravotniho postiZeni

bl astn?c
soci 8l n?2
speci fik
psycho-s o c i §
pr o posk

2 vzdDI 8vgn?
m poj et asmi gz=d
y jednotlivle
| n2 ch jsejuivdls |\
tovs8n? pel oy
z2skaj? [ z8kl adn? ol
soci 8l nn patologicklc
setkat p Si poskytov§gn?2
c?2lov® skupiniD.

y

16 hodin
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Modul 13: Zakladni ukony pii poskytovani
pecovatelské sluzby

bl astnzci s e S
| i nnost ? stanov
pomoc pSi zvl §d
osobu, pomoc pS
podm2nek pro os
nebo pomoc pSi zajig
chodu dom8cnosti, z
spolelenskim prostSe
pS2kladT jejich prov§i«

8 hodin

14.

Modul 14: Aktivizaéni a vzdélavaci intervence,
prevence vzniku zavislosti na sluzbé

bl astn2ci s e sezngm?
i ntervence a j ej 2 m
pel ovatel sk® snl8ucghb y ,a t
praktick® uk8zky ko®n
pamiDt i, z8kl ady zdr a:
sezn§8mevnliznarpem i t icvint2or
vyl adiDn?2 |, andragogi ck
skupinhD, arezmozym®Pri m
rozvoséog®8vi na poskyt
Modul je v tomto smy
viznam pl 8nov§gn? spo
ugivatele do rozhodov:!

8 hodin

15.

Modul 15: Péce o uzivatele sluzby a zaklady hygieny

Modul spojuje problemat i ku | i nno
zejm. v oblastip o mo c i pSi zvI 8

p®l e o vliastn? o0sobu

8 hodin
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poskytnut 2 podm?2
I kou aktivizace
2 aj edndstl \a
2ho | 1o

[

n y4 k

O I mob n

t KubitT,
S

y

i
et Senz d
a, chTzi
osobn?z h
it2 vhodnl
stravy.

S
I
e
pomoc?2
enh [
h pros

gl
c

TT T QT O 35
o+ B®<@®

©

o

(=1
-

16.

Modul 16: Péce o domacnost a hospodareni

bl astn2c2 vzdDI 8§v§gn?2
p® e o dom8cnost, v e
dom8cnost?2 a bezpel n®
vyugit2m relevantn2ch
mechanimsendosIVedn?2 Sadl
zmodul u Komuni kal n2 d
jak komunikovat sugi vat el e mjeho¢
pSirozen®&rm Sgr osstt Sipadu2 d

4 hodin

17.

Modul 17: Zvladani krizovych situaci

ozp®znaul| krr z
i k a a dynami ku
ck® aplikace p
[ vyzkoug? vi ascs
mu vyhoSen2. Na
h u modul u sl §\
g2 nNDkter® techi
n2 stresovlich si

8 hodin

18.

Obsahem modul u j e b
zdravotnhD znevihodnnin
zanedb§8v 8§ m2®| v ard @Psot&c P e
tak® rizikTm tTr§gn?
poskytovg8n2 soci 8l n2z ¢

4 hodin

19.

Modul 19: Zaklady bezpec¢né prace a Setrna
sebeobrana pro pracovniky v socialnich sluZzbach

C2lem modulu je smsmepgni
rizi kovdimt uacemi vzni
pel ovatel stv?2. Odhad
pSedch8zen?2 ar mocgin ®moS
situac? m§ zvp Giesp Nt b
pracovn?KkT. bl astn?ci
soulasnim | egi,seki@a®m vane
situace mohopr 8dehmiév
jejich BSegkenkPck®MmM n§
nNDkoli k prvkT sebeobr

8 hodin
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20. Modul 20: Odborny vycvik spojeny se stazi 21 hodin
Obsahem odborn®ho vic
poskytovatel sl pehyvau
dovednost2 spojenlch
ugivatele (obl ®k &n2z,
n8kupy, z8kl adn? p ®I
poug?2vgn? kompenzal n*
mechani ck®ho | i el ekt
pohypu mi mo dom8cnost),
ergoterapie.

21 Zhodnoceni a zavérecny test 3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin 174 hodin

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméfenim na
problematiku zdravotniho postiZeni

Poradové
Cislo

Obsah

Casova dotace

Po | wltuk ohodinc
(1v T u khoding=45min)

Modul 1: Uvod, piedstaveni vzdélavaciho programu

Sezn8men? Y astn?2kT a
obsahu kvalifikaln?2ho

1 hodina

Modul 2: Zaklady socialni prace

Mo d u |l S
jako spr ak
pom8haj c
cz2l e, C

soci §I

soci 8§l pr

deseti t c h a s e
vyugit nl mi pSi pr 8c
znevlihodnhRDnz2 m.

eznsgm? Yal ast n?
kou kla rstcea xptl
h profes?2.
i py a hodnc«
Rutlou uvedebi |datedice

8ce posjl e

tic
202
prin
n 2 p
n2
| e
el

—_ N

7 hodin

Modul 3: Systém socidlnich sluzeb v CR

Pl astn2ci z2skaj®ormtse
druz2ch soclL®LnBoaldos! 1
kvalifikal n?2mi pogada
| i nnossotc2i 8 n2ch sl ughbsg
vsoci 8l nzch sl ugm&vcdz
spolupracuj 2 c?2 mi i ns
seznamukleadsne2 nzi§ podm2n
soci 8l nz2ch slugeb, s e

za tyto slugby a s pS:

3 hodin
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Modul 4: Kvalita v socialnich sluZbach

Hl avn? pozornost bud
kvality vsoci 81 n2ch sl ugt
zamNSe n ®mu na | 1 ov Nk ¢
sezn8mendiems standardT,
druzzch standardT,

standardT, jejich p C
napl Rovgn2. Pl astn2ci

di skutovat zav&dDhDn?zcist

5 hodin

Modul 5: Uvod do problematiky zdravotniho 12 hodin
postiZeni

Pl astn2c2 vzdhDI|I 8v8n?2

soci 8l n2m pojet?2m zd
specifiky jednotlivlc
psycho-s oci 81 n2 ch souvi sl

pomy di sabilita, zmBDna
speci 8l n?2 pot Seby

posti gen2, pSedsudek,

bl astn?ci z2skaj? [
psychopatol ogi i a soc
nNimig se mohowteoseBkat
slugby t®t o c2lov® skl

Modul 6. Komunikaéni dovednosti 20 hodin
VprakticklTch n8cvicz2ec
prvky efektivn2 verbs§

sugi vatel. slugby. D§
pom8haj2o¥%¥bou,roskbznsg8n
komuni kace, kter® br §
percepci druhlTch, ve
aktivn2ho nasl ouchg8n?
rozhovor, uv Ndom? S i
nedirektivn2m r oz h ciiky!
komunikace SOS 0bami s e
znevIihodnhRn2zm z hl ed
znevIihodnhn? a S m
komuni kace., kter® si

Modul 7: Socialné pravni minimum pro pracovniky 8 hodin

V socialnich sluzbach

C2l emlmodj e sezn8mit 3
pr§vn2m r&§mcem oget SR
zejm. z8konem | . 108/ 200C
slugb8&8ch a provg8dhRchB§N
budou sezn8meni s pr 8§
sevpr axi budowthkag&jviaa §kc
| . 101/ 20d0cOhr SN , bda Pa

konkr ®t nzch pS2kl adec
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analyzovat situace zpraxezpr 8vn?2 ho h

8 Modul 8: Psychosocialni souvislosti zdravotniho 12 hodin

' postiZeni
C2l em | e r okzy i meojurmh. P«
pozornost j e zamhDSer
psychosoci 8l n?2 kat ego
postigen2 vrozen®ho a
di skutovat vlIiv posti
rozvoj kompetenc?2, fkan
a uplatRov§gn: obl ans|
navazovs8§n2 soci 88l n2ch
sobDstalnost, na mogn
Di skutov§8ny budou S 0
sociali zace, dTsl edky
komuni kovate as dwywvj2ojveat:
c2l enou, smyslupl nou
rovnhDg dekl arace pr 8v
zem2ch Evropsk® Uni e
Vyrovnsgv§gns? pS2legitoca
posti gen2m.

9. Modul 9: Etika poskytovani socialni sluzby a 6 hodin
ochrana prav uZivateli
bl astn?2ci budou di skut
seniory, sezn8m2 se s
pom8haj2c2ch profes2ct
Segen?2 eticklch otégzel
kter® budouapmerdehiboV !
pS2kl adech.

10. Modul 10: Ochrana zdravi, zaklady hygieny a prvni 10 hodin

pomaoci

Modul je zamhRSen na z
zdrav® stravovac? n ¢
di etol ogick8 specifik

vhodn® pohybav®&d@ad&ltiirn
jednotlivich typT zdr
YVal ast nz2ci sezns§gm? S ¢
rezidenln2ch zaS2zen?
hygieny sTermatoivBmV¥ §n
g2Sen2 n8kazy Vv pobyt
zvygovsgn®stiodglendi nce,
opat Sen?2 . NejlastRDjg

vyskytuj2c? s e % kio
ali ment8rn2 n8kazy, Vv
n8kazy. D8Il e seprlmacitj
pomoci , nej | ast Nj g sty

givot zachraRuj2c2zmi 1
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11.

12.

13.

Modul 11: Zvliadani jednani osoby, které je
poskytovana socialni sluzba, pravidla Setrné
sebeobrany, prevence tyrani a zneuZivani uZivatelu

Modul orientuje %Yl ast.
V nichgsugigbgt eno®ou |
vnit Sn2 mi pravidly 0
ol ek §vcahnolvnEn2 m (proj ev
chovgn? pod vlIiivem ps
Odhad wvzniku tDRDchto s
mogn® Segmanir moded o]
pSisphHvl glea? bezpel nd
ugi vatel T. bl astnzci
l egi slragmouakmer®m se
mohou odefpr 8vae mia mog
Segemr.akti ck®m nS§cvi k
prvkT getrn®&I| e lbadmrua
sezn8meni s riziky tI
regémci poskytov8n2 soci

Modul 12: Podpora sebeobsluhy a péce o domacnost

Frekventanti Kur zu bu:
opat Sen?2 mi na p o dvpl ocer
ngcvi ku t Dchto situac
efektivn? p®| e 0 don

vietnnh bezpel n®ho po
vyugit2m relevantn2ch
mechanimsendos|IVedn?2 Sadl
zmodul u Ko muwé krad :snt2i  ds
jak komunikovat sugi vat el e mjeho¢
givotn2m prostoru (p
jednotce).

Modul 13: Aktivizac¢ni techniky a prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé

bl astn2ci budou ys epzonh§
aktivizace, aktivizac
“wWkonT, zprostSedkov§gn
speci 81 n2 mi aktivizal
arteterapie, muzi kot e
vyt voS? proj ekt a k
zamhNDSen®&hrogemd w zvli g
schopnost?2 wugivatele

posti genz2. Sezng§m? s
rehabilitace, zt ) loacdvyi
mo gnostomipozngn? a pS
z8vislosti na pos Kodilje
v tomto smyslu zamnhRS$S
pl 8nov_8n? spol upr 8ce

rozhodovs8n2 o poskyt o

12 hodin

8 hodin

8 hodiny
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14 Modul 14: Zaklady pedagogiky volného ¢asu, 8 hodin

' vzdélavaci a vychovné techniky
Modul seznamuj e sedagogky
vol n®ho | asu pro zdr e
ugi vatelzldravotn2m zne
pobytov®m =zaS2zen?, s
volnolasovich progranm
pohyblivost 2, smysl o
poruchami. T®matnddny Ix
val i dace, preterapie
zmi RovanTch metod.

15, Modul 15: Bazalni stimulace 8 hodin
C2lem modulu je alaap(
zdravetna¥ ugivatel T
smyslovich or g§n Tomost &
dovednost?2 v konceptu
rozpoznat a Srbaypl| RgVv a
zmDnami v mognostech
pohybu.

16. Modul 16: Zvladani krizovych situaci 8 hodin
bl astnzci se naul 2 ro
specifika a dynami ku
praktick® aplikace p (
D8l e si vyzkoug? viasc
syndromu vyhoSen2. N a
Vpr TbDhu modul u S i
vyzkoug? NRikt erk® err &c
pomoci pSi zvlI §dgn2 z!

17, Modul 17: Odborny vycvik spojeny se stazi 21 hodin
Obsahem odborn®ho vic
poskytovatel T reziden
zdravotn?m znevIihodn
dovednostt s pojenlch se z
ugi vatele (obl ®k &8n2,
nskupy, z8kl adn? p ®|
poug2vsgn? kompenzal n:
mechani ck®ho | i el ekt
pohybu mi mo dom8cno
akti vipzoas tn?pcTh

18, Zhodnoceni a zavéreény test 3 hodiny
Celkovy pocet vyukovych hodin 160 hodin
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b) ANOTACE KURZt

t NAYH NYN GSYF G

Socialni prace s jednotlivcem

8 hodin

Anotace: Obsahem modul u bude wupl atRov§gn?
soci 8l n2 pr&8ce pSi jedng&n2 se Jadat e
osobamis pol el nD posuzovani mi a gadatel.
Frekv ent ant i S i Vyzkoug? Kkomuni kal n2 do
vysvihDtlov8§n2 (mechanismu posuzov§8n?2 n
situac?2.

Hmotna nouze a davky v nezaméstnanosti

8 hodin

Anotace: FrekventantTm bude vysvDtlena pr
d8vkamizamDs DRakyspiomoci v hmotn® nouz
posl edn? wpmbkehidyatM@®S¥ (pS2sphRvek na ¢
j i nT cohvauch?ycth zaS2zen2, formy ppSXkjye nwe
pS2jemce, zmhRNny skutelnost?2 rlogihodanpa
omyl wyop&iyt ové&n2 d&§vek pomoci v hmotn®
(dokument ace)b.udB8Ipeozornost vDnovs8§na zejm
kter® umogRuj?2 dvoj2 viklad, apod. fr
vliastn2z dotazy ze sv® praxe. DTraz bu
kt e$30b2 na jinTch obecn2ch %Sadech.

Prevence syndromu vyhoreni

8 hodin

Anotace: Prevence syndudeup@8gtisSanegnad ve
givotn2ho styl doz®D#&gtemr2®c iz Skswardzyu doa r g
vyhoSen? el i minoval o. Budou provedeni
upozorniDni na prvnénkprS@tzm2a kry § vao ddyo, s tjaan
Naul|l 2 se tak® konkr ®tn2 technirByci ktpe
procesu I mimo nQij

! ZR4 QP2 R4 &

NP
apod. Je-livii SE (i dz dz@

dzYA G Sty2aia

[
RSy 2

YyILInjd FTNB{GSyidl yi

G§SEldz L2 dzONGt YS
1dzNJd = Yt YS

LJ2 dzl

PRO PRACOVNCKY ZADAVATEL

S YI
GNY
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Komunika¢ni dovednosti
16 hodin

Anotace:
Komunikaéni dovednosti

DTraz bude kladen na efektivn?2r gmeczii |grc

n8§cvi kT si Yal astnzci Kureob®Isvoj kompun
i nformace jak pSij2mat, tak vysz2l at.
osob. Dovednost komunikgcu gkolagye $ maRd Sj2 ke n ¥ mi

budou nacpad @ivi82nm wi deokamemy cti akmoha by

Komunika¢ni dovednosti v pfimé praci s klientem

Druhg8 | 8st kurzu se okileremntjeen, vic&kdyad
dovednost? opRDt girg?2. BDlastnz2ci «hovow,y
aktivn2 naslouch8n?2, rzBxn®lopTsolmyn kleg

Socialni prace s rodinou

8 hodin

Anotace: Mo d ul je zamhNSen na aktug§l n? ot
poj 2m8na Vv j ejich tradil n2ch i netr
odlignostem rodin v LR. ZvlI &8gtnPmipopgmo
(Aklinick® rodinyfi) a konceptu Asanac
ohrogen® rodiny, kterl m8 transfor mov
rodinyu k ot vsepne?lme| nTch standardT kvality p

Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem

8 hodin

Anotace: Modul je zamRSen na sitsaoéupvsai
aktu8ln2ch dispozic, osobnosti | i gi v
zv| §d8n?2 obt2¢g2 ve spolupr8ci s klie
zneug?2vaj2c?mi sl ugbu, ss tkilcikeyn t yh opsrtoij
kverul uj?2c? mi klienty, ml | 2 ¢c2 mi | i pas

Terénni socialni prace

8 hodin

Anotace: Mo d u | Yol astn2ky sezn8m? se z8kl &
Vymez?2 j ej? c?2l e, z8kl adn? met ody, t
subjekty opTachicid 8V @A KDPEISoe®hvr adeck ®m
budou t®mata jako principy a pot dreai®y
soci &llruzgeth. Bl astnz2ci vzdrmhl8vv8n22mib uzddor
ter®nn?2 soeb8V®2seregeiy,(wpSer®nhky evpC
|l egi slativn2m r8mcem ter®nn2ch soci 8l
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Psychologie osobnosti

8 hodin

Anotace: Dl ast n?2 c? z2skaj? z8kl adn? ori er
osobnosti. Modul je zamhDSen na pochc
stavT, n8vykT, p oveutstauktulu ,a dysarmikl.-i n dios5i2 ¢ @ a |
Budou prezentovsgny z8kl adn? typol og
temperamentu a charakteru osobnosti v
Asertivita

8 hodin

Anotace: C2 1 em modulu je naulit se princip
ovl 8§dat asertivn2 techniky ijjakRozebgdn
z8sady komuni kace a naul it se je vho

z8kl adn2ch styl T jedn8n2 a s mognost.
asertivn2ch techni k a n amatkritikuapmchvaly.a k a g

Zpisobilost k pravnim ukoniim

8 hodin

Anotace: Bl ast n2 ci budou pedisbaBlDi sazn me A
S2zen?2 o zbaven2, omezen? |i vr8cen?

ho podle OS¥F, se zamRSen2m na vikon
zpTsobil osti Kk pr8vn2myl¥s&k omgtman &kwen ao p
evidence osob zbavenTch nebo omezen
Temati zov8ny budou d8le rozd?2ly mezi

Psychohygiena

8 hodin

Anotace: Fr ekventant.i se naul 2 hloubDji p d
mognost mi prevence. Mo dul j € spojedraxsa
a kondil n2 mi cvilen2m82| i Mdmist npri ncie
stresory ve sv® profesi. D8l e si vyzk
sezngm?2 se z8kl adn?2 mi strat eyiygmivg§geg¥
podm2nky kvality g¢givota. Konel nD si 0 ¢
prakticky si nacvil|l?2 jednoduch® rel ax

spr8vn®ho drgenz tDnDI a, kidbm2di d npraectva d ern
parti 2.
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Zvladani agrese
6 hodin

Anotace: Dl astnz2ci kug zde fsienisce?z nBgm?leise !, o i
soci 8l n2 mi viivy ovlivRuj 2c?2 mi agresi,
t ®ma frustrace. Pokryto bude pole cho
kladen na prevenciagreseana pr akti ck® dovednosti, |

Proaktivni zvladani stresu

8 hodin

Anotace: Dl astn2c® dolgdnamti zvl §dat z §1
kagdodenn2m ¢givothD. Sezn8&m2 se s hl avr
soukrom®m ¢givothD i v zamRNRstn8§n2. Dozv?3
zdroj e zvd 8d8pnpi mg)r.es Za Vol el em sebep
proaktivn2ho zvlI 8d8n2 givotn2ch n8rok]
Poradenské dovednosti

8 hodin

Anotace: Bl ast n2ci kurzu budou sezn8meni

poradensk® pr§ |
nasl ouchBabhf I Sbgahéh Ssitupcy ka Tyetrap e
Naul 2 se take®dpl

c do svich profes2. O

awlsa/satt n 2amis st ereotypy.

P

SebezkuSenostni vycvik

24 hodin
Anotace: D| as tsre? csie ztneS&cnm2n i k a mi a n8stroji
rozvoj profesion8bu® ppof.aVpynudiciey, 8§ a wliekddd,u

psychohry, autodiagnostika, s k upi nov§8 .prRaczvogapoasobno
Y2l a s jdenvsduvislostis)j ej i ch pom8haj2c2 profes?z,
vliastnost2, skupinovou pr8ci, zlepgen?
tady akugiNRov§8 dy

vychgh epbor T skupinov® psychoterapie,
dramaterapie tran T

k oncentproantyibvorv2® terapi i, bodyterapim§ec

ter api e
zamhDSen

sebepozorov 8§ n 2 , zpracovs8§n?2 zphDtn® vazby od-
management (zvl] 8dgn? har monis<d&®h®l npThsp
sebemotivaln?2 techniky), Sebeprezentac

autority uk | i )e-nEtfTekti vita vnitSnZakhpzeowhi 6k

stavy (

zkvalitRovEgn? mor 8§l nj et o a | edri atkl®iBfedtidt

interper son8l n2ch dovednost ? Komuni kace
projedng8vs8n?2, phoddh® mesuvirah egis® b )w n4 § Sa
interperson8l n2 mi probl ®my a konfl i kty

nami k a, k o h eozcehud nBwnk
sak] n?z anallzy, anal

al eitrea arpcew t d pikal keghre otf eecshbrei ksSie tmil a
ze) m®n-aEfr&t iovbnl 3abs toe&imenitoring (techniky

druhy ¢§g8douc2ch a neg8douc2ch
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Sekundarni témata

Psychopatologie
6 hodin

Anotace: DBl ast nzoir i emet8lkjlzadn?2 c h term2nech
psychopatologie pracuj e a S pojmem nommmaliat
du g e v potuchamiap or uc h a mi chtkdv &n2c,kllhetprSi3 z n

mognost 2, Dozv? se z8kladn?2 poznatky
chovgn?2, neczgen opsad zi taa vm2 ho vIichovn®ho
skupin8ch navr hnou mognost.i zvI|I 8§8d8n?2

prax?2ch.

Tvorba a strukturace textu

8 hodin

Anotace: Frekventant.i kur puabudby pg&ang mee
dokument T vgsgghdBnboki §l n2ch pracovn?
psamngznam] z | innosti, smiDrni c, met odi
slugbu okol 2. PBlastn2ci kurzu vytvoS?2

slugby, kter® poskytuj?2, a to jak ve g

Prace s motivaci klienta

8 hodin
Anotace: Bl astn2ci jsou sezn8§meni s poj mem
zamNDSen®ho na | lovRka, kognitivn2 ter
pSesviNd| ovg§n2. DTraz je kladen na vyt\
vSel osti a autenticity. Pl astn? @ir ajco @
t Dchto f8z2ch a s motival n2 mi technik

alternativ atd.).

Socialni psychologie

8 hodin

Anotace: V. modul u s Yal ast n?2ci Kurzu osvo]j
Probr8na budou t adtJor atz&nmma tnaa: joesdonb8nno?s,t , g
profil, osobn?
komunikace, sd Tze@am na sl ogky komuni kace, s my
pSesviNd|ivost, typol ogi e do[sroabzreors tn2za w Tk
chyby v komuni kaci , mani pul ati vaT¥r akzoe
psychol oagdiyc,k ® nz28ns§ n 2 ze strany druhlec
sdTrazem na interakce, nasl ouchgn?z2,
konfliktT; tlaogv@&zemohapsyonergsi, sd?2

Yal i nnouack omuni k
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Etika v socialni praci

8 hodin

Anotace: Bl ast n2ci vzdDl 8v8n2 por ozupnPm peto
rozhodov8n? etbekhdhm? keedegxy a dozv? se
vyrovnat set i ¢ k I mi di |l emat vy, se kter Il mi s e

zprost$edkov§ny principy takov®hkol irem4
z8roveR bude bezpeln® pro pracovn?2Kky.
na konkr ®t n?2 model ov® situace, se kter

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou rodiny s détmi

8 hodin

Anotace: Bl ast n2 ci budou sezn8meni pSedevy
|l etnTmi soci §dwm2m® phaddmri rclknypoyz o(fed ot mSh @ \e §
d2t Nt e, ohrogovgn2z d2tDNDte). Budou sez
prakti kovanTl mi principy, met odamiseand
nNDkterTmi v slomil aspest Bl mymivamet oda mi
konference.

Zdravotnické prostiedky se zamérenim na kompenzaéni pomiicky

8 hodin

Anotace: Bl astnz2ci se sezn8§m2 se z8kl adn?
zamNS2 se na ty, jejichg c2lem je vyr
orgs8nT tDNDI a, s vyugit2m zachrogzg&@mT.chSe
nejug2vanhbj g2 mi pomTckami pro mobil it
antidekubitn2zho programu, pomTckami p

obrazov® dgbek;um@mztac'mognos,tZ Yah r a &, zégo sn
jednor sésepbmMvkem na opatSen?2 zvl §8§gt n?2

pomTcku) a jeho podm2nkami

Specifika socialni prace s cilovou skupinou Romové

8 hodin

Anotace: BP| ast n?2 ci budou Kens§mearkiti sessDbDC
etnicity a vybranT mi poj my, kterT mi

etnocentrismus. Na u | 2 se rozligovat me z i asi mi
vzdDl 8v8n2 budou rdoemsakidu N ul tsuverzonu§, metnri g
bude kladen na ty prvky tzv. romsk®ho
ve pv®f esn2 praxi. PSedstaveny budou

vpr axi dal g2ch obecn2ch %SadT.
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Ochrana prav Klienti
8 hodin

Anotace: PSedmRDtem modulu je ochra

en2 Ta §snv Ihad odm?),,

I
pr8vo na svo du n8bogensk®ho
pr8va sotcugi®pf ma pUEBVO na soci
azyl, pr8vo naavbkaStgeh8&kpbrar
(skupinov§g, zej m. pr8va dnbt?z2,
zvl §gtn2mi pot Sebami) .

ategorie | idskTchprpsrvsv :n

na pr 8v

pprr 88woa ng
Vyzngn?2
8l n2 och
nost | e
mengi n,

Specifika socialni prace s cilovou skupinou seniofi
8 hodin

Anotace: Seni 0Si budolomtSextst asee

pom8§haj2c2cthvopmluofbels®tau VpStystvaysemy | kij

progitek st8rnut2 pro |lovDhDka.
spol el nosti. Budou pSedstaven
vyzdvi gen potencio®l nseag¢ kdnuetilk

vyugitelnl. Frekvent&omunkknron2 me d8t

vkomuni kaci se seniory poug?2v
situac?.

ci fvi k, k
D8seulb

y Kk omun

pajc® c es es

at . Pozo

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby Zijici bez pristiesi
8 hodin

Anotace: Bl ast n?2 ci budou sezn8meni
rozd2ly mezi zjevnl m, potenci
zdravotn?2 aSsagbybmbyr bezka.om

/| programy zamRSen® na dostupn® Ry dpl reong
sekund8rn? prevence [/ ter®nn?2-agiydpvd®DmY
bydl enz, vzdNDl §vac? progr amy,
/| podpTrn® programy/ . Zvl 8gtn?2

s tdye f INm
8l nz2m a
ova: na

chr §nDn
p 0szpdXrl nRa g

Mapovani klientovy situace
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je pozn8vamrzensi dw
struktury pr8ce s'|'hm@id\ﬁa]ﬁebsmrgdzﬂnmapmjﬁh

viznam st foktmyzpysani®homapov §n?

pot Seb,
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Videotrénink interakci
16 hodin

Anotace: Mo d u | sezn§8mho gWaloassttmi 2 kwey usg v ® 2 Bubbd
vysvDtleny z8kl adn? prit ®t bp yMNeah ojehddj.sit cuhy
YVal ast n2ci s ami vyzkoug? mognost.i VTI
DTraz bude kladen na mognogzinTwTl cp$io
pSi gdbBmEnhostech klientT, pSi komuni k

Rizeni lidskych zdrojii: tymova spoluprace

8 hodin

Anotace: Po absol vovg8§n?2 kurzu budbui VahBpit n
r§mci vlastn2ho pracovn2ho tI mu. Poznaé
tT mov® spolupr ce, uviDdom?2 si pS2nosy
tT mov® pr8ce v r 8mci s v ® hjoa kp rpaocdopvoir got vl
ur | uj 2c? efektivn?2 spolupr8ci, a jak
spolupr8ci nil 2.

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby v krizi

8 hodin

Anotace: Mo d u | seznamuje s pojmem Kkrize,
Dl astnédoctrvaR&k| adn? post Kkpy zav®@ echheky
sklientem vk r i zi , na model ov® situaci se nié

|l innost2 zaS2zen?2 poskytuj2c2ch krizoy

Pravni aspekty socialnich sluzeb
6 hodin

Anotace: Mo d u | pSedpokd BdtE§®mu i ond id8§Ri.n 2aRcchz osr
vlDnovg8na jejich vybranim pr8vn2m aspe
vztahy, wM8wnmst odmudj ektu poskytuj2cz2h
zSizovatele, vztahy mezi zSizovatelem
nor my, kter® jednotliv® obl asti oget S
dotazy,kter ® se tT kaj2 specificklch situac?

Veer

lokalitach
8 hodin

Anotace: Pl astn2ci budou sezms®ma gl nN dFd loau
HI avn?2 mi t ®maty budou mogn® zpTsoby a
givamticlha a soci 8l n?2 pr olkelg®my ,prktveSrz& | 3
vldnovs8na konstituov§g8n? kul tury chudo

ng§sl edkTm (deprivace, soci 8l nhD patol og¢
apod.). blastn2kTm budont pS8dsetavpByby
l ze vyug?2t pSi opry&ait ellii komu rgil kmddc ivyd o
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Prispévek na péci
8 hodin

Anotace: Pozornost bude vDnov8na soul asn®
bude proces pSizngv§gn? pS2sphNvku a
problematickIm a nestandar dnr2arc opvS?2pcaid
setkat. Vr §mci  modul u probNDhne tak® vIrnftzm
obecn2ch %SadT. Frekventant:i budou m?2
tT kaj2c?2 se agendy pS2sphRDvku na p®| i

Socialné-pravni ochrana déti a rodinné pravo

8 hodin

Anotace: Mo dul shrnuj e z8kl adp¥ §vim?f o omé
kompettnc2 ch obc?2? v dan® obl ast i, -porrSswnadya
povhDSesbbha d&§le se zamhRDSuje na s®ri
S 0 C i-p8rl §vin 2 ochrany dnt 2 z r. 20009 a
Viznamndmem®me i koncept Apl §nu p®| ef

Tercialni témata

Krizova intervence
8 hodin

Anotace: Kri zov8 situace bude pSedstavena
bl astn2kTm budou pSedstaveny typy kri|]

zvyguj?2c? intenzitu stresu pSi kikovouz owvi
bez soci 8l n2 opory. Hl avn?2 | §st mo d u |
vkri zov® situaci a na pSedstaven? pos
semocemivk r i zov® i ntervenci

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci: metodické vedeni zaméstnanci a koucovani
6 hodin

Anotace: Mo d u | je zamNDSen na zvlI 8§dniltZa mal
koul| ovgn?2. Met odi ck® veden? je prezenil
prost Sedek dosahovgn2, zvygovsgn2 a Kk
pochopen? principT a filosofie yutl em
koulingu. Kurz je slogen ze z8kl adn?

modul u jcdiosuk ud IveSmay me8tr mkiyc k & hkoo uV eed oau ¢
dal g2ho rozvoje v tRDchto obl astech.
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Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji
4 hodin

Anotace: Bl astn2kTm kurzu bude p Se d sgejicka regionu.a
Z2axjk? orsewnlasnl aoh typech sockB8ajnéchpr

D§l e budou uvedeni do strategicklch m
pSehl ed o] priorit8ch, kter® subj ekt
Frekventanti se sezng8m? tak® dadbpdcaoly

informace o region8ln2m rozmBDru soci §I

Pokrocila znalost prace na PC
9 hodin

Anotace:

Pokrodila prace s MS Word
Pl ast na kurzu pSedpok!| §d§ bngnou madduisiv
Yal astnzci tyto nd®meidnpsobigr amz § MWS2kWoV d
sgrafickou Ypravou dokument T, f u dokumeatects
apod.

Pokrodila prace s MS Excel
Pl ast na kurzu pSedpok! §d§8 bngnou madduisiv
Yal astnzci tytoVpnonogrdamnst MSrBExgelS2 se n
slogit® vzorce, tvoSitosgtraatfrny? mi tparbaud rkayr

Pokrocila prace s MS Power Point
Modul Pokrolil 8 pr8ce s MS Power Point
kt sre® Yal ast n2 ci kurzu naul 2 vywsjtzavtan2 mi§

Teorie a praxe socidalniho vylouceni

8 hodin
Anotace: D] ast n? ci budou wuvedeni do koncepj
teoretick® poznatky, jako jsou pohl e
soci 81 nnD vyloulenlch o0osob, Apotlens e
| ®pe porozumBkokP®t ensTmuaci . Vedle ob

tak® se situac? psroocsit§dend? viyR.oul enT ch

Prezenta¢ni dovednosti

8 hodin
Anotace: Frekventanti si formou ngcvi ku
vpSesviRDdlivlich veSejnlch prezentac?2ch.

jak®ou vihody a newyh@idty? prRawart aei
vpr TbNDhu prezentace a jak zvligit pTsob
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Socialni patologie
8 hodin

Anotace: B| ast n?2ci kurzu budou sezn8meni s
probl emati ky s vymezen?m na skupinov®
kl aden nZalijrey,i cthhymaSmi ku a dTsl edky z
spol el nosti [ jednotl i vce. DTraz bude
zej mPAna na obecn?2 a region8ln2 Yrovni

Forenzni psychologie
8 hodin

Anotace: C2 1l em modul u ] e sezng8mi-t frekve
psychol ogi e. Pr ob2r §n gblasth prable ma t ieknat pes ki
aspektT viny a trestu, psychol ogi e
psychologick® aspekty pr8ce ve vhDzeRs
oblastech atp.

Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je sezn8men? i<k
dugevn2ch poruch, zej m. schizofreni e,
nemocnlch a jejich rodin. Naul 2 se kg

nemocnl mi, sezn8&§m2 se S oOrgani zac e pomoc
mTge nemocnlm a jejich bl 2zklm zpros
ustanovenlm veSejnlm opatrovn2kem a vl

Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s demenci

8 hodin
Anotace: B| ast n2ci | s o-psyct®-6 p 0 B Bskonukvm ss | boisctjefich
projevy a z8kladn2 mognosti | sBtl ibgye n @ h&ol

j eho KWdmuerki® ace, podnhDtovs8 stimulace,
Prezentov8ny jsou al tperronuatty von 2mentea doad)y.
rovnhDg mognosti soci 8l nz2bmemnabeappként

Orientace Vv socialnich sluzbach
2 hodiny

Anotace:  Modul provede frekventanty syst® me m s oci 81 nl2R.h Bs
sezn8mgrmpiol ®gi 2 sogie§li thc i os Im@ogkgtdyatelimapod.
VysviDbludelT regi str soci 8l nz2ch slugeb,
pSedpokl ady pro visloar2&dd bsolringgb §dm.nost i
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Alternativni formy komunikace
8 hodin

Anotace: Mo d u | pSehledovim zpTsebaemTpbbd
komuni kace pro kont akt S [ i dmi s e z
zrakovim a sluchovim). Uk 8§ge, j ak ma
pracovn?2kT. Frekvent anmognbowdaou tvayku® i

pomTckemwni kaci
Vz8vDru modul u

y
komuni kace a odkazy jneadnoatkleh®h vip}j

komunikace.

bl amrett m2dc ivyszikopgdnuwa
budou pSedstaven zdro

Socialni ekonomika
8 hodin

Anotace: Bl ast n2 ci
ch8pe MPSV LR.
potenci 8l u soci

dobr® prlaRe fathraei z2 . il rawslt mi3 k f ond opus

mognosti finanl

kur z uk druadeoput esne zsna8amiedli nejs
Bpurdionuc ispeyz ns§ameingnorg2ntoc t pn
ddindrec. ekoalome kt aant Tm b

N2 a jin® podpory soci §

Zjistovani potieb klientu
8 hodin

Anotace: C2 | em| mod e

potenci 81 n2 mi ugi vatel. soci 8l nz2ch sl

pSi pl8&novgn:2

Kkomunitn?ni, plapmoav.§ tedy ve vgech situ

tvoSit z8kl adn?
strategi.|i zvol.

sezn8mdgn o tasit nTkzyk ismT
rozvoje st8vaj2c?2 soci §

osu plt8hmyvEnédk HIasow
t pro jeho dosagen? a |

Komunitni socialni prace
8 hodin

Anotace: Frekventanti kKure#@al bull omugiegmkdnmp n
smogmustjej2ho pS2stupu. Vylogen bude
zpTsoby identkdémkmaicenD,zdhlo¢ d8 nv2 ml uv| 3

NNkt err® owel ch S

pSedst akvleandyy pdS®bk ® ipr axe zahranil 2?2 a

Kkomunitn?2 pr8ce

kupin vhodnTch pro tu

vl . organizaln?2ch prod
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Planovani lidskych zdroji: nastaveni organizacni struktury, popis pracovnich pozic
8 hodin

Anotace: P| astn2ci modul plBnbuvENgenz i § Mesrkil ¢
na optim8l n?2 nastavea?2 poagawni gtail n2 Tz
organi zaln2ch struktur, identifikaci
vzhledkemkor gani zal n?2m procesTm a nastaven
D8l e budou %l asypékagdrrzpdihilemaz ssm sa
o soci 8l nz2ch slugb8ch a Z&8kona o %%Sedr

Planovani lidskych zdroju: prace s dobrovolniky, vefejna sluzba
3 hodiny

Anotace: Bl ast n2ci budo®
Yapravou veSejn® sl ug
slugba fungujénsdita

VEeeézApmawdus vporlgnczek
by. Budou Y% SamhTpSe&
ke ,260@r® wxyug?2vaj

Ziakladni znalost prace na PC

16 hodin

Anotace: Moduljeuveden2 m do pr 8ce na PC. Pozor
Word a MS Excel. bl astn?ci kurzu si
form8tovsg&§n2 dokumentT, z8l ohovg&§n2 dok
vkl 8d8n2? eXtrB,zkkKfodtor dl u gramati ky, tvo

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby s kombinovanym postiZzenim
16 hodin

Anotace: Mo d u | seznamuje s pojmem kombino
vysvDtl ov8no jako multifaktori 8l n2, m
fenom®n, kterl se proj &«varniet ivd rz2n,a mmd tmo
nebo psychosoci 8l n?2 obl asti. Na pS2y
kombi novanich postigen2 (mentg&ln2 ret 4
Sel i, hl uchosl epota,r aporjussdw paruedz esrnti o

tPmto c2lovim skupin§m.

Ochrana osobnich udaji
2 hodiny

Anotace: Poskyt nut 2 pSehledu o pr8&vn2 Yprav
kagdodenn? prodaxiedeme jnm®naass ® chyby a
povinnost 2 stanovenlich z8konem o ochr
pSehled, jakgd&n2 9Sosomanz2mi wWdaji p
klientTm (respektive i z8jemcTm o pr
ochranu osobnz2ch Y.daj T. D8l e by mDI i
intern? smRDrataopya abwmobgp®Yypw soul adu
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c) ANOTACE KURZt PRO PRAFKCOSI/KNCKOVATEL#

Primarni témata?

Nekomunikujici a nespolupracujici klient

8 hodin

Anotace: C2 1 em modulu je prohloubit poroz
situace Vv jedng§8n? S kl'ientem visledk
organi zace, vnhDj gdhae pnas ts3erdazn, ) noiskoobdl
Spolupr8ce s klientem, kterl nen?2 mo t

Yaspornh Imii t enlenslY o kw muni kjug 2 cnanh | X é rea
nehodnot2c2ho konsirwktsvn2bo 8S8ggé&oiug?

Specifika socialni prace s cilovou skupinou seniofi
8 hodin

Anotace: Obsahem modul u jsou f
odio

spec a pr
propojen?2 zdravotn? a fsypdhbhod

k 7
8l PpSe

vysvDtl uj2c?2 sebepojet? a progitek st
postagpndsdsulvasn® spolelnosti. Bude
srodi nou. Frekventantikokunz kalsre?2 nd §l =t

pracovnzk jako zprostéed~kovateko,murujkaci@
seniory ,upsl ad Roroveadm na vlIiznam pSipoje
tak® n8cviku konkr®t n2ch situac?.

Individualni planovani s klientem

8 hodin

Anotace: D]l ast n? ci budou uvedeni do probl

Dozv? se z8sady efektivn2ho stanovovs
pl 8novg8&§n2 spolupr8ce, ikter §pé&citfimd2c hg
pobytovich, ambulantn2ch a ter®nn2ch

praktick®&mu n8cvi ku dojedn8vs8§n2 c2I| T g
o veden? z8znamu zach¥%baoj ptBhovpPpndcds
kKl ientT.

YAGSty28GA GSEdGdz L2dzONGt YS L2dzZ-S YI &1 d:

2ZR4 D2 RA aNEB I dzy
SRSy 2 yI Lnjo T NB |jekEakuantayty) takifrelededtantkyYt YS G NY y I

livi SE( dz dz
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Rozvoj pecovatelskych dovednosti
8 hodin

Anotace: P| astsB2 sekmhmeps em dvoj2 tvgSe se
i

koncepty pelovatelstv?2 a sobDstalnost
Osobn? hygiena Pol ohovg8n2, Prevence (
Lokomoce, Hygi ena dospiRNl ®ho klienta). DTr az
praxi (Princip pevnich | 8st2 a mezer,
mechani ky tBRDla) a na kinestetickou mol

Prace s motivaci uzivateli sluzby

8 hodin

Anotace: Bl astn2ci jsou sezn8meni s poj mem
zamNDSen®ho agniltliown¥kat erkapi e, Ssystemi
pSesviDd|l ov§8n2z. DTraz je kladen na vyt\
vSel osti a autenticity. bl astnzci j so

t Dchto sf §w2tdhvad n2mi technikami (pSedS§
alternativ atd.).

Zaklady prvni pomoci
8 hodin

Anotace: V. r 8§ mc i tohoto modul u rbTuzdmlumpolrtaas
(odSensalyn®, bodn® r8ny, zl omeniny, po
Dozv?2 se, jak si pol2nat pSi %«exvBgmmpieé
koget Sen? a zastaven? krvg§cen?, vl etn
dozvhNd2ak postupovat pSi bRgnTch kol ap
KPR a ukl 8d8n2 do stabilizovan® pol ohy

Komunikaéni dovednosti
16 hodin

Anotace:

Komunikaéni dovednosti

DTraz bude kladen na ef ekrt§murizakmeé zikll ic
Yal astnzci kurzu osvoj ? pravidla verbs§
komuni kace, kter® br 8n?2 vc2tiDn? a s ¢

n8cvi Kk aktivn2ho nasl ouch8n? BSloet Sk e
vystupovsgn? pSed vDhDtg? s k u p i Romunikaa s kolegy,
snadS2zenTl mi i podS2zepomigj t hmdoiu daak
Yol ast n?ci mo h | i i hned zdokonal ovat.
Komunika¢ni dovednosti v pfimé praci s klientem

Druhg8 | 8st kurzu se orkilaretndjean, vacekdrya
dovednost? opDt girg?z. bl astnzci S i Vy

aktivn?2 naslouch8n?, r8wins®l wyptTis orbay jkd jai
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Prace s klientem s poruchou hybnosti

16 hodin

Anotace: P| ast n2 c8ik|z2dmnkajt2eoxr eti ckl n8&hled
rgmci pr8ce s klienty v soci 88l n2zch sl
techni ky, kter ® si prakticky nacvi | 2.
do Dkavs postigen2zm, ome z en?2 nt,a koonwedhmigamin
jako j sou refl exn? terapie, mas § ¢ mol it
stimulace.

Alternativni formy komunikace

8 hodin

Anotace: Mo du | pSehledovim zpTsobem pSed
komuni kace pro kontakt s | idmi seem, z dzrrai
a sluchovim). Uk&8ge, jak mohou blt t
Frekventant.i budomo gtnaok® mis e vry&imge r i2 S i
vkomuni kaci . Dlnmeesttond? cviy zskio ujgeed mua zz8 v &Kk tui
budou pSedstaveny zdroje dalg2ch infor

na ucel enje dd actvliikwl wh zpTsobech altern:

Bazalni stimulace a trénink paméti
8 hodin

Anotace: C2 1l em modul u | e znlaeup gav aft s ezkdvreaut
c2lenou stimulac2?2 smyslovich org8nT. kyf
konceptu baz8l n2 stimulace jako pohyb,
naul 2 navs8§zat efektivn?2 a adekvs§8§tn?2 ko

mi ni m81| n?2 | i silnh omezen®. N a u hout klengoyi
pocit jJjistoty, bezpel|l 2, autonemtah s8mMmo
ul zamhNDSen na wudrgovs8&§n2 a ro02z\

bude mo
cvil en?

Prevence zdravotnich rizik pri vykonu socialni prace
8 hodin

Anotace:  Obsahem modulu jsou poznatky z oboru hygieny, epidemiologie, a
specificklch zpmrwkwPtptehendei k. Divgbta
infek] n2 mi chor obami a parazit8rn?mi
osobn2z hygieny, desd om® &t @s taeesti, e retind| kn 2 \&
Kr8tce budaoy diovkdtgovmognost i poranBn?2
vyvol an8 pTsoben2m chladu a tepl a. I nf
a povinnost?2 zamDstnancT a zamBDstnavat

Etika v socialni praci

8 hodin

Anotace: Bl astn?ci vzdDI| 8§v 8n?2 por ozum?
etick®ho rozhodetvisaRT miSek odamery as 2dozer 2
jak se vyrovnatset i ckT mi dil ematy, se kterT mi s

zprost$edkov§ny principy takov®ho roz
z8roveR bude bezpel|ln® pid&d@gmaae\n Xl .2
konkr ® n?2 model ov® situace, se kter |l mi
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Pravo na primérené riziko
8 hodin

Anotace: Mo d u | prezentuje viznam i meze p
slugby z pohledu hodnot modern? soci §
di skutovat, |jak vet spddrm? nzkayS 2 zaemy cmDlviy

zachovat zpTsob sv®ho givota i za cendu
Yunosnosti. V model ovI ch situac2ch S i
srozumitelnhD informovat.

Zvladani agrese

6 hodin

Anotace: Bl ast n2 ci kurzT se sezn8mbigsl dgif
soci 8§l nz2mi |initeli ovlivRuj2c2mi agresi
t ®ma frustrace. Pokryto bude pole choy
kl aden na prevenci agrese a na praktic
Poradenské dovednosti

6 hodin

Anotace: Dl ast n?2 ci kurzu budou sezn8meni
por adensk® pr8§ce do svich profes?2. Os
naslouch8n2, Segen?2 konf | ipkrtvnk?uc ht esriatpue
Naul 2 se tak®dpl awlsasrsatin 2amis stereotypy.j

Ziakladni znalost prace na PC

8 hodin

Anotace: Modul je uveden?m do pr8ce na P(
MSWorda MS Excel . Dl astnzci kur zu si Vy
form8tovs8§n2 dokument T, z8l ohovs8§n2 doku
vkl 8d8n?2 obr8zkT do textu, kontrolu gr
Proaktivni zvladani stresu

8 hodin

Anotace: Pl astn2ci zvIig2 sv® dovednost.i
situace v kagdodenn2zm ¢givotD. Sezn§m?
kagdodenn2zm soukrom®m givothD i v zamD¢g
vnitSn2 a vnhjg?2 zdroje zvl 8§8d8n? stlraes
dotazn2k proaktivn2ho zvI 8d8n2 ¢givotn?
stresihi

Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s demenci

8 hodin
Anotace: Bl ast nz2 ci ] S O upsychoeszonc8 ngd miE \mis s | boi sot
jejich projevy a z8kl adn? mognostst ilg®

demenc?2 a komenh ok alcle?, z k@ dnhDt ov8 sti mul ace
podpor a. Prezentov8ny | souPralutteyrhmnoa t mevtr
modul u jsou rovnDhg mognost.i i ndi vi du §
ugi vatel e uvppadaeshh & gsmmisa i at d. )
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Prevence syndromu vyhoreni
8 hodin

Anotace: Pr evence syndromu vVvylkoSem®m mheda
givotn2ho styl uwoz®|Dakttenr2® iz 8suardzyu dsoed r ¢
vyhoSen?: el iminoval o. Budou provedeni
upozornhRNni na prvn?2 pS2znaglkak seddDman
Naul 2 se tak® konkr®tn2z technirk8ymci k tper

procesu i mi mo nij

Sekundarni témata

Kurz Setrné sebeobrany

8 hodin

Anotace: C2 1l em modul u | e sozZymy mii t  rYlzd ktq
vznikaj2c2mi pSi vikonu soci§ln2 pr§cség
mogn® \Sre§necniz model ovI ch zsviltgueanc22 bneSz pe$
bl astnzci se rovnhDg sezn8m2veekbseuPmsH

mohou odebr8vae mia mognostpmakjtdjcikcBm Ses
nNDkolkTk speelveobr any.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s mentalnim postiZenim
8 hodin

Anotace: ModulsezamDSuj e na mognosti zvygov§gn]
osob s ment8l n2Zm hendi kepem a na rozvo
prezentovs8na Vv kontextu | ej i cnmezi govingostmi
zamNDstnancuegi ¥ apelBVy Dl ast n2dskusi hedatdndd v
aktivizace ugivatel T, vlietnhD tRDgce pos
mognosti ochrany pr8v tRchto wugivatel

pohybu) zweS2swinic h.

Psychohygiena

8 hodin

Anotace: Fr ekvent ant i se naul 2?2 hlouebNDgu®p
mognost mi prevence. Mo dul j e spojen s
kondi | n2 mi cvi |l en2mi bl astn?ci budou

vliastn2z dispozice ke strestuegiPRoti® zsve 8§
ng§stroje zvygovsgn2 vikonT a podm2nky
techniky a mognost. jejich vyugit?2, P
cvilen2 pro dobrou kondiai g®dnesSéna s

uvol ndn2 a protagen2 vgech svalovlich p
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Asertivita

8 hodin

Anotace: Fr ekvent antii se naul 2 hloubDji p
mognost mi prevence. Modul e spojen s
kondi | n2 mi cvilen2zmi. bl astnzci bud ot
vliastn? dispozice ke stresu. Pot ® se
ng8stroje zvygovsgn? vikonT a podm2nky
techni ky a mognost. jejich vyugi ttéchnikyp
cvilenz2 pro dobrou kondici p8§teSe a s

uvol nNn2 a protagen2 vgech svalovlich p

Zjistovani spokojenosti klientt

8 hodin

Anotace. Dl ast n2 ci S i osvoj?2 jednoduch® p
spokojenost.i me z i ugi vatel. soci 8l n?2
soci 8ug®edbh aslpro rTzn® c2]l ov® skupiny
tedy: jak si Yol el nD i dentifikovat krit
a jak jsou tato krit®ria napl Roewes§na a

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s télesnym postiZenim

8 hodin

Anotace: Mo d u | se zambBb®$g6pe paSwapbBb s
podm2nk8ch poskytovgn? soci 8l n2ch slu
z8§kamlesnD postigenich aj.) s pSihl®dn
Druhs§ | 8§st modul u je vDnovS8nnvadkdunms
mini m§ln2 mzdy, posudkov®ho | ®aSstvz2,

Socialni psychologie

6 hodin

Anotace: Vmodulusi¥a| ast n?2 ci Kkurzu osvoj? z8kl
Probr8na budou t adTr azRematma joesdbhiims,t , s
profil, osobn?

komunikace, sd Tr azem na sl ogky komuni kace, st
pSesviDd|livost, typologie oBrobnemtira vv Ik
chyby % komuni kaci , mani pul ati va?r koe

psychologick® z8sady, vn2 m§n?2 ze stdnsg
sdTrazem na interakce, nasl ouchg8n?, sd
tT movg spdTupré&€menassynergii, sd?2 | en?
komunikaci.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s kombinovanym postiZenim

8 hodin

Anotace: Mo d u | seznamuje s pojmem kombi no
vysv®hboyako multifaktori 8l n2, mul ti k
fenom®n, kterT se proj ekvougjnel tvilvnrea mnnioni
nebo psychosoci 8l n?2 obl asti. Na pS2p

kombinovanlTch postigen2 (menté§ln2 retard

Seli, hluchoslepota, poruchy autistick
c2lovim skupin8§m v kontextu poskytov§8n
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Piedchazeni zavislosti uzivatele sluzby na sluzbé
8 hodin

Anotace: Obsahem modul u j sou t ®mat a d ¢

zpl nomocRovE&n2. Plastnzci se ul
sl ugbn, hl edat zpTsoby, jak 2

smyslu zamRSen zien dni®wniadunslnmevitom2a ms pol u
ugi vatele do rozhodov§gn? 0O poskytovand
ot 8zkyyvée&ddvsg8 z8vislost, t®ma syndr omu

2 i dent
pSedch

Socialni prace s jednotlivcem
8 hodin

Anotace: Obsahem modul u bude
soci 8ln2 prgce pSi jedn
sezn8mewnyug2vse8&§n2am m®nN
Zvl 8gtn2 pozornost je v

Tc

50 w
S5 T S
o< »
<<

wxwn <

pl at Rov§gn?2
e z8j]emci
I
n

h met od
vztahu

Mapovani klientovy situace
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je pozn8vs8n2 situ
struktury pr8ce sihldgidBatie/lpdengembda v \8HA 3
viam a formy strukturovan®ho zpTsMbpoy

pot Seb, resp. situace udgivatele je zas
Vnitini evaluace sluzeb

8 hodin

Anotace: Fr ekventant. Kpoguupy weiztn§m#? e
slugeb. Naul 2 se, j ak s zvolit pekakt
n8cvi kT formulace a realizace jednotl:
mognosti vVyugit? visledkT evaluace a
prezentovat pracovn2kTm slugby, pS2p.

Hodnoceni kvality sluzeb

8 hodin

Anotace: Obsahem modul u jsou povinnost:.i o
osob zodp ovRdnT ch za hodnocen? | i zavs8dDn
pr Tvodci kvality, speciali zovan? odbo
poskytovatel T). BDlastnzci budou sezn8m
PAN) , met odami hodnocen?2 kvality a s d
orientovat. D8I e j e pozornost vidDnov§
standardTm kvality a vnitSn2mu auditu

Tvorba a strukturace textu

8 hodin

Anotace: Frekventanti kurpguawvbiudiloy ¢EaaBente
dokument T vywdivdd mlchg bvsc h. PSedstaver
smiDrni c, metodicklTch pS2rul ek, dopisT
bl astn?2ci kurzu si s ami vyzkoug?, ] ak

potenci 8l n2hk zPjramoVmata kir&8t kou

vZOor ovo
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Restriktivni opatreni
8 hodin

Anotace: Mo d u | se zamNDBopeSaeadkTgdménaj pc?2
| egislativn2ch pogadavkPpo(ggotacawene zaj
veden2 podr cshonu® aedwi cselnic i8 82 8KWOBa Sb. o
pohl edu soci 8I|bnd opur 8sceez. n 8bnheansit ns? cDopor ul
poug2vsg8n2 opatSen? omedupbb®h@dbyb o0so

Zjistovani potieb klientu

8 hodin

Anotace: C2 1l em modul u j e moe@mastimi Y lazsk A
a potenci 8l n2 mi ugivateli soci 8l n2ch s
pSi pl&novsgn2 rozvohe, spSivajplt €hosvsdrd §
komunitn2zm pl 8novg8§n2, apod., tedy ve \
tvoSit z8&kladn2 osu plEhmy&npak Btasbwi
strategii zvehditapjrakjiemoedpsatovat z?2

Povinné dalSi vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach
4 hodiny

Anotace: C2 1l em modulu je sezn8mit %) astn?
soci 8lnz2ch slugb8ch, vlietnhD vikladu M
dal g§2ho wvzdnDlI 8vgn2, Di skut ovgac?aeplr
pSedl ogen? pS2kladT dobr® praxe.

Provozni standardy kvality

8 hodin

Anotace: Modul obsahuj e vI kl ad jednotlivlich kr
soci 8l n2ch sl ugeb, vietnhD pS2kladT add
dostupnost slugeb pposluggn2v,atedleet honvi@
ugivatel qags!| ugpélr mace, kter® ussiladdagdayl
subjekty, ppdmsrikySdgem? nouzov® a hayv
slugeb a zapojen?2 ugibJatsdalnP cdo khua druo deai
vli appgadavky na prob2r8n2 d2l]2ch pro
zag?2vaj?.

Ochrana prav klienti

8 hodin

Anotace: PSed mPDt em modul u je ochrana pr 8v
jsou vgechny katepgadatel n8skhb-HoBw®rnana
svobodu myglen2 a svhRDdom2, 9 rodJans&iBr §
na svobodu n8bogensk®ho vyzngn2, pr 8vag
soci luha ua mpr §voejnm. soci 8l n2 ochranu,

pr8vo na vl astn? kul t uPmd v 8an az vplrg8evnTsm
(skupinov§g, zej m. pr8va dnt?2z, mengi n,
zvlI 8§gtn2mi potSebami). Problematika oc
soci 8l n2ch slugeb.
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Doprovazeni umirajicich

8 hodin

Anotace: Fr ekventant. Kurzu se d8zmreim?2 ps
prog2vsggn2aumieakichhoVyzkoug?2 si toeremirn
nemocnlim. D8le se budou zablTvat ritugl

sesprocesem doprovs8zen? um2raj?2c2ch a |

vdopr m¢8ze

Tercialni témata

Pravni aspekty socialnich sluzeb
6 hodin

Anotace: Mo d u | péedpoklsgmﬁ@eobjaﬁtal,éIE.hdeu
bude vBDnovs8na jejich vybranlm pr8vn2m

vztahy, pr8vn? odpoviDdnost subjektu p
zSizovatel e, vztahy mazil em$Si apwat elPer
nor my, kter® jednotliv® obl ast:i oget Su

dotazy, kter® se tlTkaj?2 specificklch s

Orientace v socialnich sluzbach
2 hodiny

Anotace: Mo d u | provede frekventanty Rsy Bf
sezn8mermiol ®gi 2 s odqgie§linzhc hf os Impdaskytavatelirapayl.n
VysviDhucece registr soci 8l n2ch sl ugeb,
pSedpokl ady pro vislo@n §d diBarhn ®& | luigmrEa$t. i

Specifika prace s cilovou skupinou osoby se sluchovym postiZenim

8 hodin

Anotace: Mo d u | se zamNDSuje na specifika
postigen2m sluchu. Se z njaarku j p S iYzrpaTeseost? i kit
z8)j emcem o slugbn, mapovsgn2, uzavz2r 8§

mognostem B®bmezehdm® skupiny.

Smlouvy v socialnich sluzbach

6 hodin

Anotace: Dl astn2ci jsou sezn8meni S pr8gvn
slugeb z pohledu oblansk®ho z8kon?2ku w
je nahl2gena optikou legislativy, stan
a v mallch skupin§8§ch jsou diskutov§gny

pogadavkT.
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Procesni standardy
8 hodin

Anotace: Obsahem modul u je uveden?2 ¥ astn
vztahu k soci&8ln2m slugth&mdaedyahRaeén
kteS$S2 jsou do t®matu kvality v soci §ln
syst®&mu procedur 8l n2ch standardT, nav 8§
kur zu i di skuse jedgahitatchzspah®eddi
Kurzu budou m2t mognost vzn®st vlastn?
reali zaci procesn2ch standardT zag?2vaj

Vnitini predpisy poskytovatelu socidlnich sluZeb
6 hodin

Anotace: C2 1l em modulu je sezn8mit Yal a st

poskytovatele zamD§t nseombtndll & Pdls adgen | ¢
hierarchidi vnitSnzch norem, podm2nk §cH
zamhDSuje na vnitSn?2 nor my, kter® wupra

organi zaln?2 pSedpi shPst kdwat®el s owbawnd®

Proces zavadéni standardi v organizaci

8 hodin
Anotace: Kur z j e url en pSr2o jpsroauc ox amR gt 1
koordinovat =zav8§dhDn?2 standardT kvality

zavsg8§dDhDn2z SQSS, zpTsoby sebehodnocen? ¢
zavs8§dhDn2 standardT v oghbwgpnizacil], odgsaki
c2]lov® skupiny (skupina); zavg§8§dhDn?2 st a

Personalni standardy
8 hodin

Anotace: C2 1l em modul u je naul it Yal ast n2 ky
pol ty praepvehk MdodBldawowzst ia, zjistit 0 |
kvalitn2 pr Socsitapp&eésesvndpkiTt etavidla pr
soci §l n2 slugby. ZaS2zen? zaji gjSadreot
pracovn2kT, j egdhcchpnadsyt é d nposttSebal ch p
zaS2peonbntedhi watlefbPTastongeb. kurzu budou
pogadavky na prob2r8n2 d21|2ch probl ®&m

SebezkuSenostni vycvik

24 hodin

Anotace: B| a s tsre? csie ztneSnim?n i K a mi a n8stroji
rozvoj profesion8bu® ppof.aVpynudgciey, 8§ a wliekdidd,u
psychohry, autodiagnost i ka, skup.i n®og v ojr 8 o8 o bhampag

Y2 a s jdensduvislostisj ej i ch pom8haj2c?2 profes?,

vli astnost?, skupinovou pr8ci, zlepgens
tady a teN, skupinovg8 dynami kwa,hukaoBegk
vych&kepbor T skupinov® psychoterapie,
dramaterapie transakl| n? anallzy, otemapa, |

koncentrativn? pohybov® terapii, bod8g
terapie al eitmead@moewtdmpiki keatsd stnetla rie kSl ma snt
zamhRSen zej) m®n-aEfr&t iovbnl 3abs t¥eimenitoring (techniky
sebepozorovgnz, zpracovsg§n?2 zphDtn® vazb
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management (zvlI 8dgn? har monis<d&k®h®l np?Thsp
sebemotivaln?2 techniky), Sebeprjelz,enrtalc
autority uk | i )e-nBefTekti vita vnitSnZakhpzeegwhi ok
stavy (druhy ¢g8douc2ch a neg8douczch
zkvalitRovgn? mor 8§l nj et o a | ed ri atkl®iBfedtidtih

i nterperson8l n2ch dovednost 2 Komuni k &
projedng8vg8n2, pvhoddh®@ maeuvilrah egis® b )uw n4 § Sa
i nterperson8ln2mi probl ®&my a konfl i kty

Dokumentace poskytovani socialni sluzby

6 hodin

Anotace: Obsahem modul u j e n adpkuniRdagc 8 nd P2
soci 81 n2 slugby, ochr adakome bt & c probltfrthtika
(archivace, skartace atd.). Di skut ov8n
poskytov§8n? konkr ®t n?2 soci 8d ntowrdnliggby

veden2 z8znamu (S2d2c2?2 normy o vedeno?

Pravni odpovédnost pii poskytovani socialnich sluzeb
6 hodin

Anotace: Obsahem modul u jre§vmregvaad mowhklimnk
probl®mac-pvB8@n2ch v zIt m2hcTh vs | s ¢ 0 i8b8dbu. mocb
prezentovat vliastn? prg8vn? ot §zikyr,8¥k

zamhRSenl ms @i BIbuReib .

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
8 hodin

Anotace: B| ast n?2 ci se naul|l? rozv?zjet komg
onemocniDn2m. Sezn§m? se se z8kl adn?2 mi
terapie. Z2skaj? a procvil2?2tdavedoo&ti
poruchou. Sezn8§m2 se tak® se sys tp@mm@m

kognitivn2ch funkc¥yagpoeuohammi pchéays§s

Zivotosprava a zdravy Zivotni styl
6 hodin

Anotace: VpSedn§8gks8ch a prakticklch cvil g
aspekty ¢giwvot@izsha js’tcy?buvh ®sreoby a poruc
j ejich zneudg?2vigineh avypTdivadRyx 2 z ¢givot
dodrgovs8§n2, stres a jeho prevence.

Prezentac¢ni dovednosti

8 hodin
Anotace: Frek\lentant,i si~ f or mou n8cvi ku
vpSesviDd|livlich veSejnlch prezentac?2ch.

jak® j sou vIihody a nveyd ¢hiotd2ym pRoeweernt Ba el

~

vpr TbNDhu prezentace a jak zvlIigit pTsob
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Socialni prace se skupinou

8 hodin

Anotace: C2l em kurzu jJje rozv?2jet dovedno
Pozornost je vhRnovg§na pS2pravn® f§&§zi a
na pr TbhMdhavisckupaktivit. D8le jsou %%l as
skupinou, vlietnhD pSehledu %vodn2ch sez

je obsah modulu pSizpTsoben typTm a c
dal g2o0smdgm metody pr8ce. Z8vDreln§ f 8§z

z8vislosti na skupinhD a hodnocen8 dosa

Slad’ovani osobniho, profesniho a rodinného Zivota
8 hodin

Anotace: Pl astn2cir &maizut eserevti cklch vstu
sprincipy sl aNov§gn? 0 S 0 b notahvor,8 mg i o ft eesonr2i
sviznamemgipv @c® modermatheon dil SolveXk as;| asNo v
zamDstnance i y moplod geil mmist hodnot ovIch h
sl aNovris§gimici VprogitkovIic® Hewvwosn2 vyoke
general nz), kter® kladouprakd?tk®cmhE&n
konkr ®t n2 n 8v oudsyp,0 kkotj d rvy@ mwue dssduwvku r ovno
profesn2m ¢givotem.

Socialni pedagogika
8 hodin
Anotace: Fr ekventant. kKur zu bpurdionuc i py vy n 2c

akti vitzead mreickhhou bplateitv ® S Inm® kfienty§ 8eiz ns§ e a lst i
uk 8z k ami z8gitkov® pedagogi ky, Sepzd&my
z8sobnz2kem her, cvilen?2 a technik vhoocd
skl i enty. fhaedru scivitlaeskn® vayzkoug?2.

Videotrénink interakci

16 hodin

Anotace: Mo d u |l sezn§8mio gWalossst tMmMVATkwy asyii §2Pn2 s
poskytuj 2. Budou vysvDtleny z §kRltad nme
jejich z8kladhD si Yal ast nzci S ami VyzK
budou nat 8| eny. DTr az b udaoji komaidtacersr Tian
c2lovimi skopBhamthvslugb8ch.
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Specifika domaci péce

8 hodin

Anotace: Modul j e vhodnl zej m®na pro pracgd
poskytovps®sirp®kkae®m prostSed? wugivatel
toto sebou nese. Jsou zahrnuty zpTrs® b
spS2mou p®| 2 spojeny, upl at Rov§n? hyg
bezbari ®r ov®ho prostSed? dle potSeb Kkl
Bezpelnost dom3ipohkorphNo3dt 8@ad2mogn® zp]
prostSed?2, sezngmer?2 ksi mraalidly aregs
ulici,Konel nD jsou vylogena nezadateln8 p
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