Spolufinancovano Kralovéhradecky kraj
Evropskou unii ’

Zapojovani lidi se zkusenosti s
dusevnim onemocnéenim do
systemu pece o dusevni zdravi

Dana Chrtkova

Posileni efektivity nastrojti socidlni prace s ohledem

na realizované reformy v Kralovéhradeckém kraji
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/24_068/0004848



* 1 4 r L/
o Spolufinancovano .n.REFOBMA PECE X | ‘ POdUP
* H O DUSEVNI ZDRAVI  isTERsTvO ZDRAVOTNICTY
Evropskou unii ~ o .

EEEEEEEEEEEEEE

Zapojovani lidi se zkusenosti s
dusevnim onemocnenim do
systemu péce o dusevni zdravi

Dana Chrtkova
Ministerstvo zdravotnictvi CR



Co nas dnes ceka

* Milniky zapojovani strucne

« Zapojovani peer pracovniku v ramci
Reformy pece o dusevni zdravi (2017 —
2022)

* Dnes: od peer konzultantu k projektu
PodUP
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Jak to bylo na zacatku

e konec 18. stoleti v nemocnici Bicétre Hospital reditel
Philippe Pinel zahajil humanizaci psychiatrické péce,
nékteri pacienti pomahali jinym pacientim

 mezilety 1870 a 1940 v nemocnici v Torontu nekteri

pacienti poskytovali neformalni i formalni podporu
ostatnim pacientum.

e 1845 az 1863 existence peerské organizace ,Alleged
Lunatics Friend Society” ve Velké Britanii — boj proti
nespravedlivému zavirani lidi do ustavu bez radného
|ékarského nebo pravniho procesu
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Jak to bylo na zacatku

* rok 1935 vznik svépomocného hnuti
Anonymnich alkoholiku v USA (Ohio) -milnik

Ve SVEPOmMOoCi

e Konec 40. let 20 stoleti prvni skupiny AA v

Eerpé (Ze zkuSenosti AA Cerpaji i lidé se zavislosti na jinych
navykovych latkach i lidé se zkusenosti s dusevnim
onemocnhénim).
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Zapojovani peer konzultantu ve
vybranych zemich
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2007 - 2010 Certifikace peer | NICE3 Prvni projekty | Peer podporav | Peer podpora | Rozvoj peer
konzultantl ve | doporucuje vedené HSE* komunitnich v Narodni podpory v
vétsiné statd peer podporu | (zajisténi organizacich strategii pro ramci
unie jako soucast poskytovani dusevni ,Partners in

modelu péce verejnych zdravi Recovery”
zaloZené na zdravotnich a
zotaveni socialnich

sluzeb)

2010 - 2015 Federalni NHS Trusty Peer podpora | Vznik Provin¢ni Rozsireni peer
financovani zameéstnavaji rozsirena v vzdélavacich certifikace podpory v
peer podpory z | peer komunitnich programu pro peer nemocnicich a
Medicaid konzultanty sluzbach peer konzultant( komunitnich

konzultanty sluzbach

2016 - 2020 Standardizace Peer podpora | Peer Rozsifeni peer Peer Peer
procesu béZznou konzultanti ve | podpory do konzultanti konzultanti -
certifikace soucasti A Vison for psychiatrickych | soucasti zkusenostni
(National multidisciplina | Change”, peer | nemocnic krizovych experti jako
Practice rnich tymua konzultanti tyma zameéstnanci
Guidlines) oficialni

soucasti HSE

2021 - dosud | Peer Rozvoj peer- Posileni role Zapojeni peer Leadership Rozvoj
konzultanti led sluzeb peer konzultantl do | zaloZeny na narodnich siti
uznani jako konzultantG v | vyzkumu a Zité peer
klicova soucast komunitni evaluace sluZzeb | zkuSenosti se | konzultantd
systému péci objevuje v

Narodni

strategii




Ceska republika

* po 2. svetove valce patri mezi zeme
socialistického bloku, svepomocné hnuti
nefunguje az do roku 1989

e 1990 po padu zelezné opony zalozeni 1.
skupiny AA, dnes vice nez 60 skupin AA ve 40
mestech

e 1990 vedle AA vznikaji jina svépomocna hnuti

a cela rada neziskovych organizaci (Fokus
Praha)
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1990 - dosud Peer podpora v rdmci svépomocnych skupin

2001 - dosud | 2001 Vznik prvni pacientské organizace Spolek Kolumbus, z. s.; nasleduji dalsi
organizace napf. VIDA, Usmév mamy, Self-Help Usti nad/L., Krystal, Andélska kFidla
Nevypust dusi, DIALOGOS, Jakalus, Tosevi, DuseProstor, oDusu

2012 - 2013 CRPDZ Zakladni kurz pro peer konzultanty, prvnich 10 vyskolenych peer konzultantd (dnes
600 vyskolenych peer konzultant(l); pocatek zapojovani peer konzultantd do
multidisciplinarnich tyma

2015 - 2016 Projekt SOMA v PN Bohnice, peer konzultanti zaméstnani na vybranych oddélenich

2017 - 2022 Reforma péce o dusevni zdravi; zapojovani peer pracovnik( (zastupct lidi se zkuSenosti s
dusevnim onemocnénim) do fidicich organ(i reformy; existence vlastni pracovni skupiny pro
lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim

2018 - dosud systematické zapojovani peer konzultanti do CDZ, zapojovani peer konzultantl do
nékterych PN

2020 NAPDZ 2020-2030 Opatreni 3.2.2 Zapojeni uzivatell a nef. pecujicich do hodnoceni kvality
péce, Opatreni 1.3.2 Vzdélavani profesiondl(; Opatreni 4.4.2 Zakotvit peer konzultanty v
systému péce o dusevni zdravi, v€etné Upravy legislativy a zajisténi financovani

Soucdashost Peer konzultanti zapojovani v CDZ, komunitnich sluzbach a nékterych PN; (cca 300
zapojenych peer konzultant(-kvalifikovany odhad CRPDZ); navazujici

2024 - 2027 Projekt PodUP: Podpora uzivatel( a neformalnich pecujicich v jejich zapojovani do systému

péce o dusevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality, zapojovani nejen na pozici peer
konzultanta
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Zapojovani peer pracovniku v ramci
reformy péce o dusevni zdravi

{7 [ > @ LW 23 | PodUP
WO Evropskou unii W T zommcr




Hlavni témata lidi se zkusenosti
s dusevnim onemochenim

Kvalita péce o dusevni zdravi
Dostupnost péce v komunité (zdravotni i socialni)

Podpora vzniku CDZ a zakotveni pozice peer konzultant ve
Standardu sluzeb poskytovanych v Centrech dusevniho zdravi (CDZ)
pro osoby se zavaznym chronickym dusevnim onemocnénim (SMlI)

Tlak na rozsifovani peer podpory v PN, v CDZ, v komunitnich
sluzbach

Tlak na vétsi miru zapojovani peer pracovnikl do systému péce
(rozhodovani o systému péce, tvorba strategickych dokumentu a
politik)

Spolutvorba NAPDZ 2020 — 2030 (zapojovani peer pracovnikt do

vzdélavani profesionall, do hodnoceni kvality sluzeb, ukotveni peer
konzultantl do systému péce o dusevni zdravi
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PodUP

Podpora uzivateltu a neformalnich
pecujicich v jejich zapojovani do systemu
péce o dusevni zdravi a do hodnoceni jeho
kvality
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Kratké info o projektu

Nazev: Podpora uzZivatelt a neformalnich pecujicich v jejich zapojovani
do systéemu péce o dusevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality

Reg. €. projektu: CZ.03.02.02/00/22_031/0004254
Projekt Ministerstva zdravotnictvi CR

ZacCatek projektu 1. 6. 2024

Doba trvani 3 roky

Konec projektu 31. 5. 2027

Spolufinancovano EU z OPZ+

Celkem 8 klicovych aktivit

4 spolupracujici kraje — PLK, JCK, JMK, KHK
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Proc projekt vznikl?

* Navaznost na reformu péce o dusevni zdravi (2017-2022)

— Prokazani  potrebnosti zapojeni lidi se zkuSenosti
a neformalnich pecujicich do zmén systému péce o dusevni
zdravi

* Potreba pokraCovani zapojovani lidi se zkusenosti a neformalnich
pecujicich predevsim na krajské urovni, urovni ORP a urovni
poskytovatell
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Proc projekt vznikl?

Zviditelnéni dalSich roli peer pracovniku (vedle peer
konzultant()

— Peer advokati

— Peer hodnotitelé
— Peer lektori

— Peer pecujici

Vzdélavani peer pracovniku s cilem efektivniho zapojeni lidi
se zkusenosti s dusevnim onemocnénim

Zapojeni peer pracovnikll na rlznych mistech a rdznych
pozicich

PodUP
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Prinosy zapojovani lidi se zkusenosti
a neformalnich pecujicich

Pro spolecnost

Systém péce zalozeny na principech a procesech, které vedou k zotaveni
a zplnomocnéni lidi se zkusenosti

Systém péce o dusevni zdravi zalozeny na respektu k pravim a zajmum
lidi se zkuSenosti

Zvysovani kvality a dostupnosti jednotlivych sluzeb pro lidi se zkusenosti

Snizovani stigmatizace lidi se zkuSenosti, rodin, oboru psychiatrie,
profesionalu

Snizovani prekazek a obav z vyuziti systému péce o dusevni zdravi —
vCasnejsi vyhledani podpory v pripadé dusevni nepohody

PodUP
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Prinosy zapojovani lidi se zkusenosti
a neformalnich pecujicich

Pro zapojené peer pracovniky

Podpora vilastniho zotaveni a zplnomocnéni
Nalezeni smyslu zivota — ,,pomahat pomaha“
Kariérni posun

Zvyseni kvality zivota

Zvyseni socioekonomického statusu

Konec socialni izolace

Snizovani sebestigmatizace a zvysovani sebevedomi a
sebehodnoty
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Klicové aktivity
Co se pod ni skryva?

Jak vytvofit plan zapojovani peer pracovniktli a peer pecujicich v oblasti péce o
dusevni zdravi — krajska Uroven, uroven ORP a Uroven poskytovatell sluzeb

4 plany zapojovani peer pracovnikl a peer pecujicich na krajské urovni

Krajska fora uzivatell a Krajska féra neformalnich pecujicich

Platforma peer pracovnikt
Jak se stat peer pracovnikem — pfirucka + jeji stru¢na forma

Zakladni vzdélavaci modul a 4 specializované moduly - vzdélavani peer pracovnik

Prospect Training Programme — vzdélavani neformalnich pecujicich, implementace
programu EUFAMI

Zapojeni peer pracovnici a peer pecujici
Vzdélavaci program pro lékare, nelékarské pracovniky a studenty LF nebo VOS

Plany kvality a dodrzovani lidskych prav v psychiatrickych ltizkovych zafizenich a v
CDz

Evaluace projektu
Konference
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Prvni zkusenosti z realizace projektu
Pracovni skupina

Ustfedni téleso projektu

Clenové: zastupci zapojenych krajti, ORP, poskytovateld péce,
6 peer pracovnikU, 3 peer pecujici

Bezpecny prostor pro diskusi nad tématy projektu, hledani
reseni k naplnéni smyslu a cilu projektu

Diskuse nad vytvarenymi dokumenty a jejich schvalovani

K diskusi obecné v ramci celého projektu:
- Zapojovani peer pracovnikl a peer pecujicich je velice zajimavé, ale
citlivé a nékdy neprobadané téma
- Diskuse je zasadni pro objasnovani a sireni myslenek projektu

- Diskuse muze rozptylovat obavy odbornikl ze zapojovani peer
pracovnikl a peer pecujicich

- Diskuse jako casové velmi narocny proces — neda se uspéchat

PodUP
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Krajska fora

Zapojeni lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim a
neformalnich pecujicich
Plvodné byla myslena samostatna KF pro lidi se zkuSenosti a pro
neformalni pecujici
Nyni se jevi toto pojeti jako neefektivni
Spojeni jednotlivych KF v kraji v jedno
KF jsou napojena na KU pFislu§ného kraje
Diskutovana témata:
— peerstvi
— zameéstnavani, bydleni
— zapojovani lidi se zkusenosti a neformalnich pecujicich
— vzdélavani neformalnich pecujicich
— Udrzitelnost KF a vystupl projektu po skonceni projektu

PodUP
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Vzdélavani peer pracovniku

Zakladni vzdélavaci modul + specializovany modul (peer
konzultant, peer advokat, peer lektor, peer hodnotitel)
Zari az rijen 2025 probéhlo vzdélavani vsech jeho ucastnikt v
zakladnim vzdélavacim modulu — celkem 42 absolvent

Leden az brezen 2025 - realizace specializovanych modul
Zpétna vazba od ucastnikt vzdélavani: velice kladna

— Vzdélavani prispélo k vyssi mire zotaveni a zplnomocnéni
jeho ucastniku,

— Informace, které ziskali vyuziji jak v soukromi, tak v jejich
pUsobeni jako peer pracovnici

— Uvitali by jesté vyssi miru interaktivity (prace ve skupinach)
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1.
2.

Vlastni zapojeni peer pracovniku a
peer pecujicich

Vzdélavani peer pracovnikl a peer pecujicich
Zapojeni proskolenych peer pracovnikl a peer pecujicich

Vyjednavani o vytvareni pozic pro zapojeni

Od noveho roku jiz bude dochazet k realnému zapojovani peer
pracovnikd — KU Plzeriského kraje, KU Kralovéhradeckého kraje, KU
Jihomoravského kraje

Jedname o zapojeni peer konzultantd na psychiatrickych oddélenich
VN, u KVOP

Spolutvorba (Realizacni tym a PS, kraje a poskytovatelé) naplni prace
Priprava tymu, kam peer pracovnici nastoupi

Podpora zapojenych peer pracovnikll a peer pecujicich (podpora
realizacniho tymu a platformy peer pracovniku

Hledani zplsobu ukotveni jednotlivych pozic po skonéeni projektu
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Prekazky

Stigma - obCasna nedlvéra k peer pracovnikiim
Sebe stigma zapojovanych peer pracovniku — vlastni
obavy z noveé role

Obavy profesionalu:
— Peer pracovnik neobstoji a co potom?

— Nepodari se na projekt navazat, pracovni pozice nebude
vytvorena, co s pripadnym zklamanim peer pracovnika?

Legislativni neukotveni jednotlivych peerskych pozic
Casova naronost prace pro projekt — 5 poloviénich
Uvazkl (3 koordinatorky a 2 metodi¢ky) na DPC se jevi
jako nedostatecné.

PodUP
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Uspéchy

Jedna se o projekt, ktery je cely vénovany predevsim lidem se
zkusenosti a neformalnim pecujicim, jeho schvaleni bylo
uspechem.

Prima a otevrena diskuse v ramci PS otevira dvere vzajemnému
porozumeni mezi jejimi cleny.

Dari se oteviené mluvit o zapojovani, participaci a spolutvorbé —
krajskd féra, navstévy kraji, prispévky na konferencich,
platforma pro peer pracovniky

Vznikaji pracovni mista pro peer pracovniky, plany zapojovani —
inspirace i pro dalsi kraje

Realizacni tym - Peer pracovnici v tymu se uci skutecnosti, ze
zvladnou nevidané véci.
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Dékuji za pozornost.

Dana Chrtkova

dana.chrtkova@mzd.gov.cz
+420 737 204 980
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