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Cíle sociálně zdravotního pomezí 

2

včasná identifikace osob, 
které potřebují dlouhodobou 

péči, a posílení výkonu 
sociální práce

zlepšení poskytování péče 
potřebným klientům 
zejména spoluprací 

domácích pečujících, 
terénních a ambulantních 
sociálních  a zdravotních 

služeb
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Klíčové aktivity návazného projektu SZP
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1 Strategie systémových řešení vybraných CS + případový tým + studie proveditelnosti rehabilitačního 

centra + „soc. lékař“

2 Analýza domácí ošetřovatelské péče.

3 Krizová lůžka

4 Metodická podpora a zajištění vzdělávání pro cílové skupiny (zdravotně sociální pracovníci, sociální 

pracovníci ORP a poskytovatelů, zaměstnanci veřejné správy).

5 Vzdělávání

6 Posílení střednědobého plánování sociálních služeb a rozvoj terénních sociálních služeb v KV.

7 Monitoring a shrnutí dobré praxe a přenos do KV, doprogramování portálu SZP

8 Optimalizace a podpora vykazování ošetřovatelské péče.

9 Pilotáž hybridní telemedicíny ve vybraných pobytových zařízeních

Potřeba dalšího pokračování stávajících ověřených aktivit a realizace navržených systémových změn, pilotáž dalších

návazných opatření s cílem rozvoje, optimalizace a zefektivnění poskytování služeb na sociálně zdravotním pomezí v Kraji

Vysočina za účelem zvýšení kvality života osob v dlouhodobé péči.
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Cíle sociálně zdravotního pomezí 
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Fáze inovace
• Analýza současného stavu, 

překážek (terénní soc. služby, 
tísňová péče, porovnání 
systému LTC zahraničí, analýza 
soc. práce na obcích, v 
nemocnicích)

• Formulace návrhů opatření 
(řešitelský tým, systémová 
opatření, aplikační model, 
particip. financování…)

• Pilotáž/ realizace opatření 
(kritéria peč. služby, spolupráce 
ZSP-obec-poskytovatel, NF, 
pořadník, portál SZP, vzdělávání
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Počty sociálních pracovníků dle oblasti 

působení v Kraji Vysočina
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Okres Počet poskytovatelů Počet služeb

Havlíčkův Brod 20 60

Jihlava 23 48

Pelhřimov 19 42

Třebíč 20 36

Žďár nad Sázavou 22 50

CELKEM sociálních služeb KV 104 236

160

116

52

100

13 7
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Počty SP dle oblasti působnosti

Sociální služby

OSPOD městské
úřady

SP městské úřady

Úřad práce ČR

Vězeňská služba
ČR

Školství

Zdravotnictví

Sociální služby v Kraji Vysočina
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Důraz na terénní sociální práci, na depistáž, na proaktivní přístup sociálního 

pracovníka

5 základních os...

Sociální práce ORP

Úřad práce

Starostové obcí

I. typu

Sociální služby

Praktičtí lékaři
Veřejnost

CASE MANAGEMENT
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Koordinátoři pomoci nemocnic KV

Další systémový rozvoj „zachytávání“ pacientů s potřebou sociálního 

poradenství: 5 krajských nemocnic, 1 000 obsloužených pacientů/ měs.

• Automatické generování žádanky do ambulance ZSP při vysoké úrovni závislosti

7
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Zdravotně sociální ambulance
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Spolupráce, záměry

Spolupráce
• Při podání žádosti do pobytové služby z nemocnice realizuje 

místní sociální šetření zdravotně soc. pracovník nemocnice

• Informování o propuštění pacientů odmítajících další služby ze 

strany nemocnice         obec

• Společné řešení těžce umístitelných klientů v týmu (obec, 

nemocnice, poskytovatel, příp. KV)

• Informovanost o volných lůžkách a příp. duplicitách u 

poskytovatelů

Rozvojové aktivity
• Metodika – pravidla sociální práce v nemocnicích

• NIS – záchyt na urgentu, paliativa, provazba dat

9



PREZENTUJÍCÍ10

-Vzdělávání

-Supervize

-Metodické porady 

-Kazuistické semináře

-NIS (Barthelův test)

a zatím vším prostor pro společné setkávání, 

výměna zkušeností... 

Potřeba nástrojů - případový tým, krizová lůžka, sociální lékař
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Řešitelský tým

Cíl ŘT: Jeho cílem je pomáhat v situacích, kdy se nedaří koordinátorům,

sociálním pracovníkům nalézt řešení tíživé situace klienta za využití

stávajících postupů, zdrojů. Např. kontraindikace věková, problémy v soužití,

duální diagnózy, nízkopříjmoví klienti …

Širší řešitelský tým 

• vedoucí odboru

• vedoucí oddělení sociálních služeb

• metodik sociální práce

• pracovník zabývající se sítí sociálních služeb

• krajský koordinátor

• expert u  psychiatrických diagnóz klienta

• sociální pracovník, který zná situaci klienta

Užší řešitelský tým : přímá intervence u jednotlivých pobytových zařízeních
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Řešitelský tým

70 klientů
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Řešitelský tým

Jak a kdy oslovit kraj

Kdy:

• když jsou vyčerpány všechny místní možnosti a všechna sociální práce

• když případ již nejde dál řešit a je třeba intervence kraje(např. kombinace sociálních a 

zdravotních problémů).

Jak:

• Sociální pracovník ORP nebo POÚ připraví kazuistiku

• Odeslání kazuistiky na kraj (kontakt: prusova.m@kr-vysocina.cz )

• Společné jednání – návrh podpory (řešitelský tým, krizové lůžko, jiné zdroje)

• Poradna SOCKV – když není dostupný sociální pracovník
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KRIZOVÁ LŮŽKA

• Pilotáž 6 krizových lůžek pro různé CS

• Začátek – březen 2024

• jedná o řešení krizových situací, když by se plnoletá osoba v

přirozeném prostředí ocitla v ohrožení života z důvodů absence

potřebné péče, či o osoby, které se po propuštění z hospitalizace ve

zdravotnickém zařízení nemohou již vrátit do svého přirozeného

prostředí bez zajištění potřebné péče.

• Metodika

provozování a

následného řešení

krizových lůžek
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On-line evidence žadatelů

▪ nová Pravidla 

přijímání klientů

▪ dle skutečné 

poptávky plánovat 

budoucí kapacity, 

úpravu sítě soc. 

služeb

▪ včasné poskytnutí 

zákonného sociálního 

poradenství – tzn. 

včas, pokud je to 

možné, přesměrovat 

žadatele na jiný typ 

sociálních služeb

15
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On-line evidence žadatelů – výsledek
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2019 – domovy pro seniory
žadatelé – 3 760  
čekatelé – 783 
Celkem – 4543

2025 – domovy pro seniory
žadatelé – 396 orig. 
žadatelů, kteří mají podáno 
417 žádostí; 
čekatelé – 1794 orig. 
čekatelů, kteří mají podáno 
2111 žádostí
Celkem - 2190

2019 – DZR
žadatelé – 1 280  
čekatelé – 359 
Celkem – 1639

2025 - DZR
žadatelé – 510 originálních 
žadatelů, kteří mají podáno 521
žádostí; 
čekatelé – 1117 originálních 
čekatelů, kteří mají podáno 1251

žádostí, celkem – 1627
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On-line evidence žadatelů – duplicity

17



PREZENTUJÍCÍ18



PREZENTUJÍCÍ19

Analýza sítě terénních služeb

• Poddimenzované kapacity terénních služeb, především pečovatelské služby, současně plně vytíženy

• Lze identifikovat mj. nízkou míru reálné dostupnosti sociálních služeb poskytovaných terénní formou

především v malých obcích I. Typu; oblasti na pomezí Kraje Vysočina a jiných krajů, na pomezí dvou

nebo tří ORP.

• Další rozšíření nabídky služeb a jejich dostupnost do dalších obcí má limity především v omezených

personálních kapacitách i možnosti dopravy do vzdálenějších lokalit (obcí) s využitím dopravních

prostředků – automobilů.

NÁVRHY ŘEŠENÍ – POSÍLENÍ KAPACIT

1. Posílit počty úvazků v cíleně 
vybraných sociálních službách.

2. V dílčích případech kooperovat 
poskytování sociálních služeb i 

ve spolupráci se službami 
působícími v okolních krajích.

3. Řešit nedostatečné pokrytí 
konkrétních geografických území 
cíleným výběrem poskytovatelů 

služeb.
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Kritéria pečovatelské služby

22

Informace o 
poskytování 

služby, služba 
pro všechny 

CS

Geografická 
dostupnost

Časová 
dostupnost

Nabídka 
celého 
spektra 

úkonů péče

Evidence a 
vykazování 

poskytnutých 
úkonů
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Reálné pokrytí obcí Kraje Vysočina pečovatelskými službami v roce 2020
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Odlehčovací služby v kraji 
Vysočina

Terénní forma

Ambulntní forma

Pobytová forma

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Sviny

1

Centrum Kociánka
Není součástí reportovacího systému pro kraj Vysočina 

Město Třešť 

Integrované centrum sociálních služeb Jihlava, 
příspěvková organizace 

2

3

4,13,21

Denní a týdenní stacionář Jihlava,
 příspěvková organizace 

Nemocnice Pelhřimov, příspěvková organizace 

5

1

4

IGF Care Centre Třebíč s.r.o. 

6 

19

SeneCura SeniorCentrum Telč s.r.o.

7  

10

8

SeneCura SeniorCentrum Chotěboř s.r.o.

16  

9

Oblastní charita Havlíčkův Brod 

Sdílení o.p.s. 

Centrum sociálních služeb Lukavec 

Lukavec

11

Sociální služby města Žďár nad Sázavou 

12  13

Diecézní charita Brno 

Charita Pelhřimov 
15  

18
Sociální služby města Velké Meziříčí 

Sociální služby města Havlíčkova Brodu 

17

Domov Černovice - Lidmaň, příspěvková organizace 

Domácí hospic Vysočina, o.p.s. 

Domov pro seniory Třebíč - Manž. Curieových,
příspěvková organizace 

13

Domov bez zámku Náměšť nad Oslavou,
příspěvková organizace 

20

Sociální centrum Kraje Vysočina, příspěvková organizace 

13      13

Novoměstské sociální služby 

22  18
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Sociální rehabilitace 
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Portál vysocinapecuje.cz

26



PREZENTUJÍCÍ

Portál vysocinapecuje.cz
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Portál vysocinapecuje.cz
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Portál vysocinapecuje.cz

29
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✓ Poradna pro pečující v domácím 

prostředí

✓ Součástí SOC KV

✓ Psychoterapeut

✓ Podpora pro osoby s duševním 

onemocněním 

✓ Podpora pro osoby s mentálním 

postižením s PAS

✓ Půjčovna kompenzačních pomůcek

Rozšíření poradny do všech okresních 

měst Kraje Vysočina 2026

Poradna Vysočina pečuje



PREZENTUJÍCÍ

Ukázkový pokoj pro domácí péči
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Mobilní edukativní tým

✓ složen ze čtyř osob

✓ absolventi kurzu Rodinného 

průvodce

✓ možnost širšího náhledu na 

situaci pečujících

✓ efektivní pomoc

Podpora osob v 

jejich přirozeném 

prostředí

Spolupráce se 

službami i úřady 

na obcích
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Dominuje zájem o online nebo hybridní 

formu vzdělávání

Největší zájem o témata:

✓ Péče o osoby s PAS

✓ Senioři, demence

✓ Dávky sociálního systému, 

opatrovnictví

✓ Krizové situace, práce s vlastními 

emocemi, psychologie osobnosti a 

nastavení vlastních hranic

Vzdělávání pro neformální pečující 

Počet 

podpořených 

osob 75

9 témat

za rok 2025
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Témata:

✓Gerontooblek 

✓Virtuální realita demence

✓Virtuální kavárna 

✓Akreditovaný kurz „Specifika péče     

✓ v domácím prostředí“ 
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Svépomocné skupiny pro pečující

4 skupiny za rok

5 koordinátorek
5-10 osob na 

skupině

1 facilitátorka

Živá 

platforma

Propagace

Bezpečné a 

podpůrné

prostředí
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Komunitní centrum Plus

✓Součástí SOC KV

✓Místo setkávání všech (DS + DPS +   

neformální pečující + veřejnost)

✓Mezigenerační přístup

✓Součástí Senior Fitness Plus a Welness

✓Aktivní trávení volného času, vzdělávání

✓Prevence sociálního vyloučení

✓Pobočka přímo v centru města se službami:
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Cíle projektu Strategie péče pro os. s duševním onemocněním

• Zvýšení kvality a efektivity péče o osoby s duševním 

onemocněním

• Vytvoření krajského konceptu péče a metodické podpory

• Vznik a podpora multidisciplinárních týmů a týmů časné 

intervence

• Vznik a rozvoj svépomocných skupin

• Vzdělávání poskytovatelů, pracovníků a neformálních 

pečujících

• Studie proveditelnosti – duální diagnózy, os. bez domova
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KA1 – Analýza potřeb a návrh konceptu

Analýza potřeb a návrh koncepce sítě péče o osoby s 

duševním onemocněním nebo osoby ohrožené 

duševním onemocněním v Kraji Vysočina

• Cíl: zmapovat a vyhodnotit současnou síť služeb, zjistit 

potřeby a mezery, navrhnout optimální síť péče

• Oblasti analýzy: zdravotnické, sociální a školské služby, 

krizové služby, ochranná léčba, provázanost systémů
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KA3 – Svépomocné skupiny

• Mapování existujících skupin v kraji a jejich fungování

• Realizace „pilotních skupin“ 

• Návrh metodiky a doporučujících materiálů, sdílení 

dobré praxe, spolupráce s projektem Komplexní 

podpora v oblasti sociálně zdravotního pomezí 

• Udržitelnost
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KA4 – Vzdělávání

• Legislativa, znalosti/edukace/sociální práce, osobnostní

rozvoj, komunikační dovednosti

• Vzdělávání pro pracovníky primárně pracující s cílovou

skupinou osob s duševním onemocněním (sociální

pracovníci na obcích, zaměstnanci nemocnic atd.)

• Vzdělávání pro veřejné opatrovníky

• Neformálně pečující

• Destigmatizační aktivity (rodiny, senioři – Kavárny pro duši,

konference, Triple P, kooperace s NUDZ – prevence

sebevražd)
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KA2 – MDT týmy

• Podpora vzniku a fungování multidisciplinárních týmů a týmů 

časné intervence (poskytnutí expertní podpory, vytvořením 

metodiky, zvýšením spolupráce a informovanosti jednotlivých 

týmů, upevnění vazby na KV, poskytovatele sociálních a 

zdravotních služeb)

• MTD se specializací na dětské klienty, osoby se závislostmi, 

gerontopsychiatrické klienty, tým časné intervence (v 5 

okresech)

• Kulaté stoly (téma koordinace KI)
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Výstupy/úkoly

- Respektovat současnou situaci s ohledem 

na potřeby a možnosti

- Využití kapacit (služby, personál)

- Zmapování partnerských organizací 

(inventura, ambice)

- Rozšíření, vznik nových služeb (personální 

obsazení, časová dotace, rozšíření 

odborností)

- Terén, vlastní sociální prostředí

- Udržitelnost
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Děkujeme za pozornost

OSV

Kraj Vysočina

43

mikleticova.l@kr-vysocina.cz

jelinek.m@kr-vysocina.cz
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