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Nemocnicni ombudsman A || A
- ur

» Pomaha jednotliveum, pacientum i zdravotnikum
» Chrani prava pacientu

» Pomaha resit vznikle problemy

» Predchazi vzniku soudnich a jinych sporu

> ...
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Manzela privazovali a trapili zizni,
stézuje si zena na cernovickou nemocnici

Téma Zdravotnictvi

Bl porodu jim zemfel syn. Soud chybu Iékait nezjistil, zkritizoval ale nemocnici za pfistup k rodicim

Pri porodu jim zemrel syn. Soud
chybu lékaru nezjistil, zkritizoval ale
nemocnici za pristup k rodi¢um

¥ denik.cz

p 522
Sk Zpravy Sport Podnikani Nazory Magazin Podcasty Miminka O Deniku

MEel tc
nevysl Zpr&v‘y Cesko Regiony Evropa pro Cechy Svét Ekonomika Energie Doprava
o piip
par hc

nemo

r—

Prijimacky 2025 Valka na Ukrajiné Chiipkova epidemie Pravodce rokem 2025

% > Zpravy > Cesko

Prehlizeli nas a prehnane privazovali,
stezuji si pacienti brnenskeé psychiatrie




Pravidla pro prijimani a vyrizovani
stiznosti

» Smernice - zdravotnicka

» Resi postup pfi prijimani a vyrizovani stiznosti v
PNHB s vyuzitim institutu NO

» Zakon C. 372/2011 Sb. - § 93 Stiznosti
» MP MZCR




‘@“ Psychiatricka nemocnice Havliékuv Brod
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Ustni podani
p PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

fod1.1.20247

Proti postupu PNHB pfi poskytovani zdravotnich sluzeb muze podat stiznost pacient,
zakonny zastupce pacienta nebo jeho opatrovnik, pacientova osoba blizka (podle ob-
canského zakoniku) nebo osoba zmocnéna pacientem (zmocnéni doloZi plnou moci).

1. PiSEMME STIZNOSTI lze podat nemocniénimu ombudsmanovi — zaslat:

O d k Z s l . + podfou (Rozkodska 2322, 580 23 Havlitkiy Brod),
> azat stezovatele na: e~ 2420560 421 642
+ datovou schrankou = Tjbevda,
*  e-mailem = , mebo
Podminkou kompletniho vyTizeni stiZnosti muZe byt potfeba ovéfeni totoZnosti osoby, kiera
stiznost poslala, pripadné toho, Ze je opravnéna podat stiznost (pina moc od pacienta, oso-
ba blizka).
Hespitalizovany pacient miZe stiznost vie2it pfime do schranky divéry na 1&8ebnych oddé-
lenich — obsah wybira 1x tydné vrchni sestra PNHB (stiZnost bude pfedana nemocniénimu
ombudsmanovi).

POKUD JE DOPIS ADRESOVAN NEMOCNICNIMU OMBUDSMANOVI €I VEDENI
NEMOCNICE, NENi OTEVREN JINYM ZAMESTNANCEM NEMOCNICE

2. USTNIi STIZNOSTI Ize podat :
+ stanicni sestie, Iékafi, primafi oddéleni
* nemocniénimu ombudsmanovi
* hlavni sestre, rediteli nemocnice

Pokud nejsou wyiizeny Ustné, je stéZovatel informovan o nutnosti pisemného podani
stiznosti.

3, . . . .

* anonymni stiznosti — nejsou vylizovany,
+ opstatni — stiznosti wyfizuje nemocniéni ombudsman; vyfizeny budou do 30
dnu, ve slofitych pfipadech do 60 dnd

Stézovatel je vEdy vyrozumeén o vyrizeni stiznosti.

Pokud stéZovatel neni spokojen s wyiizenim své stiznosti ze strany nemocniéniho ombud-
smana, mizZe se pizemné obratit feditele nemecnice, pfip. na plisluény spravni organ (Kraj-
sky Ofad Kraje Wysofina), na zfizovatele nemocnice (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské repub-
liky), verejného ochrance prav, pfipadné na jinou statni instituci podle viastniho uvazeni.




Stiznost vs. podnét A/’Q\

» Stiznost - ustni nebo pisemné podani jimz se
stézovatel obraci na PNHB ve véeci ochrany svych
zajmu nebo upozornéni na nedostatky

» Podnét - informace upozornujici na nejaky
negativni jev, nebo navrh zlepseni, pricemz se
nejedna o stiznost (anonymni podani, nejedna se
o osobu blizkou, neni nositelem zmocneéni, ...)




» Pacient vC. pacienta s omezenou zpusobilosti a
ditéete
» Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

» Oso
» Oso

L @00
Opravneny stezovatel ' ' '

va blizka dle OZ - pokud tak nemuze ucinit p.

* overeni zda je zmocnéni platné a odpovida dokladu totoznostj
zmocnéené osoby, dale zda je vymezen jasneé ucel a rozsah

ba Zzmocnena pacientem®




Co kdyz stiznost neni od
opravneneho stezovatele?

» Neznamena to, ze ji nebudeme vénovat patricnou
pozornost

» Ovérime u pacienta, zda se se stiznosti ztotoznuje

» Informujeme neopravnéného stézovatele, ze veci
bude vénovana nase pozornost, ale pokud chce
byt informovan o jejim vyrizeni, musi splnit
zakonné podminky




Ke komu muze stézovatel smérovat
sve vyhrady?

» Zdravotnicky personal .
» Stanicni / Lékar / Primar hT_}
» Nemocnicni ombudsman

» Reditelka nemocnice *

» Odbor zdravotnictvi Kraje Vysocina *
» VOP *

* stiznost je zpravidla projednana predchozimi subjekty




ombudsmanem

» Zalozeni stiznostniho spisu

» Lhuta 30 dni

» Vzdy kontaktuji vsechny strany
» Nezavislé setreni

=

Prubéh setreni nemochnic¢him

——
&

A
A \edélam dilei hodnoceni pred vypracovanim
« zaverecne zpravy = ,,Vyrozumeni stézovateli“

73]




Vyhodnoceni stiznosti

» Vedeni nemocnice, stézovatel, oddeéeleni

» Napravna opatreni
» Zmena postupu R

> Edukace personalu @_ @
> ...

-—




Cil ? *
- e

» Zvysovani kvality pri poskytovani zdravotnich sluzeb

» Zvysovani spokojenosti




Kazuistika |

» Stiznost - chovani personalu, lecebny postup, diskriminace,
rasismus, ....

» Setreni udalosti: Stézovatel byl verbalné agresivni ke
zdravotnickemu personalu - propusten

» Doporuceni pravnika: § 48 odst. 2, pism. d. - vnitrni rad
» Nemusi se znovu prijimat

» Komunikace se stézovatelem: 39x — (60 normostran)

» Stiznost na nemocnicnitho ombudsmana s

» Odbor zdravotnictvi Kraje Vysocina Tq._

» Okresni soud Havlickuv Brod

100 normostran®




Kazuistika Il

» Dobrovolny vstup - odvykaci lécba
» Zhorseni zdravotniho stavu - ARO
» Navrat po 6 dnech na interni odd. psychiatrie

» Chce propustit - zména na nedobrovolnou hospitalizaci

» Opakovaneé to sdéeluje na oddéeleni - domlouva se se znamym,
ktery pro néj jede, telefonuje mi....

» Setfeni na oddélen
1. pacient - setreni a zisk informaci
2. osetrujici lékar - divody pro zménu na nedobrovolnou hosp.
3. pacient + znamy - vysvetleni

» Pokracuje hospitalizace v nedobrovolném rezimu
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Pisemné podani

LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

» Clanek 13
Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti a zaznamu, at’ jiz uchovavanych v
soukromi, nebo zasilanych postou anebo jinym
zpusobem, s vyjimkou pripadu a zpusobem, které
stanovi zakon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav
podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym
podobnym zarizenim.




Uskali vyFizovani stiznosti

» Co jesté muzeme resit na oddéleni?

» Subjektivita v rozhodovani




Prostor pro Vase otazky....




Dekuji za pozornost.
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