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Véc: Stiznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb v souladu se zikonem & 372/2011 Sb.,
o0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbéch), ve znéni pozdéjSich predpist

Dobry den,

Musime Vam jako zfizovateli Oblastni nemocnice Trutnov a.s. ozndmit, Ze vyjadieni tlutnovske
nemocnice k nasi stiznosti na poskytnutou zdravotni pééi je pro pozistalou rodinu
nedostatecné.

Divodem naSeho nesouhlasu s vyfizenim stiznosti je, Ze odpovédi ve vyjadieni jsou napsané velmi
vSeobecné, vyhybavé a nedostateéné se vénuji konkrétnim zdravotnim problémiim pacienta. Nemocnice
Trutnov a.s. ndm také nezodpovédéla viechny nase dotazy. Nemocnice Trutnov odmita z jejich strany
Jakékoliv pochybeni pii l[é¢ebném postupu, s &imZ nesouhlasime.

Nemocnice Trutnov neuspokojivé zodpovédéla a nevysvétlila zejména tyto otazky.



1. Ve stiZnosti mame otdzky na poruchu védomi pacienta.
Odpovéd’ na poruchu védomi je §iroce napsand a bohuZel jsme se z ni nedozvédély
Zadné konkrétni informace, jakym zptisobem fesili tento problém.

2. Pacient dlouhodobé uZival Iéky k prevenci pneumocystové pneumonice, které dle
dokumentace nedostéval. Nemocnice ném nesdglila dtvod, pro¢ léky nebyly pacientovy
dale podavany.

3. NedostateCné vysvétleni, z jakého diivody nebyla pacientovy zavedena uméla vyZiva.
Pacient byl veden nemocnici jako nutriéné rizikovy. Ze zdznamti neni ziejmé, jak
prijimal potravu vzhledem ke svému stavu (byl zmateny, vyplivoval podané léky).

4. Chtéli bychom upozornit, Ze ve vyjadieni nemocnice Trutnov uvadi rozjednani péée o
pacienta v hospice doktorem . Tento navrh byl pfed vySetfenim a zjisténim
jakykoliv informaci o zdravotnim stavu pacienta (pozd&ji zhorseni stavu). Rozhodné to
neznamenalo, Ze tam mé] jit. Nemocnice méla poskytnout svému pacientovi kvalitn a
plnou péci. Vyjadfeni na néas d&la dojem, Ze se nemocnice Trutnov na hospic trochu
vymlouva.

5. Dale ve vyjadieni nemocnice Trutnov naznaduje, Ze byl pacient neperspektivni.
Nemocnice Trutnov méla jeho posledni zpravu z FN Hradec Krélové. Pacient byl veden
v remisi, m€l dobré vysledky a byl soucasti studie. Jeho lékatem byl :

6. Dle vyjadieni mély byt respiraéni funkce pacienta kontrolovany minimalné 4 2 hodiny.
Zaznamy o pravidelnych ¢asovych kontrolach respirace ném oviem nebyly poskytnuty.

7. Dle vyjadieni byl 1ékafem kategorie L3 . Ve zdravotnické dokumentaci ndm
vydané nemocnici Trutnov neexistuje zdznam, Ze by pacienta fyzicky vidél na oddéleni
interny. Existuji tedy n&jaké dalsi dokumenty napf. zapis mladiiho lékate stran
konzultace postupu, které ndm nebyly poskytnuty? Byly jsme uvedeny v domnéni, e
mame veskeré existujici zdravotni zdznamy.

Struény popis hospitalizace je popséan ve stiznosti na poskytovatele
zdravotnich sluZeb Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Tato stiznost je spolu s ostatnimi
dokumenty obsaZena v piiloze.



