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Véc: Odvolani k vyjadFeni ohledné stiznosti ze dne 9.4.5025 na primarku ORL /
Nesouhlasim s vypovédmi svédki

-Pani primatka na mé zvysila hlas a vyhazovala mé ,a prosila o pomoc k mému vyhozeni
sanitdre,néjak to asi opomnél Fict

-Pani primarka pacientku jiz neoSetfovala,nebyla s ni v ordinaci,ale v mistnosti pfed ordinaci kde
vétsinou vidy ¢ekd uZ dali pacient co je daldi na fad&-v tomto pfipadé ji

-Pani primdrka se vybavovala se sanitafem,ja jsem nikoho neohrozila a neohro¥ovala

-zvysila jsem hlas aZ po tom co ke mé pani primarka pFisko€ila,a zacala mé vystrkovat aby mi mohla
zavfit dvefe z té mistnosti pfed ordinaci a zvy$enym nepfijemnym hlasem a pohyby na mé At jdu
pry¢,a to proto abych ji mohla znovu Fict Ze pot¥ebuji potvrdit propustku a néjaky doklad e mé
odmitd o3etfit,ale to délala jako by mé viibec nesly3ela.

-Ze mé odmitd oSetfit uZ mi sdélovali sestfitky pfi svém odchodu v 15.30h,takze je pravda 7e mé
odmitla oetfit.KdyZ jsem jim vSak sdélila Ze jsem objednéna 7.4.na14.30h a e potiebuji potvrdit
propustku a osetfit ,jelikoZ mi pani primarka méla ¢istit zalehlé ucho,na které mi 31.3.napsala pouze
olejicek,i pfestoZe jsem v uchu méla zdtku z lupénky ktera se stejné takto nevyplavi a je potfeba ji
vyndat pristroji.Sestficky jiZ prevleené otevieli dvefe do té mistnosti pfed ordinaci ,Ze se mi znovu
zeptaji,najednou takovy kfik aZ jsem ztuhla jak na né pani primafka Fvala a vyhazovala je pryé .Vysli
ven ,slzy na krajicku,drZeli ty dvefe se slovy At si to jdu dovnitf s pani primaFkou vyresit sama.
-pokud by pani primaika oSetfovala pacienta,tak by mé asi sestficky dovniti nepustily a nedrzeli
dvere abych mohla vejit,nehledé na to Ze na sestficky pani primaika fvala tak Ze se zdé&sila i maminka
v Cekarng, kterd cekala na o3etfeni s malym dit&tem,to uz v té chvili se mohla pacientka citit
ohrozené z chovani pani primafky a né ze mé

-pokud dle Vas pani primdrka oSetfovala pacientku ,pro& nebyli v ordinaci,pro¢ stala na chodbé a
vybavovala se se sanitafem?dvere do ordinace byly zaviené

-sanitar pfihliZel celému incidentu,a byl tam po celou dobu ,kdyZ opoustél mistnost pred ordinaci kde
isme vsichni byli,pani primdrka si v rychlosti na €ip oteviela ordinaci a zamkla se v ni prede
mnou.Tukala jsem na ni aby mi potvrdila propustku a dala zpravu,ale bez odezvy.Volala jsem na
vratnici,panu fediteli ten mi to nebral,na vratnici mi fekly Ze uZ neni,pak na PCR a to pofad v té
mistnosti pfed ordinaci.TakZe se téZ vypovéd'svédkid neshoduje s tim co fekli,protoze ja jsem pofad
stdla na stejném misté a to i po jejich odchodu.A ohledné tukéni a voléni na telefonni &isla jsem tam
stravila urcité dalsich 10minut ne-li déle a to po odchodu sanitafe,takZe ani neni pravda Ze se za
10minut vratil a ja uz tam nebyla.

-dalSich vic jak 10minut jsem stravila na patfe, kde jsem mluvila s uklize¢kou a ptala se ji kdo by mi
mohl pomoci najit pani primérku,poslala mé at za rohem zazvonim na Détské oddéleni na primare.

- Pén primar nebo détsky pediatr mé vyslechl,a zacal se mi za pani primafku omlouvat se slovy Ze
takova je ,Ze je svym vybuSnym a neurvalym chovanim znama po celé nemochnici,a Ze to neni
poprvé,a ze o tom vi i feditel a ombudsman trutnovské nemocnice.A Ze si mam klidné u nich stéZovat
Ze mé v tom podpofi.Chtéla jsem po Iékafi zda by mi nepomohl pani priméiku vyhledat,protoze jsem



jedté potfebovala détské udni kapky co jsou pouze na recept a potvrdit tu propustku a néjakou
zpravu.On se mi nabidl Ze mi recept napise kdy? to pljde a nabidl se miis potvrzenim propustky ,a to
i pfesto Ze jsem trvala na tom Ze bych ji méla mit potvrzenou od pani primarky z ORL,a ze stejné
potFebuji zpravu o neo3etfeni.On se mi znovu za pani priméfku omlouval,potvrdil mi i propustku, i
piestoie jsem to odmitla.

-sanitafe jsem po celou dobu nepotkala,ili od incidentu jsem ho nevidéla a ani uklizecka, ani détsky
pediatr.Kdyby se vracel jak vypovédél tak bychom ho musely vSichni vidét.Nevim co ho vedlo

k nepravdivé vypovédi.

-ohledné pracovni doby pani primafky kterou ma do 15.30h,jen podotknu ,Ze jsem byla objednéna
na 14.30h,dle listku je zjistitelné Ze v &ekarné jsem byla uz v 13.58h.0d té doby uZ o mé védély jak
sestFicky tak i primafka J4 jsem tedy uréité nebyla v éekarné nad rdmec pracovni
doby,a ani jsem nebyla nad ramec pracovni doby primarkou o3etfena pfestoZe jsem byla objednana.
Pani primarka v ten den #adného pacienta nad rémec své pracovni doby neosetfila ani neoetrovala.
Vybavovala se se sanitdfem,a pak se zamkla ve své ordinaci.

Dle ma Pani primarka pochybila svym chovanim,neo$etfenim objednaného pacienta,odmitnutim
oketfit objednaného pacienta,nevydénim zpravy a nepotvrzenim propustky.Kdyby mi pani primarka
potvrdila propustku,vydala zpravu a tfebas fekla promirite,tak bych byla sice nastvana ze meé
neofetfila,ale urdité by se neodehralo co se odehrélo.Nehledé na to ,Ze jsem druhy den navstivila
jiného lékafe na jiném ORL,nemé&ly problém mé o3etfit i pfestoZe maji tzv. téZ plno a mély objednané
pacienty.Dle toho co mi vytahly z ucha a zpravy co mé@m mohu byt rada ze nedodlo k poskozeni
usniho bubinku a stalému poskozeni.

Ohledné& celé stiznosti ,tyZ veder 7.4.2025 mé telefonicky kontaktoval détsky pediatr a prosil mé
abych stahla prispévek na socidlni siti kvili dobrému jménu nemocnice,aby nedoslo k jeho
poskvrnéni,kdyz jsem mu vysvétlovala Ze ne a pro¢,tak se mé k tomu snazil nutit tim ,Ze se za mé uZ
nepostavi a 7e mi pfeci potvrdil propustku,coZ mi sdm nabidl.

S Vagim vyjadfenim tedy nesouhlasim a to k vy$e uvedenym skute¢nostem,ale jesté i k témo co
uvedu

-Pan Feditel nemocnice,cely personal nemocnice ,pani ombudsmanka nemocnice Trutnov,vsichni
vite o nevhodném chovani pani primarky.Vy pani ombudsmanka jste mi sama fekla,ze to nebude
poprvé co budete pani primarku fesit,Ze uZ nevite jak to fesit protoZe pani primarka je tzv. sva.Presto
se opét postavite za pani primarku.

-Rikala jste mi Ze probiém je ,Ze mate mdlo pisemnych stiZnosti,po mém p¥ispévku Vam pfisly dalsi
sti¥nosti od jinych lidi na chovani pani primafky, a ohledné dlouhych ekacich dob v ¢ekarné&,ohledné
neofetfeni apod. Na socidlnich siti ze sta komentaft ,osmdesat dalSich nespokojenych lidi co si zazily
nepfijemné chovani pani primdrky & s ni mély néjaky vystup.A to do toho nepocitam lidi co mi psaly
své zkudenosti do soukromych zprav.A presto dle Vas pani primarka nepochybila,pro¢?protoZe nejsou
jini [ékaFi?

_Fikdte,ze je problém Ze je malo pisemnych stiZnosti,protoze lidi se boji ozvat,jak sami piSou nema to
cenu,nemocnice to zase zamete pod koberec tak jako vidy,vzdy se postavi za lékafe dlikazy ne
diikazy, to cituji nazory ostatnich.Na tomto zékladé se Vdm tedy nekupi na stole pisemné stiznosti.
-pokud pani primétka op&t nepochybila,tak kde jsou néjaké hranice,néjaka lékafska pfisaha,co se
musi stat aby jste pani primafce daly najevo ,Ze takhie uz ne?Jesté dodnes mi lidi pisi.

KdyZ jsem Eekala na pana Feditele ,tak v kanceldfi jeho asistentky byli dalsi dvé Zeny,prave tam zrovna
probiraly onen incident co jsem s pani primarkou méla,pak mé pozvali dovniti abych nestala na
chodb&.Vypravéli mi o chovani pani primafky ,a Ze je dobie Ze neml¢im,Ze je to pofad néco ,a ze se



hrozné chova i k personalu nemocnice,sesttickam,ze uZ kvili ni v nemocnici a na oddéleni skoncili
skvélé kvalifikované sestry a nemocnice s tim nic pofadné nedéla.

Nejen pacienti co Vam pisi,ale i Ti na socidlnich siti,uklize¢ky,sestFiéky,|ékafi,persondl celé nemocnice
véetné kancelafi,vSem je znamé chovéni pani primarky,dokonce i Védm pani obudsmance a panu
rediteli,ale opét pani primarka nepochybila?

Cituji sz dvou lidi ,mohu jména dolozit ,ale ted' bez nich jen pro predstavu

Dobry den ,ja jsem méla vystup s pani primarkou . sotva nastoupila,byla jsem si
stéZovat u pani ombudsmanky,ale nic se nevyfesilo.Moc rdda bych Vdm pomobhla,ale nechci nikde
vystupovat jmenovité...

Chtéla bych Vam podékovat,ze jste se ozvala ohledné situace na Trutnovském ORL .Bohuzel nejste
prvni kdo se setkal s takto neurvalym chovanim pani primarky a sestfi¢ky podobné situace prozivaji
opakované.Jednou z nich je moje sestra.Nékolikrat chovéni pani primarky Fesila s hlavni
sestrou,feditelem,Evidentné vidy nelspésné.Vérte Ze sestry z ORL jsou Vdm neskonale vd&¢éné a ze
se ozyvate.Jesté jednou moc diky a pFeji Uspésny boj.

S pozdravem...

Vzhledem k V3em vyse uvedenym skutecnostem ,Vas timto Zddam o znovu prosetfeni celé véci-
stiznosti,a potfebnym krokdm vedoucim k tomu aby se takovéto situace neopakovaly.
Moc Vam dékuji za pochopeni,Vas cas ,a jiny pohled na véc a objektivni pfistup.

Prosim moc o zaslani odpovédi bud’ pisemné nebo na uvedeny e-mail jak vyse uvedeno.

V Trutnové dne 14.05. 2025

vytisténo 3x p

1x Ombudsmanka nemocnice Trutnov |
1x Krajsky urad Kralovehradeckého kraje
1x Zadatel






