
 
Obsluha recepce/muzejního obchodu 

Ředitel Muzea východních Čech v Hradci Králové vypisuje výběrové řízení na pracovní pozici obsluha 

recepce/muzejního obchodu 

Náplň práce: 

 obsluha recepce – prodej vstupenek, vyřizování telefonátů, vedení statistiky návštěvnosti, 
recepční servis pro zaměstnance, podávání základních informací návštěvníkům 

 obsluha muzejního obchodu – prodej upomínkových předmětů, podílení se na výběru nových 
prodejních produktů k jednotlivým výstavám/expozicím, vedení statistiky prodeje, podávání 
základních informací návštěvníkům 

 podle potřeby se podílí na plnění dalších úkolů souvisejících s fungováním muzea a oddělení 
 spolupráce při pořádání muzejních akcí pro veřejnost 

Požadujeme: 

 středoškolské vzdělání s maturitou 
 základní znalosti a dovednosti práce s PC 
 schopnost samostatné i týmové práce, pečlivost, zodpovědnost 
 časová flexibilita 
 komunikativnost, příjemné vystupování, spolehlivost 
 ochota učit se novým věcem a dále se profesně rozvíjet 
 znalost AJ na úrovni B1, znalost NJ nebo dalšího jazyka výhodou 
 trestní bezúhonnost 
 praxe v oboru nebo na obdobné pozici výhodou 

Nabízíme: 

 pracovní poměr na plný úvazek 
 zajímavou práci ve stabilní a seriózní veřejné vědecko-výzkumné instituci velikostní kategorie 

středního podniku 
 finanční ohodnocení v rámci 9. platové třídy 
 příjemné a atraktivní pracovní prostředí v centru města  
 pět týdnů dovolené, pět dnů indispozičního volna 
 volné vstupy do objektů muzeí a galerií v ČR i zahraničí 
 účast na školení v rámci svého oboru v ČR i zahraničí (Erasmus+) 
 příspěvek na stravné 

 angličtina na pracovišti 

Doba trvání pracovního poměru: 

Předpokládaný nástup od 1. 11. 2025 nebo dle dohody. Pracovní poměr na dobu určitou – 1 rok 
s možností prodloužení. 

 

 



 
Přihláška musí obsahovat: 

 strukturovaný životopis 
 souhlas se zpracováním osobních údajů podle zákona č. 101/2000 Sb., zákon o ochraně 

osobních údajů a o změně některých zákonů, v platném znění pro účely personálního 
výběrového řízení 

 kopii dokladu o nejvyšším dosaženém vzdělání 
 krátký motivační dopis 

Přihlášky k výběrovému řízení doručte v zalepené obálce označené „Obsluha recepce/obchodu“ na 
adresu Muzeum východních Čech v Hradci Králové, Eliščino nábřeží 465, Hradec Králové 500 03 nebo 
zašlete elektronicky na adresu h.hembalova@muzeumhk.cz nejpozději do 14. 9. 2025.  

Bližší informace: 

 organizační: Bc. Hana Hembalová, asistentka ředitele, h.hembalova@muzeumhk.cz, tel. č. 
734 203 273 

 odborné: Bc. Kateřina Ježková, vedoucí návštěvnického oddělení, k.jezkova@muzeumhk.cz, 
tel. č. 702 216 327. 

Vybraní uchazeči budou přizváni k ústnímu pohovoru, který se uskuteční ve čtvrtek 18. 9. 2025. MVČ 

si vyhrazuje právo výběrové řízení zrušit, pokud nebude nalezen vhodný uchazeč. 
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