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SEZNAM POUZITE TERMINOLOGIE

Autobusova linka — znamena souhrn dopravnich spojeni na trase dopravni cesty urCené
vychozi a cilovou Zastavkou a ostatnimi Zastavkami, na niz jsou pravidelné poskytovany
prepravni sluzby podle platné licence (pfipadné povoleni k provozu mezinarodni linky),

podle schvaleného Jizdniho Fadu.

Bezkontaktni éipova karta IREDO (déle jen ,BCK IREDO") — bezkontaktni &ipova karta
IREDO slouzi jako elektronicka penézenka a nosi¢ integrovaného jizdniho dokladu. Druhy

karet a moznosti jejich vyuZiti jsou blize specifikovany v dokumentu SPP IREDO.

Blacklist — seznam BCK IREDO, které jsou v systému nezadouci. Tyto BCK IREDO neni
mozné vyuzivat vramci IDS IREDO. Pravidla aktualizace Blacklistu v Odbavovacich

zafizenich jsou soucasti této Pfistupové smlouvy a Pfikazni smlouvy.

Call centrum IREDO - je aparat, ktery je prostfednictvim obsluhy k dispozici cestujici
vefejnosti k uplatnéni dotazli, podnétd &i zajisténi navaznosti. Call centrum IREDO

provozuje Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Celostatni registr zastavek (dale jen ,CRZ") — databaze Zastavek, ktera obsahuje
vSechny Zastavky, které byly schvaleny pro provozovani vefejné dopravy. Kazda Zastavka

v této databazi ma své unikatni Cislo a pfesny nazev.

Centralni dispec¢er IREDO — povéfena osoba Objednatelem, ktera feSi navaznosti
a mimoradnosti na uzemi IREDO ve spolupraci s Dispecery dopravcl zapojenych do IDS
IREDO, pfipadné na uzemi sousedniho kraje a statu v pfipadech, kdy je Dopravcem

zajisStovan Spoj dle Smlouvy.

Clearing IREDO - clearingové centrum IDS IREDO je jednim z Centralnich systémi
IREDO, ve kterém probiha rozuctovani elektronickych penézZenek, pfestupnich jizdenek
a Gasovych kuponu.

Cyklobusovy spoj — znamena Spoj, ktery je zajiStovan Zakladnim vozidlem s pfipojnym
vozikem nebo jinym zpusobem upravenym Zakladnim vozidlem uréenym k pfepravé

cestujicich s jizdnim kolem.

Dispecer — zaméstnanec Dopravce, ktery feSi mimoradné udalosti v ramci své spole¢nosti

a je ve spojeni v Fidici.
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Dispecersky systém IDS IREDO (dale jen ,Centralni dispe€ink IREDO") — je jednim
z centralnich systému, ktery feSi prostfednictvim obsluzného programu (software)
a dispeCerd IREDO navaznosti Spoji a mimofadné situace v provozu dle pravidel

uvedenych v manualu Dispecerskeé fizeni v IDS IREDO.

Doba vyc€kani pripoje — stanovuje Cas, ktery je PFipoj povinen vycCkat oproti svému
pravidelnému odjezdu dle Jizdniho fadu na zpozdény Spoj uvedeny v Seznamu zaruenych
pFipoju.

Dodatkova tabule — je plocha jednotného vzhledu, ktera obsahuje pfedem definované
zvefejfiované informace, jejiz podoba je vyobrazena na Obrazku 10 a 11 v Pfiloze A.
Dopravce — znamena osobu oznacenou jako Dopravce v zahlavi Smilouvy.

Dopravni rok — znamena Casové obdobi, které zaCina v den Ctvrté celostatni zmény
jizdnich Fadu dle § 17 odst. 2 Zakona o silni¢ni dopravé v pfislusném kalendarnim roce
a konci v den prfedchazejici dni ¢tvrté celostatni zmény jizdnich fadut dle § 17 odst. 2 Zakona
o silni¢ni dopravé nasledujiciho kalendarniho roku. Napfiklad Dopravni rok pro jizdni fad
2017 — 2018 je definovan obdobim od 10. 12. 2017 do 08. 12. 2018. V pfipadé, ze
k Zahajeni provozu, resp. k ukonceni plnéni Smlouvy dojde v jiném obdobi, nez v den ¢tvrté
celostatni zmény jizdnich fadu dle § 17 odst. 2 Zakona o silniéni dopravé v pfisluSném
kalendarnim roce, bude dany Dopravni rok umérné zkracen v souladu s pravidly uvedenymi

v pfiloze Smlouvy a se vSemi dusledky ze zkraceni vyplyvajicimi.

Elektronické mobilni zafizeni — je zafizeni (napf. mobilni telefon), které umoZznuje Fidici
zjistit prostfednictvim aplikace polohu Zakladniho vozidla pfi ¢ekani na zpozdény P¥ipoj,
cenu pfi nahradnim odbaveni, informovat cestujici 0 moznostech spojeni, o Tarifu IREDO,
SPP IREDO, navigovat fidiCe dle trasy linky aj. Toto zafizeni musi také umozfiovat
handsfree spojeni fidiCe s dispeCinkem Dopravce. Zafizeni musi byt v on-line rezimu
prostfednictvim internetového pfipojeni v Zakladnim vozidle po celou dobu vykonu

Zakladniho vozidla.

E-shop IREDO — systém pro nakup BCK IREDO prostiednictvim webového rozhrani. Dale
umozriuje cestujicim dobijeni elektronické penézenky a nakup ¢asovych jizdenek s uhradou

pomoci bankovni karty nebo elektronického bankovnictvi.

Greenlist — seznam BCK IREDO, jejichz uzivatelé si prostfednictvim E-shopu IREDO dobili
elektronické penize, pfipadné zakoupili asovy jizdni doklad IREDO. Na BCK IREDO
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uvedené na Greenlistu je moznost nahrat zakoupené elektronické penize nebo jizdni
doklad.

GPS — (Global Positioning System) zafizeni, s jehoZ pomoci je mozno urcit polohu a presny

¢as kdekoliv na Zemi s pfesnosti do deseti metru.
GPRS - sluzba umoziuijici pfenos dat a pripojeni k Internetu.

Integrovany dopravni systém IREDO (dale jen ,IDS IREDO) — Integrovany dopravni
systém autobusové a Zeleznicni dopravy na uzemi Kralovéhradeckého (dale jen ,KHK")

a Pardubického kraje, pfipadné s pfesahy do jinych kraja nebo stata.

IDS IREDO KHK — je €ast IDS IREDO, ve které jsou specifické pozadavky uvedené v téchto
TPS VD KHK na uzemi KHK pfipadné na uzemi jiného kraje nebo statu v pfipadech, kdy je

Dopravcem zajisStovan Spoj dle Smilouvy.

Informace o uzavirce — jedna se o soubor opatfeni Objednatele, které byly provedeny
v souvislosti s Uzavirkou pozemni komunikace.

Informaéni centrum — znamena kontaktni misto provozované Dopravcem nebo jinym
subjektem povéfenym Dopravcem, slouzici pro komunikaci s cestujicimi v feSeni jejich
Zivotnich situaci souvisejicich s vefejnou dopravou v KHK. Tyto Informacni centra provozuje
Dopravce ve své oblasti. Vice informaci o Informacnich centrech jsou uvedeny v kapitole 7
téchto TPS VD KHK.

Informacni letak — jedna se o letak ve formatu A4 vypracovany Objednatelem, ktery
obsahuje Informace o uzavirce pro cestujici. Informacni letak je Objednatelem dodavan
Dopravci v elektronické podobé.

Informacni panel — je plocha umisténa v prostoru Zastavky (napf. sloupek, sténa pfistfesku
aj.) umoznujici zverfejnéni (vylep) Jizdnich fadu, Mapy tarifnich zén IREDO, pfipadné
Informacéniho letdku, Schéma zastavky a;.

Jizdni fad — znamena dokument stanovujici ¢asové uUdaje pro jizdu Spojli Dopravce
na trase dopravni cesty pro vSechny Spoje Autobusové linky. Jizdni fad je pro potfeby
tohoto dokumentu definovan pouze pro Autobusové linky, které jsou souc€asti objednavky

dle Smlouvy.

Klimatizace — jedna se zafizeni pro upravu vzduchu uvnitf Zakladniho vozidla, jehoz hlavni

funkci je snizeni teploty a vlhkosti vzduchu.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pozice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zem%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vlhkost_vzduchu
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Karta revizora — je BCK IREDO Revizor evidovana Objednatelem. VVzor Karty revizora je

uveden na Obrazku 28 v Pfiloze F.

Kontaktni misto IREDO (dale jen ,KM IREDO®) — misto provozované Dopravci IREDO
nebo tfeti osobou na zakladé Komisionarské smlouvy se spolec¢nosti OREDO. KM IREDO
slouzi pro podani Zadosti o vydani BCK IREDO, k pfedani vyhotovené BCK IREDO
Zadateldm, k vyméné BCK IREDO, k jeji blokaci, odblokovani a zruseni. Dale misto slouzi

k pFijmu a vyfizovani reklamaci a k poskytovani informaci o BCK IREDO.

Kontrolor TPS VD KHK — osoba povéfena Objednatelem ke kontrole TPS VD KHK.

Komisionarska smlouva — znamena smlouvu, kterou je Dopravce v souladu
se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky a Smlouvou povinen uzavfit pfed uzavienim
Smlouvy se spole¢nosti OREDO anebo s jinym koordinatorem IDS IREDO uréenym
Objednatelem, jenz upravuje zejména otazky souvisejici se zajisténim €innosti spojenych
s BCK.

Mapa tarifnich zén IREDO - pro cestovani a odbaveni v IDS IREDO je pouzivan zénové-
relacni tarif. Grafické vyjadfeni cestovani uvnitf a vné Tarifnich zon IREDO je provadéno
pomoci Mapy tarifnich zén IREDO. Zpracovani Map tarifnich zéon IREDO provadi

Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Mimoradnost v dopravé — situace, ktera vede k zavadam ¢i nepravidelnostem v pinéni
Jizdniho Fadu. Mezi mimoradnosti v dopravé patfi napfiklad technicka zavada Zakladniho
vozidla, dopravni nehoda Zakladniho vozidla nebo jiného nepfedpokladaného omezeni

dopravy (napf. neprijezdna komunikace vlivem dopravni nehoda, kongesce apod.).

Mobilni informacéni panel — je plocha o minimalni Sifce 297 mm a vySce 210 mm, ktera
umozriuje mimoradné provest zvefejnéni (resp. vylep) Informacniho letdku nebo materialu

pozadovaného Objednatelem v misté, kde neni na Informaénim panelu dostatek mista.
Navazné spoje — jedna se o0 navazujici Spoje, které jsou zajiStovany jednim Zakladnim

vozidlem. Takto provozované Spoje musi byt oznaceny v Jizdnim fadu symbolem A je
na nich umoznéno v souladu s SPP IREDO zakoupeni jednoduché neintegrované papirové
jizdenky pro jizdu ze Zastavky prvniho autobusového Spoje do Zastavky druhého,

tzv. Navazného spoje dle Tarifu IREDO.



Priloha €. 3
ke Smlouvé o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve veiejné linkové dopravé na tzemi Kralovéhradeckého kraje

Nepravidelny posilovy spoj — jedna se o Spoj, ktery jede v trase a Casech jiného Spoje
spole¢né se Zakladnim vozidlem z ddvodu nutné kapacitni posily (napf. kulturni akce,

hromadné pochody, nahlasené hromadné vypravy aj.).

Nové pofizené vozidlo — vramci TPS VD KHK se rozumi vozidlo z Vozového parku
s datem prvni registrace po terminu zahajeni provozu dle Smlouvy. Za Nové pofizené
vozidlo se povazuje také vozidlo z Vozového parku, které bylo do Vozového parku

Dopravcem zafazeno po terminu zahajeni provozu dle Smlouvy.

Nizkopodlazni vozidlo — znamena bezbariérové Zakladni vozidlo tfidy I, Il nebo A, ve
kterém je alespon 35 % prostoru pro stojici cestujici, tvofi plochu bez schodu a ma pfistup

k nejméné jedném provoznim dvefim.

Vozidlo musi umoznovat nastup, pfepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim
voziku nebo elektrické tfikolce pro invalidy. Alespon u jednéch dvefi musi byt nastup mozny

z urovné komunikace bez nutnosti pfekonat schody.

Vozidlo vybavené zvedaci ploSinou nebo vyklopnou ploSinou, které neumozniuje nastup

z urovné komunikace bez nutnosti pfekonani schodu, neni Nizkopodlazni vozidlo.
Objednatel — Kralovéhradecky kraj, smluvni strana Smiouvy.

Objednavka — znamena objednavku dopravniho vykonu na pfislusné obdobi za podminek
uvedenych v textu Smlouvy. Objednavka obsahuje zejména navrh Obéhl vozidel véetné
minimalnich ¢asu na pfistaveni, poCet Zakladnich vozidel, Pfejezd(, a Casové polohy a trasy
Spojl uvedené v navrhu Jizdniho fadu a dale udaje o vymezeni Cyklozafizeni a Zakladnich
vozidel podle pozadovanych kategorii s uvedenim pozadavkl na jejich nizkopodlaznost,
vybaveni vnitfnim elektronickym vizualnim informacénim systémem, vybaveni elektronickym

akustickym informacnim systémem ¢i klimatizaci prostoru pro cestuijici.
Objizd’ka — objizdna trasa vznikla na zakladé rozhodnuti spravniho organu.

Oblast — znamena dilCi ¢ast Vefejné zakazky, v niz byl Dopravce vybran k uzavieni
smlouvy a v niz je Dopravce povinen pinit Vefejnou sluzbu v souladu se Smilouvou.

Odbavovaci zarizeni — znamena jednotliva zafizeni umisténa ve Vozidlech slouzici
k odbaveni cestujicich. Technické parametry Odbavovaciho zafizeni jsou definovany

v Pfistupové smlouve.

Odjezdnik — zjednodusSeny Jizdni fad pro vybranou Zastavku s uvedenim ¢asu odjezd

do vybranych sméru.
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Odmeéna — znamena financ¢ni vyjadieni naroku Dopravce za poskytovani Verejné sluzby,

vypocteného a vyplaceného Dopravci za podminek stanovenych Smiouvou.

Okruzni linka (Spoj) — jedna se o linky a Spoje, kde je vychozi Zastavka totozna
se Zastavkou cilovou. V ojedinélych pfipadech se jedna o Okruzni linku i v pfipadech, kdy
je vychozi Zastavka a cilova Zastavka Spoje ve stejné Tarifni z6né IREDO. (Napfiklad Spoj

Dvar Kralové n.L.,,zel.st. — Vitézna — Dvar Kralové n.L.,,aut.st.).

Oznacdeni zastavky - je povinné vybaveni StanoviSté zastavky, skladajici se
z Informacniho panelu a Dodatkové tabule. Oznaceni Stanovisté zastavky nese zakladni
informace o linkach verejné autobusové dopravy, které Zastavku vyuzivaji a pfipadné dalsi

informace (napf. Informace o uzavirce, Tarifu IREDO aj.).

Poptavkova doprava — znamena zpUsob organizace dopravy, pfi kterém jsou provozovany
Spoje na objednani nebo podminecné provozované Spoje podle pravidel uvedenych

v ¢lanku 3.6.

Propagacni letak — jedna se o letak ve formatu A4 vypracovany Objednatelem, ktery
obsahuje dopravni informace pro cestujici. Propagacni letak obsahuje napfiklad informace
0 novém spojeni, propagace vyznamného mista v KHK, tarifni zmény, souhrnné informace
o dopravnim systému aj. Propagacni letak je dodavan Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou v tisténé podobé a v potfebném poctu pro umisténi do Zakladnich vozidel nebo na

Informacni panel Zastavky.

Protokol — protokol o provedeni kontroly TPS VD KHK podle Smlouvy.

Provozni zaloha — je Vozidlo, pfipravené okamzité nahradit Zakladni vozidlo pro dokonceni
denniho vykonu. Provozni zaloha musi splfovat minimalné podminky ¢lanka 2.1.1., 2.1.5.,
221., 222,223, 231, 2.3.2. a 2.3.5. Provozni zaloha je nasazena v pfipadech, kdy
Zakladni vozidlo je nepojizdné, nasazeny fidi¢ zaspal, onemocnél, byl zadrzen policii CR,
nebo v dalSich nevyjmenovanych pfipadech, kdy neni mozné vykon zajistit dle puvodniho

planu.

Provozni zaloha je pfipravena v mistech a ¢asech uvedenych Objednatelem. Mistem
se rozumi uvedena obec, pficemz v ramci obce mize byt Provozni zaloha umisténa
napriklad v blizkosti vyznamné autobusové Zastavky, popf. v garazich. Obce a pocty

Provoznich zaloh jsou uvedeny v Pfiloze H.
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Objednatel nebo jim povéfena osoba (napf. Centralni dispecink IREDO) je v mimofadnych
pfipadech opravnén vyuzit Provozni zalohu i pro dal$i ucely (Nepravidelné posilové spoje,
Uzavirky, aj.). Ve dnech a ¢asech, kdy bude dana Provozni zaloha pouzita k jinym uceliim,

nebude mit Dopravce povinnost zajiSténi Provozni zalohy v daném misté.

Predprodejni zafizeni — zafizeni umoznujici pfedprodej vicedennich jizdnich dokladu
IREDO.

Prepravni a tarifni kontrola — kontrola odbaveni cestujicich, dodrzovani SPP IREDO
a Tarifu IREDO.

Pfikazni smlouva — jedna se o smlouvu mezi Dopravcem a provozovatelem Clearingu

IREDO pro stanoveni pravidel rozuc¢tovani trzeb v IDS IREDO.

Pripoj — autobusovy nebo vlakovy spoj, ktery umozfiuje cestujicimu po prFestupu

v pfestupnim uzlu (bodé) pokraCovani cesty do cilového mista.

Pristupova smlouva — znamena smlouvu s nazvem ,Smlouva o podminkach pfepravy
v integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi ¢innosti a sluZeb souvisejicich s jeho
provozovanim®, kterou je Dopravce v souladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky
a Smlouvy povinen uzavfit pfed uzavifenim Smlouvy, a v niz jsou upraveny nékteré dalsi

podminky pfi zajiStovani Verejné sluzby dle Smlouvy.

Sazebnik smluvnich postihti — uréuje maximalni vysi sankce za poruSeni jednotlivych
¢lankd TPS VD KHK.

Schéma zastavky — grafické zobrazeni rozmisténi Stanovist zastavky na Zastavce

umisténé na Informacnim panelu zpracované v elektronické podobé Objednatelem.

Seznam navaznych spoju — jedna se o seznam Spojl, které jsou zajiStovany jednim
Zakladnim vozidlem. Na prvnim Spoji Ize zakoupit jednoduchou neintegrovanou papirovou
jizdenku pro jizdu ze Zastavky prvniho autobusového Spoje do Zastavky druhého,

tzv. Navazného spoje.

Seznam zaru€enych pfFipoji — znamena seznam autobusovych a vlakovych spoja,
u kterych je nutné zajistit vy&kavani pfipojnych autobusovych a vlakovych spoji. Seznam
zarucenych pfipojl je zpracovan obousmérné tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici
vzajemné vazbu. Seznam zaru€enych pfipoji respektuje obéhové nalezitosti Zakladnich
vozidel zajistujicich provoz danych Spoju a je zpravidla vydavan k zakonnym zménam

Jizdnich fadu (po dohodé muze byt vydan i v mimofadném terminu).
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Smlouva — znamena ,Smlouvu o Verfejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové dopravé na uzemi Kralovéhradeckého kraje” podepsanou Stranami, v€etné vSech
priloh, jakoz i veSkeré jeji zmény a dodatky, které budou vyhotoveny Stranami v souladu

S ustanovenimi Smlouvy.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDQO®) — prava a povinnosti
Dopravce a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat na linkach vefejné

dopravy a vlacich zafazenych do IDS IREDO.

Sluzebni prukaz — prikaz vydany KHK opraviujici povéfenou osobu ke kontrole TPS VD

KHK. Vzor Sluzebniho prikazu je uvedeny na Obrazku 27 v Pfiloze F.

Spoj — znamena jednotlivé dopravni spojeni v ramci Autobusové linky, které je Casové
a mistné urceno.

Spravce zastavky — je Dopravce, a to ve vztahu k Zastavkam nachazejicim se v Tarifnich
zénach IREDO uvedenych v pfiloze Smlouvy. PFi vzniku nové Zastavky se postupuje pfi
ureni Spravce zastavky podle ¢lanku 1.4.

Stanovisté zastavky — misto (odjezdova hrana) na Zastavce, kde fyzicky zastavuje Vozidlo

obsluhujici Zastavku s odjezdem / pfijezdem do / z pfedem stanoveného sméru.

Tarif IDS IREDO (dale ,Tarif IREDO") — popisuje zénové-relaéni tarif, stanovuje sazby

jizdného a dovozného, zplUsob nabyti jizdnich dokladud a jejich platnost v ramci IDS IREDO.

Tarifni zéna IREDO - je stanovené uzemi s autobusovymi nebo Zelezni€nimi zastavkami

a stanicemi, rozhodné pro stanoveni ceny jizdného.

Testovaci vozidlo — jedna se o Zakladni vozidlo, které je na linkach IDS IREDO nasazeno

na dobu krat$i nez 1 mésic (napf. vozidlo zapujéené vyrobcem apod.)

Uzavirka — CasteCné nebo Uplné uzavieni pozemni komunikace pro vefejnou linkovou

autobusovou dopravu.
Verejna sluzba — znamena vykon Vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové autobusové dopravé za ucelem zajiSténi dopravni obsluznosti KHK v souladu

se zakonem €. 129/200 Sb., o krajich a § 3 odst. 2 v navaznosti na § 2 zakona o vefejnych

sluzbach, v rozsahu daném Smlouvou.

Verejna zakazka — znamena Vefejnou zakazku zadavanou Objednatelem a definovanou

v ¢lanku 1.1 Smlouvy.
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Vozidlo — znamena autobus pfislusné kategorie, kterym Dopravce mulze poskytovat
Vefejnou sluzbu na zakladé Smlouvy. Technické specifikace Vozidel jsou uvedeny v tomto

dokumentu. Vozidlo maze byt Zakladni vozidlo, Provozni zaloha a Testovaci vozidlo.

Vozovy park — znamena souhrn Vozidel a Zaloznich vozidel poskytnutych Dopravcem

pro zajisténi plnéni Verejnych sluzeb dle Smlouvy.

Vylukovy jizdni fad — znamena Jizdni fad, ktery nahrazuje z divodu vzniklé Uzavirky
stavajici Jizdni fad.
Zakladni vozidlo — je Vozidlo, které je planovano na zajisténi daného dopravniho vykonu

vCetné nasazeného fidiCe. Zakladni vozidlo musi splfiovat vSechny pozadavky uvedené
v téchto TPS VD KHK.

Zalozni vozidlo — znamena vozidlo z Vozového parku, které zabezpec€uje vykony v pfipadé
zajisténi oprav, pravidelnych servisnich prohlidek Zakladnich vozidel a Provozni zalohy.
V pfipadé nasazeni Zalozniho vozidla, musi byt zajiStény veSkeré podminky na Vozidlo

stanovené timto dokumentem, které je Zaloznim vozidlem nahrazeno.

Zastavka — oznaCené a vybavené misto na uzemi KHK uréené k nastupu, vystupu nebo
prestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy. Zastavka mlize obsahovat jedno
nebo vice Stanovist zastavky.

Zastavka mimo KHK — oznacené a vybavené misto v sousednim kraji nebo statu uréené
k nastupu, vystupu nebo pFestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy. Zastavka
muze obsahovat jedno nebo vice Stanovist zastavky.

Zarizeni pro zverejnéni jizdniho Fadu — plocha umoznujici umisténi Informacniho panelu

a Dodatkové tabule.

Zaznam o technické zavadé — jedna se o formulaf vytvoreny Dopravcem, v kterém je
uvedena registracni znacka Vozidla, popis technické zavady na Vozidle, popis feSeni opravy

zavady vCetné uvedeni data vzniku zavady a data odstranéni zavady.
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uvoD

TPS VD KHK jsou pfilohou Smlouvy a feSi pfevazné technické podminky a kvalitu
poskytovanych Vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich v ramci IDS IREDO na uzemi KHK.
V pfipadech, kdy je Dopravce na zakladé Smlouvy povinen zajistit také Spoj nebo Cast spoje

na uzemi jiného kraje nebo statu, je povinen v plném znéni dodrzovat kapitoly 1 az 7 TPS
VD KHK.

TPS VD KHK stanovuji jednotné podminky v nasledujicich oblastech:
1. Standard vybaveni Zastavek
2. Standard vybaveni Vozidel
3. Standard dopravnich vykon( a provozu
4. Standard pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu
5. Standard feSeni Uzavirek
6. Standard provadénych kontrol a uhrady sankci
7. Standard informovani cestujicich a ostatni zalezZitosti

TPS VD KHK se mohou v pribéhu platnosti Smlouvy zménit na zakladé odsouhlaseni

ze strany Objednatele a Dopravce.

Veskereé pojmy oznacene v této priloze pocateCnim velkym pismenem predstavuji pro ucely
této prilohy pfeddefinované pojmy a terminy, jejichz seznam s vysvétlujicim popisem je

uveden v Seznamu pouZité terminologie.

Cely dokument je rozdélen do oblasti — kapitol, které jsou nasledné déleny na ¢lanky a body.
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1. Standard vybaveni Zastavek

Standard stanovuje rozdéleni Zastavek do jednotlivych kategorii, pfedepisuje povinné
vybaveni autobusovych Zastavek, zplsoby zvefejnéni informaci pro cestujici
(napf. Jizdnich fadu, informaci o tarifu, jinych informaci o provozu vefejné dopravy atd.).
Dale jsou ve standardu prfedepsany minimalni nutné lhaty pro vyménu Jizdnich fadu,

zpusoby provadéni kontrol a rozdéleni kompetenci.

1.1. Kategorie Zastavek

Objednatel pro ucely evidence a kontroly technického stavu Zastavek rozdéluje Zastavky

verejné dopravy do tfi kategorii:

Kategorie A — Zastavka vefejné linkové dopravy, ktera je obsluhovana alespon jednou

linkou s licenci pro méstskou dopravu.

Kategorie B — Zastavka verejné linkové dopravy, ktera neni obsluhovana linkou s licenci

pro méstskou dopravu.
Kategorie C — stanice a zastavky Zelezni¢ni dopravy.

Déale Zastavky verejné linkové dopravy kategorie A a B jsou déleny podle dopravniho

vyznamu do Ctyf tfid:

l. tFidy — velmi vyznamné prestupni uzly (autobusova nadrazi, dopravni terminaly)
nebo Zastavky velkého dopravniho vyznamu (regionalni a nadregionaini),

Il. tfidy — vyznamné lokalni pfestupni uzly nebo Zastavky stfedniho dopravniho
vyznamu

lll. tfidy — lokalni pfestupni uzly malého dopravniho vyznamu a hlavni Zastavky
(zpravidla v centrech mésta a obci),

IV. tfidy — ostatni Zastavky (na okrajich mést, obci, rozcesti a apod.).

Rozdéleni Zastavek do jednotlivych kategorii stanovuje Objednatel. U Zastavek IV. tfidy
mulze byt ze strany Objednatele pozadovano také obsluhovani Zastavky v rezimu
,NA ZNAMENI“. U Zastavky mimo KHK neni kategorie zastavek stanovena.

1.2. Oznacovani Zastavek

Objednatel stanovuje jednotny vzhled Oznacdeni zastavky. Oznaleni zastavky

je standardizovano a pozadavky na jednotlivé rozméry, kvalitu a doporuené umisténi
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je uvedeno v Priloze A. Kazda samostatna Zastavka kategorie A a B musi byt oznacena
Dodatkovou tabuli a vybavena Informacnim panelem umisténych na kazdém Stanovisti
zastavky. V pripadé, ze je Zastavka vybavena dopravni znaékou IJ 4a nebo IJ 4b,
umist'uje se prednostné Dodatkova tabule a Informaéni panel na sloupek této
dopravni znacky. V pripadé, ze neni Zastavka vybavena dopravni znac¢kou, umist’uje

se Dodatkova tabule a Informacéni panel na Zafizeni pro zverejnéni jizdniho radu.

V pfipadech, kdy v Zastavce zcela chybi dopravni znacka 1J 4a, 1J 4b nebo Zafizeni
pro zvefejnéni jizdniho fadu, je Spravce zastavky povinen o této skutecnosti informovat
Objednatele do 5 pracovnich dni od zjisténi této skuteCnosti. Na zakladé této informace
Objednatel zahaji kroky vedouci k fadnému oznaceni Zastavky dopravni znackou IJ 4a, |J

4b, nasledné Objednatel informuje Dopravce o doplnéni oznaceni Zastavky.

Spravce zastavky je povinen oznacit Zastavky dle poCtu Stanovist zastavky, nasledujicim

zpusobem:

a) Zastavka s jednim Stanovistém zastavky (napf. tocna).

Zastavky s jednim Stanovistém zastavky, tj. jednim mistem pro zastaveni musi byt

oznaceny dle bodu 1.2.1. a bodu 1.2.2.

b) Zastavka s dvéma Stanovisti zastavky umisténymi naproti sobé.

U Zastavek s dvéma Stanovisti zastavky, tj. dvéma misty pro zastaveni, ktera jsou
umisténa naproti sobé (vzdalenost Stanovist zastavky je maximalné 50 m), postacuje
oznaceni Stanovisté zastavky v jednom sméru dle bodu 1.2.1. a bodul.2.2.
V pripadé, Ze je jiz Zastavka oznaCena dopravni znackou IJ 4a, IJ 4b nebo Zafizenim
pro zvefejnéni jizdniho fadu na obou Stanovistich zastavky, musi Dopravce zajistit
oznaceni obou Stanovist zastavky dle bodu 1.2.1 a bodul.2.2. Pokud je Zastavka
oznacena jen v jednom sméru a pokud dojde v dobé platnosti Smlouvy k dovybaveni
vSech Stanovist zastavky dopravni znackou IJ 4a, |IJ 4b nebo Zafizenim
pro zvefejnéni jizdniho fadu, musi Dopravce zajistit do 30 dnd od zjisténi takové
zmény nebo od oznameni zmény Objednatelem dovybaveni vSech Stanovist
zastavky dle bodu 1.2.1 a bodu 1.2.2.

c) Zastavka s dvéma (nejsou umistény naproti sobé) a vice Stanovisti zastavky.

Zastavka s vice Stanovisti zastavky musi byt oznacena minimalné na jednom z nich

(zpravidla v misté s nejvétSi frekvenci Spoji nebo v misté s krytou &ekarnou)
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dle bodu 1.2.1 abodu 1.2.2. V téchto pfipadech musi Spravce zastavky umistit
na Informacni panel Schéma zastavky s vyznaCenim Stanovist zastavky vcetné
smérd (Pro pfiklad je na Obrazku 1 uvedeno Schéma zastavky
Mzany,,U Jakuba kfiz.). V pfipadé, ze je jiz Zastavka oznaCena dopravnimi
znaCkami lJ 4a, |IJ 4b nebo Zafizenim pro zvefejnéni jizdniho fadu navice
Stanovistich zastavky, musi Dopravce zajistit oznaceni kazdého z nich dle bodu 1.2.1
a bodu 1.2.2. Pokud je Zastavka oznaCena jen na jednom Stanovisti a pokud dojde
v dobé platnosti Smlouvy k dovybaveni Stanovisté zastavky dopravnimi znackami
IJ 4a, |J 4b, musi Dopravce zajistit do 30 dnl od zjisténi takové zmény nebo
od oznameni zmény Objednatelem dovybaveni Stanovisté zastavky dle bodu 1.2.1
a bodu 1.2.2.

V pfipadé Zastavek s vice Stanovisti zastavky (napf. u autobusovych nadrazi,
terminall apod.) mize Dopravce misto na Informaéni panel vyvésit Schéma zastavky
na jiné vhodné misto po odsouhlaseni mista Objednatelem. Schéma zastavky se
nezverejnuje v pfipadé, Ze jsou vSechna Stanovisté zastavky vybavena v souladu
s bodem bodu 1.2.1. a bodem 1.2.2.

Obrazek 1: Vzor Schéma zastavky umisténého na Zastavkach dle bodu c)
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Schéma zastavky slouzi také pro fidiCe Dopravce pro informaci o spravném obslouzZeni

Zastavky.
1.2.1. Ozna€eni zastavky Dodatkovou tabuli

Spravce zastavky je povinen oznacit Dodatkovou tabuli v souladu s bodem 1.2.1 vSechny
Stanovisté zastavky, kde se nachazi bud dopravni znacka |J 4a, |IJ 4b nebo Zafizeni
pro zvefejnéni jizdniho fadu.

OznaCeni Stanovisté zastavky Dodatkovou tabuli musi byt umisténo tak, aby byla

Dodatkova tabule viditelna pro vSechny uc€astniky silnicniho provozu a aby nezakryvala

dopravni znac€eni nebo jina zafizeni.
Dodatkova tabule obsahuje nasledujici informace a musi byt dodrzen vzhled

e prvni fadek — logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje, QR kod
pro prislusnou Zastavku odkazujici na virtualni elektronickou tabuli a Cislo
Tarifni zény IREDO

e druhy a tfeti fadek — nazev Zastavky,

e Ctvrty Fadek — podle potfeby informace o charakter Zastavky
(napf. ,NA ZNAMENI“, ,PRO VYSTUP* aj.),

e paty fadek — Cislo Stanovisté zastavky

QR kéd slouzi k poskytnuti informace o aktualnim zpozdéni Spoje. QR kod Spravci

Zastavky dodava Objednatel nebo jim povéfena osoba v elektronické podobé.

Informace uvedené na Dodatkové tabuli doda Objednatel nebo jim povéfena osoba
v elektronické podobé na zakladé zadosti Dopravce do 30 pracovnich dni od doruceni
Zadosti. Podklady budou ze strany Objednatele zpracovany pro kazdé Stanovisté zastavky
ve formatu CDR. Dopravce zajisti vyrobu Dodatkové tabule dle pozadavki uvedenych

v Priloze A, a nasledné Oznaceni zastavky.

Oznaceni zastavek bez Dodatkové tabule mize zUstat v puvodnim stavu nejdéle po dobu
3 mésice od terminu zahajeni provozovani dopravy na zakladé Smlouvy v pfipadég, Ze je

na Zastavce umistén Informaéni panel s povinné zvefejiiovanymi informacemi.

U Zastavky mimo KHK neni Dopravce povinen dodrzet uplné Oznaceni zastavky, tj. neni

povinen umistovat Dodatkovou tabuli.
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1.2.2. Oznaceni zastavky Informaénim panelem a Mobilnim informaénim panelem

Spravce zastavky je povinen oznacit Informacnim panelem, pfipadné Mobilnim informacnim
panelem v souladu s bodem 1.2.2. vSechny Stanovisté zastavky, kde se nachazi bud
dopravni znacka IJ 4a, |1J 4b nebo Zafizeni pro zvefejnéni jizdniho fadu. Pokud je Zastavka

vybavena pfistfeSkem, umistuje se Informacni panel pfednostné do né;.

Informacéni panel a Mobilni informacni panel se pro povinné zvefejiiované informace, blize
specifikované v bodé 1.2.3., umistuje zpravidla kolmo k nastupni hrané anebo rovnobézné
s ni, smérem na Cekaci plochu. V oduvodnénych pfipadech muze byt umistén na jiném
vhodném misté ¢ekaci plochy s ohledem na mistni podminky (pfistup cestujicich, osvétleni
apod.). Pokud je Zastavka vybavena pfistfeSkem a majitel pfistfeSku da Spravci zastavky
souhlas, umistuje se Informacni panel pfednostné do néj. Velikost Informacniho panelu

musi byt pfizpisobena poctu informaci, které maji byt zvefejnény dle bodu 1.2.3.

U Zastavky mimo KHK neni Dopravce povinen dodrzet uplné Oznaceni zastavky, tj. neni

povinen umistovat Mobilni informacni panel.
1.2.3. Povinné zvefejhované informace na Informaénim panelu

Spravce zastavky je povinen zvefejnit veSkeré informace dle tohoto bodu tykajici se dané
Zastavky, zejména Jizdni fady vSech Autobusovych linek obsluhujicich Zastavku

bez ohledu na to, ktery Dopravce Autobusovou linku provozuje.

V8echny Zastavky musi byt vybaveny Informacénim panelem odpovidajiciho rozméru

ke zvefejnéni (resp. vylepeni) povinné zvefejiovanych informaci.

Spravce zastavky je povinen na Informaénim panelu zverejnit:

e platny Jizdni fad, popf. platny Vylukovy jizdni fad pro Zastavku obsluhujicich
linek v8ech Dopravct (pozn. pokud je pfislusna linka uvedena v zjednoduSené
podobé Jizdniho fadu, nemusi byt po dohodé s dopravnim Ufadem zverfejnéna,

e Zjednodusenou podobu Jizdniho fadu (napf. souhrnny Jizdni fad) na linkach
zafazenych do integrovanych Vefejnych sluzeb podle nalezitosti platného
provadéciho predpisu. Zvefejnéni zjednodusené podoby Jizdnich fadu je podminéno
schvalenim dopravniho Ufadu. ZjednoduSeny (napf. souhrnny) Jizdni fad Spravci
Zastavky dodava Objednatel v elektronické podobé. Terminy dodani ze strany

Objednatele jsou uvedeny v Tabulce 1.
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e Platnou Mapu tarifnich zén IREDO vztahujici se k dané Tarifni zoné IREDO. Mapu
tarifnich zon IREDO Spravci zastavky dodava Objednatel nebo jim povéfena osoba
v elektronické podobé.

e Informaéni letak slouzici k poskytnuti aktualnich informaci o mimofadnostech
v dopravé. Informaéni letak dodava Spravci zastavky Objednatel nebo jim povéfena
osoba v elektronické podobé ve stanoveném format A4.

e Propagacéni letak slouzici k informovani cestujicich o novém spojeni, k propagaci
vyznamného mista v KHK, k informaci o tarifni zméné aj. Propagacni letak dodava
Spravci zastavky Objednatel nebo jim povéfena osoba v tisténé podobé
ve stanoveném formatu A4.

e Schéma zastavky podle ¢lanku 1.2. Schéma zastavky dodava Spravci zastavky

Objednatel nebo jim povéfena osoba v elektronické podobé.

Spravce zastavky je povinen Informacni letak, Propagaéni letak, platnou Mapu tarifnich zon
IREDO a Schéma zastavky zvefejnit (resp. vyveésit) na Zastavce v terminu dle ¢lanku 1.6
vyhradné o velikosti minimalné A4, neofezavané a nezmenSované. Informacni letak,
platnou Mapu tarifnich zon IREDO a Schéma zastavky je Dopravce povinen zverejnit
(resp. vyvésit) na Zastavce v plnobarevném provedeni. V pfipadé, Zze Informaéni letak
neobsahuje nakres dopravni situace (mapu) lze po schvaleni Objednatelem tento

Informacni letak vyvésit v Cernobilé varianté.

Spravce zastavky je povinen z Informacniho panelu nebo Mobilniho informaéniho panelu
Zastavky odstranit veSkeré neplatné informace nejpozdéji v terminu dle clanku 1.6.

U Informacnich letakd je termin platnosti uveden v dolni ¢asti letaku.

U Zastavky mimo KHK je Dopravce povinen na Informacnim panelu zajistit zvefejnéni
schvaleného a platného Jizdniho fadu, platné Mapy tarifnich zon IREDO (pouze u Zastavek
v IDS IREDO) a Informacni letak.

Tabulka 1: Terminy dodani zjednodusSené podoby Jizdnich fadd (napf. souhrnné Jizdni fady) Spravci
zastavky Objednatelem:

Lhita pro dodani Poznamka

14 dni pfed platnosti JR | V terminech zakonnych zmén Jizdnich fadd

3 pracovni dny pfed |V mimofadnych terminech zmén (zmény ve vefejném
platnosti JR zajmu a Vylukové jizdni rady)
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Doporucéené umisténi informaci na Informaénim panelu:

Na Informacnim panelu musi byt pozadované informace zvefejnény v takovém formatu
a takovym zplsobem (napf. pomoci samolepici félie, plexisklo apod.), aby byla zajisténa
jejich Citelnost pro cestujici. Jizdni fad, ktery obsahuje vice stran, se pfednostné vylepuje

pod sebe od shora dolu.

Obrazek 2: Doporu¢ené umisténi informaci dle 1.3.2 na Informacnim panelu:

Zastavka s jednou linkou  Zastavka se dvéma linkami  Zastavka se tfemi linkami

INFORMACE K
JIcI

Doporu¢enym standardem je u Zastavek s vice jak tfemi Autobusovymi linkami rozSifovat
velikost Informaéniho panelu v prvni fadé do Sifky a az nasledné do vysky. U Zastavek
svice nez tfemi Autobusovymi linkami je umisténi Mapy tarifnich z6n IREDO

na Informacnim panelu vzdy v dolni poloviné a pokud mozno v pravém rohu.

V pfipadé potieby (nedostacujici plocha na Informacnim panelu) je Spravce zastavky
povinen pro zvefejnéni (resp. vylepeni) Informacniho letaku nebo Propagacniho letaku

umistit na Zastavce Mobilni informacni panel.

Zastavka muzZe byt Objednatelem nebo jim povéfenou osobou vybavena LCD panelem
uréenym k zobrazovani nejblizSich planovanych odjezdl jednotlivych Spojl, a to nezavisle
na Dopravci, ktery Spoje provozuje.

Ve vybranych Zastavkach kategorie A a B je také umistén Stitek pro nevidomé (maximalni

rozmér Stitku je 150 x 50 mm), ktery je vice popsan v ¢lanku 4.1 — vybér téchto Zastavek
provede Objednatel, ktery je také zodpovédny za dodani téchto Stitku.
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1.3. Doc€asné oznacovani Zastavek
Zastavka muize byt na nezbytné nutnou dobu oznacena pfenosnym zafizenim s minimalni
vySkou 2 metry (napf. pfenosna ty€¢ vhodné velikosti), které musi byt vybaveno dle bodu
1.2.1. abodu1l.2.2. svyjimkou vybaveni Dodatkovou tabuli, ktera je u docCasné
oznaCovanych Zastavek nepovinna. V pfipadé, Ze pfenosné zafizeni Zastavky neni
vybaveno Dodatkovou tabuli, musi byt Spravcem zastavky vyznaen minimalné nazev
Zastavky na Jizdnim fadu nebo na Informaénim panelu. Na do¢asné oznaCené Zastavce
musi byt Spravcem zastavky vyvéSen Informacni letdk pro cestujici, ktery uvadi duvod
doCasného oznaCeni Zastavky a termin obnoveni plvodni Zastavky. Za umisténi
pfenosného zafizeni Zastavky a za vyvéSeni povinné zverejhiovanych informaci véetné

Informacniho letaku pro cestujici zodpovida Spravce zastavky.

V pfipadé, Ze je Zastavka doCasné oznacCena pfenosnou dopravni znackou IJ 4a, |J 4b,

nebo IJ 4c, Ize osadit Informacni panel na sloupek této dopravni znacky.

Pod pojmem nezbytné dlouhd doba se rozumi doba potfebna pro vykonani &innosti
pro odstranéni pfekazek znemoznujicich zastavovani Vozidel v misté pravidelné Zastavky.
V pfipadé, ze dojde k doCasnému premisténi Zastavky nebo doCasnému zruseni Zastavky,
musi byt neplatnost plavodniho umisténi Zastavky zfetelné vyznaCena prelepenim
Dodatkové tabule reflexni paskou ve tvaru kfize a uvedenim informace pro cestujici
0 doCasném zruSeni nebo pfemisténi Zastavky za zneplatnéni Oznaceni zastavky doCasné

pfemisténé nebo zrusené Zastavky zodpovida Spravce zastavky.

Po ukonCeni doCasné zmény v dopravé je Spravce zastavky povinen zkontrolovat
odstranéni Vylukovych jizdnich Ffadu, Informacénich letakl a uvést podobu Oznaceni
zastavky do plvodniho stavu v€etné zvefejnéni povinné zverejiiovanych informaci dle bodu
1.2.1. abodu 1.2.2.

V pfipadé stavebnich uprav je mozné, po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele,
Oznaceni zastavky odstranit. V takovém pfipadé musi byt na misté stanoveném v ramci

souhlasu Objednatelem uvedena informace o nahradnim umisténi Zastavky.

1.4. Sprava Zastavky

Spravou Zastavky se rozumi sprava Informacniho panelu a Dodatkové tabule. O ostatni
pfisluSenstvi Zastavky (napf. odpadkové koSe, lavi¢ky, ¢ekarny apod.) se stara vlastnik

daného pfislusenstvi. PFislusenstvi Zastavky muze vlastnit a spravovat i Spravce zastavky.
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Spravce zastavky je povinen zajistit udrzbu a obnovu Informacéniho panelu a Dodatkové
tabule. Udrzbu a obnovu dalsiho Zastavkového vybaveni (pFistfeSek, Zafizeni pro

zvefejnéni jizdniho fadu) zajisti Spravce zastavky, pokud je jeho majitelem.

Objednatel eviduje Spravce zastavek spravovanych na zakladé Smlouvy. V ramci evidence
Zastavek a Spravcu zastavek Objednatel také eviduje pocet Stanovist zastavky a urcuje
jejich pfesnou polohu v souladu s platnou legislativou. Na Zadost Dopravce poskytne
Objednatel nebo jim povéfena osoba Dopravci soufadnice Zastavek. Spravce zastavky je
povinen na své naklady zfidit a udrzovat Informaéni panely a Dodatkové tabule v souladu s
bodem 1.2.1. a bodem 1.2.2. Spravce zastavky je povinen na vSech Zastavkach zverejnit
nebo zajistit zvefejnéni pozadovanych informaci v souladu s bodem 1.2.3. U Zastavky mimo

KHK neni Spravce zastavky stanoven.

V pfipadé vzniku nové Zastavky (tj. Zastavky, ktera nebyla souc€asti specifikace Oblasti
v ramci Verejné zakazky) se novym Spravcem zastavky stava Dopravce, ktery je Spravcem
zastavek v dané Tarifni zéné IREDO, pokud se Dopravci ve spolupraci s Objednatelem
nedohodnou jinak. Spravce zastavky ma povinnost na nové Zastavce nejpozdéji do 30 dni
od potvrzeni nového spravcovstvi ze strany Objednatele zajistit vybaveni Zastavky
v souladu s bodem 1.2.1. a bodem 1.2.2. a nasledné neprodlené zaijistit zverejnéni
veskerych informaci v souladu s bodem 1.2.3. V dobé platnosti Smlouvy muze Objednatel
pozadovat po Dopravci zajistit vybaveni Zastavky a zvefejnéni veskerych informaci
v souladu s bodem 1.2.3. u celkem 20 novych Zastavek s pfedpokladanym poctem
2 Stanovist zastavky na kazdé z nich, nedohodne-li se Objednatel s Dopravcem na vySSim

poCtu novych Zastavek.

Spravcem zastavky muaze byt jak jeji vlastnik, tak i jiny subjekt. V pfipadé, ze je u Zastavek
kategorie A vlastnikem Zafizeni pro zvefejnéni jizdniho fadu jiny subjekt, je povinen
Spravce zastavky zajistit minimalné zvefejnéni veSkerych informaci v souladu
s bodem 1.2.3. V pfipadé, ze Zafizeni pro zvefejnéni jizdniho fadu u Zastavky kategorie A
je majetkem jiného subjektu, a neni vybavena Dodatkovou tabuli s nazvem Zastavky, musi
byt zajisténo zobrazeni nazvu Zastavky vyznacenim na Jizdnim fadu. Dale musi byt
zajisténo zobrazeni QR kdédu pro pfislusnou Zastavku odkazujici na virtualni elektronickou
tabuli IREDO.

U Zastavek kategorie B je Spravce zastavky povinen zajistit vSechny pozadavky na vzhled

a vybaveni Zastavky v souladu s ¢lankem 1.2.
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Zménu spravy informacniho panelu zastavky povoluje po vzajemné dohodé s Dopravci
Objednatel.

1.5. Zpusoby provadéni kontrol a rozdéleni kompetenci

Spravce zastavky zabezpecCuje na své naklady udrzbu a obnovu Informacnich paneld
a Dodatkovych tabuli. Pokud je Spravce zastavky zarovern vlastnikem pfisluSenstvi
Zastavky Ci Stanovisté zastavky (odpadkovy ko$, sedacky, lavicky, pfistfesky aj.) je povinen

kontrolovat, zajiStovat a udrzovat stav téchto soucasti.

Spravce zastavky provadi pravidelnou kontrolu stavu Zastavek v celé Oblasti. Komplexni
kontrolu provadi vzdy k terminu prosincovych zmén Jizdnich fadd a dale v minimalnim

rozsahu dle jednotlivé pfislusné kategorie Zastavky.

Tabulka 2: Minimalni frekvence kontrol Spravcem zastavky

Trida Zastavky . tfida II. tfida [1l. tfida IV. tfida

Cetnost kontrol mésicné meésicné Ctvrtletné pololetné

Spravcem zastavky je povinen pfi kazdé pravidelné kontrole nebo pfi kazdém provedeném
zvefejnéni materialu na Informaénim panelu nebo Mobilnim informaénim panelu
dle bodu 1.2.3. provést digitalni fotodokumentaci, kterou je povinen zaslat Objednatel

nejpozdéji do 10 dni od pofizeni fotodokumentace (provedeni zverejnéni).
Pofizeni fotografie (fotodokumentace) musi splfiovat nasledujici pozadavky:

e obsahuje datum a ¢€as pofizeni fotografie;

e minimalni rozmér 3 464 x 2 309 obrazovych bodu (8 MPx);

e format jpg (jpeg), maximalni kompresni pomér 80 %;

e na fotografii musi zlstat Citelné dulezité udaje, v pfipadé Jizdnich Fadd to jsou nazvy
stanic, ¢asy odjezdl a platnost Jizdniho fadu, u Mapy tarifnich zén IREDO se jedna
o zacatek platnosti mapy Tarifnich zén IREDO a vychozi Tarifni zéna IREDO;

e zkazdé Zastavky musi byt pofizena nejprve celkova fotografie, zachycuijici
Informaéni panel véetné Dodatkové tabule s nazvem Zastavky (v pfipadé vice
Informacnich panell v jednom misté pak kazdého z nich), pokud na takovém snimku
nebudou Citelné pozadované udaje, pak musi byt pofizeny dalSi detailni snimky

Informacniho panelu;
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e Vv pfipadé, Ze fotografie nebude obsahovat udaje GPS o misté jejiho pofizeni, musi
byt kazdy jednotlivy soubor pojmenovan nazvem Zastavky a dodateCnym Cislovanim
dle vzoru - nazev Zastavky 001.jpg, tedy napfiklad: VsSestary Chlum

to¢éna_001.jpg (bez Carek v nazvu);

Kontrola dodrzovani standardu vybaveni Zastavek mize byt provadéna Objednatelem nebo
jim povéfenou osobou. V pfipadé zjiSténych nedostatkli postupuje Objednatel nebo jim
povéfena osoba dle ¢lanku 6. 2. téchto standardu. V pfipadé, Zze byla Objednatelem nebo
jim povéfenou osobou pofizena fotodokumentace zaSle také pfisluSnou fotografii

nedostatku.

Spravce zastavky je povinen provést bezprostfedné po odstranéni zjisténého nedostatku
fotodokumentaci s vySe uvedenymi pozadavky na pofizeni fotografie, kde zdokumentuje
napravu stavu a spole¢né s uvedenim data napravy ji v elektronické podobé zasle
Objednateli.
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1.6. Zavazné terminy na zajisténi povinnosti Dopravcu dle standardu

vybaveni Zastavek

Tabulka 3: Terminy pro zajiSténi povinnosti Spravcu zastavek dle kapitoly 1

Zastavky kategorie A aB

Povinnost . tfida II. tfida [Il. tFida IV. trida
vyvésit Jizdni fad, Vylukovy jizdni Fad, nejdrive nejdfive nejdfive nejdrive
ZjednodusSenou podobu Jizdniho fadu 5 pracovnich 5 pracovnich 5 pracovnich 5 pracovnich
na Informaénim panelu Zastavky nejpozdgji dni pred dni pfed dni pred dni pred
v den platnosti nového JR zménou zménou zménou zménou

obnovit chybgjici, poSkozeny nebo neditelny

Jizdni  fad, Vylukovy jizdni  fad, . .

. . . . Y . . 5 pracovnich 5 pracovnich
Zjednodusenou podobu Jizdniho fadu | 2 pracovnidny | 2 pracovni dny dnd dnd
na Informacnim panelu Zastavky
po nahlasSeni nebo po provedeni kontroly
vyvesit. Mapu tarifnich zon IREDO na 5 prrl:i:cg\i/\;?ch 5 pnr?ajgctclneich 5 pnr?ajgctclneich 5 pnrzjc(:jcziyneich
Informacnim lpanevlu ngtévky nejpozdéji dni pred dni pred dni pred dni pred
v den platnosti zmén tarifu zménou zménou zménou zménou

obnovit chybéjici, poSkozenou nebo
necitelnou Mapu tarifnich zé6n IREDO na
Informacnim panelu Zastavky po nahlaseni
nebo po provedeni kontroly

3 pracovni dny

3 pracovni dny

5 pracovnich
dna

5 pracovnich
dnad

vyvésit Informacni letak, Propagacni letak,
Schéma zastavky, Odjezdnik na Informac-
nim panelu nebo na Mobilnim informaénim
panelu Zastavky po doru€eni Objednatelem
nejpozdéji

2 pracovni dny

2 pracovni dny

5 pracovnich
dnad

5 pracovnich
dnd

obnovit chybéjici, podkozeny nebo neditelny
Informacéni letdk, Propagaéni letak, Schéma
zastavky, Odjezdnik na Informaénim panelu
nebo na Mobilnim informa¢nim panelu po
nahlaseni nebo po provedeni kontroly

3 pracovni dny

3 pracovni dny

5 pracovnich
dnad

5 pracovnich
dnd

obnovit chybéjici nebo necitelné vybaveni
Zastavky dle bodu 1.2.1. a bodu 1.2.2.

3 pracovni dny

3 pracovni dny

5 pracovnich
dnd

5 pracovnich
dnad

odstranit neplatné povinné zvefejfiované
informace dle bodu 1.2.3. a dle bodu 7.1.2
nejpozdéji

2 pracovni dny
po uplynuti
terminu
platnosti

2 pracovni dny
po uplynuti
terminu
platnosti

2 pracovni dny
po uplynuti
terminu
platnosti

2 pracovni dny
po uplynuti
terminu
platnosti
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2. Standard vybaveni Vozidel

Tento standard stanovuje povinné vybaveni a oznaceni Vozidel provozovanych na linkach
a Spojich zapojenych do IDS IREDO KHK.

2.1. Standard Vozidel IDS IREDO KHK

Vozidla zabezpecujici dopravu v IDS IREDO KHK musi byt homologovana dle platnych
predpisti ES a CR. Jejich technické fe$eni musi splfiovat parametry definované ve Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES, kterou se stanovi ramec pro schvalovani
motorovych vozidel a jejich pfipojnych vozidel, jakoz i systému, konstrukénich Casti a
samostatnych technickych celkd uréenych pro tato vozidla. Dale musi Vozidla splfovat
predpis Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK OSN) €. 107 —
Jednotna ustanoveni pro schvalovani vozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska jejich

celkové konstrukce.

V$echna nabizena vozidla z Vozového parku musi byt homologovana vyhradné pro tfidy I
Al pfipadné ,A“ dle vySe uvedené smérnice tzn., musi umoznovat pfepravu stojicich

cestujicich.

Veskery Vozovy park a jejich vybaveni podléhaji certifikaci Objednatele, ktera je podrobné

popsana v ¢lanku 2.5.

Dle povinnosti ze Smlouvy je Dopravce povinen predlozit Objednateli soupis Vozového

parku dle podminek uvedenych ve Smlouvé.

Dopravce je povinen s vykazem Vyuctovani mésicni odmény predlozit elektronicky a
pisemné seznam vsech Zakladnich vozidel podle Pfilohy J vykaz Evidence vozidel za

pfedchozi kalendarni mésic, kterymi zajiStoval vykony dle Objednavky.

V pfipadé, Ze Zakladni vozidlo bylo nahrazeno Provozni zalohou, uvede do vykazu
Evidence vozidel za pfedchozi kalendarni mésic i Provozni zalohy, které v daném meésici
Dopravce pouzil pro vykon vefejné linkové dopravy podle Smlouvy. Seznam musi

obsahovat veskeré informace, které jsou uvedeny v Priloze J.
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2.1.1. Technicky stav a stafi Vozidel

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici zakonné
normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem,

zapachem nebo vibracemi vysSimi, nez je u daného typu Vozidel obvyklé.

Primérné stafi Zakladnich vozidel, kterymi kazdy Dopravce v IDS IREDO KHK plIni
Vefejnou zakazku, nesmi byt dle udaju v technickych prikazech v Zadném kalendarnim
mésici plnéni Smlouvy vy3si nez 6 let. Zadné z turnusové nasazenych Zakladnich vozidel
nesmi byt dle Udaju zapsanych v technickém prikazu starSi 12 let, Zadné Provozni zalohy
a vozidla z Vozového parku nad ramec Zakladnich vozidel nasazenych v ramci Objizdky

nesmi byt starsi 15 let. Pro stanoveni stafi Vozidla je rozhodujici datum prvni registrace.

Pokud se Dopravce rozhodne poskytovat Vefejnou sluzbu na zakladé Smlouvy uzaviené
s Objednatelem takovym Vozovym parkem, ktery byl pfi zahajeni pInéni Smlouvy novy
(vSechna Zakladni vozidla a Zalozni vozidla jsou nova), a nejde-li po dobu nezbytné nutnou
o pouziti Provozni zalohy, potom nesmi primérné stafi Zakladnich vozidel pouzitych
k plnéni Smlouvy pfesahnout 11 let (ust. § 3 odst. 2) nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o
stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standard( kvality a bezpecnosti a o zplsobu
jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, ve
znéni pozdéjSich predpisu). Za nova vozidla se povazuji vozidla pofizena za ucelem plnéni
Smlouvy uzaviené s Objednatelem, ktera dosud nebyla Zadnym zpUsobem provozovana
v Ceské republice ani v jiném staté ani nebyla pouzivana ke zkusebnim &i pfedvadécim
ucelim. V pfipadé obnovy Zakladniho vozidla b&éhem pInéni Smlouvy musi nové pofizené
Zakladni vozidlo byt stejné staré nebo mladsi nez nahrazované Zakladni vozidlo. O této

skute€nosti je Dopravce povinen neprodlené informovat Objednatele.

Dopravce je povinen v pfipadé technické zavady pofidit Zaznam o technické zavadé, ktery
je povinen na zZadost Objednatele predlozit nejpozdéji do 10 dni od doruCeni Zadosti

ze strany Objednatele.
2.1.2. Bezpecnost a vykon

Zakladni vozidla mohou mit nad rdmec standardniho vybaveni z pohledu bezpecnosti
hydraulicky nebo elektricky nebo vodni retardér a predni mlhové svétlomety. Maximalni
rychlost Zakladniho vozidla musi byt alespori 100 km/h. U Zakladnich vozidel kategorie ,C*

je mozné vyuzit Zakladni vozidlo s maximalni rychlosti alespon 80 km/h.
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2.1.3. Cistota a vzhled Zakladnich vozidel

Dopravce se zavazuje zajistit, aby interiér a exteriér Zakladnich vozidel provozovanych
vramci IDS IREDO KHK byl Cisty, udrZzovany a uklizeny. Dopravce se zejména zavazuje
bez zbyteCného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv vybaveni Zakladnich vozidel
(napf. poSkozena sedadla), obnovovat natéry (barva, lak apod.) uvnitf i vné Zakladnich
vozidel a odstranovat jakékoliv znecisténi Zakladnich vozidel. Dopravce je povinen nejméné
jedenkrat tydné zajistit kompletni uklid Zakladniho vozidla (v€etné odstranéni prachu v

Zakladnim vozidle).

Splnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku muize byt posuzovano pouze na zakladé porizené
fotodokumentace Objednatelem, kontrolni osobou povéfenou Objednatelem nebo
na zakladé stiznosti, ktera bude obsahovat prikaznou fotodokumentaci. Pro potfeby tohoto

odstavce mlze byt fotodokumentace nahrazena videozaznamem.
2.1.4. Nizkopodlaznost vozidla

Mezi Zakladnimi vozidly musi byt zafazena také Nizkopodlazni vozidla v souladu
s Nafizenim vlady €. 63/2011 Sb. Tato Nizkopodlazni vozidla musi byt vybavena vysuvnou
nebo sklopnou ploSinou umoziujici nastup a vystup cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu v€etné osob na invalidnim voziku. Dopravce se zavazuje zajistit nasazovani
Nizkopodlaznich vozidel ze Zakladnich vozidel na Spoje dle pozadavku Objednatele
stanoveného v Objednavce. Na Spoje oznacené v Jizdnim fadu symbolem uvedenym
v bodu 3.5.2. je Dopravce povinen nasadit vzdy Nizkopodlazni vozidlo. NizkopodlaZznost
nemusi byt dodrZzena pouze v mimoradnych pfipadech, kdy je na Spoje nasazena Provozni

zaloha.

Minimalni podil Nizkopodlaznich vozidel v pfislusné Oblasti uruje nasledujici Tabulka 4.

Tabulka 4: Minimalni procento Nizkopodlaznich vozidel z celkového poctu Zakladnich vozidel

Obdobi Minimalni procento Nizkopodlaznich vozidel z
celkového poctu Zakladnich vozidel
od zacCatku plnéni 40 %
zacCatek pInéni + 1 rok 50 %
zacCatek pInéni + 2 roky 60 %
zacCatek pInéni + 3 roky 70 %
zacCatek plnéni + 4 a vice let 80 %
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2.1.5. Rozdéleni Vozidel — kategorizace

Dopravce je povinen nasazovat na Spoje kategorii Vozidla dle pozadavku Objednatele
stanoveného v Objednavce. Za poruseni této povinnosti neni povazovano nasazeni vyssi
kategorie Vozidla (s vy$Sim poCtem mist k sezeni a vySSi obsaditelnosti). K poruseni tohoto
bodu také nedojde v pfipadé, ze bude pfi neschopnosti Vozidla kategorie , A+ “ nasazena

Provozni zaloha kategorie , A “.

Zakladni rozdéleni Vozidel je uvedeno v nasledujici Tabulce 5.

Tabulka 5:Z&kladni rozdéleni Vozidel a jejich parametry

Oznaceni N Minimalni S, . Minimalni poCet mist
. azev N , Minimalni celkova Y.
kategorie . pocet mist . pro kocarky nebo
2 Vozidla , obsaditelnost . o .

Vozidla k sezeni invalidni vozik

, At “ Velké+ 55 90 1

y A Velké 45/431 78 1

, B+ “ Stredni+ 37/352 64 1

» B oy Stredni 28 50 1

, C“ Malé 20 35/323 1

Maximalni pocCet sklopnych sedacek u Vozidel kategorie ,A+“a ,,A” je 10 %. Maximalni po¢et
sklopnych sedacek u Vozidel kategorie ,B+“ a ,B* je 15 %. Maximaini pocet sklopnych

sedacek u Vozidel kategorie ,C“ je 20 %.

V pfipadé, ze je ve Vozidle pfepravovan détsky kocarek nebo invalidni vozik, tak mize byt

po dobu pfepravy snizen minimalni po¢et mist k sezeni a ke stani.

Prostor pro pfepravu kocarku muaze byt vyhrazen v misté sklopnych sedacek, pfipadné
v misté urCeném ke stani cestujicich. Dopravce musi zajistit, aby byl koCarek na misté

vyhrazeném pro kocarky, pfepravovan v nesloZzeném stavu, tj. v€etné ditéte.

Objednatel stanovuje pro zajisténi prepravy cestujicich s jizdnim kolem pozadavky
na minimalni pocet mist pro pfepravu kol na Cyklobusovém spoiji (viz Tabulka 6). Dopravce
je povinen nasazovat na Cyklobusové spoje Cyklozafizeni dle pozadavku Objednatele
stanoveného v Objednavce a Zakladni vozidla s minimalni celkovou obsaditelnosti
pro 60 cestujicich. Pfi pozadavku Objednatele na nasazeni Cyklozafizeni kategorie
» CYk A* musi mit Zakladni vozidlo prostor minimalni pro 40 sedicich. Pfi pozadavku

1 U Nizkopodlaznich Vozidel je minimalni poc¢et mist k sezeni snizen na 43.

2 U Nizkopodlaznich Vozidel je minimalni poc¢et mist k sezeni snizen na 35.

3 U vozidel zafazenych do provozu do 30. 09. 2018 je celkovy pocet mist snizen na 32.
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Objednatele na nasazeni Cyklozafizeni kategorie ,, Cyk B “ musi mit Zakladni vozidlo

prostor minimalné pro 30 sedicich.

Tabulka 6: Rozdéleni Cyklozafizeni zajistujicich provoz Cyklobusovych spojli

Oznaceni kategorie Minimalni pocet mist pro
Cyklozafizeni prepravu kol
» Cyk A« 38
» Cyk B *“ 28
,» Cyk C “ 6

2.1.6. Klimaticka a svételna pohoda Zakladnich vozidel

Technicky stav v8ech kategorii Zakladnich vozidel musi zaruCovat moznost otevieni
a uzavieni vSech oken a veétracich pruduchu k tomu konstrukéné uréenych a moznost

temperovat Zakladni vozidlo.

Zakladni vozidla kategorie ,A+“, A% B+ a B nevybavena funkcni Klimatizaci prostoru
pro cestujici, musi mit minimalné 5 oken s posuvnymi nebo vyklopnymi ventilacnimi
prostory vysokymi minimalné 150 mm. U Zakladniho vozidla kategorie ,,C*, nevybaveného
funkcni Klimatizaci prostoru pro cestujici, musi byt minimalné 4 okna s posuvnymi nebo

vyklopnymi ventilaCnimi prostory vysokymi minimalné 150 mm.

V8echna Zakladni vozidla v IDS IREDO KHK musi byt vybavena funkénim zafizenim
pro méfeni vnéjsi teploty a teploty uvnitf vozidla. Absence zafizeni pro méfeni vnitini teploty
muaze byt nahrazeno prohlaSenim vyrobce Vozidla, které popisuje moznost nastaveni
teploty fidiCem Vozidla a Casovou garanci dosazeni této teploty. Maximalni Casova prodleva

pro dosazeni pozadované teploty je 45 minut od prvniho uvedeni vozidla do provozu.

Dopravcem nasazena Nové pofizena vozidla musi byt vybavena Klimatizaci prostoru
pro cestujici. Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé pouzivani Klimatizace nedochazelo
ke snizovani jeji u€innosti (pravidelna udrzba, uzamykani bo¢nich oken, ovladani stfesSnich
oken ze stanovisté fidi¢e apod.).

Dopravce se zavazuje zajistit nasazovani Zakladnich vozidel vybavenych Klimatizaci
prostoru pro cestujici dle pozadavku Objednatele stanoveného v Objednavce. Tato

povinnost nemusi byt dodrzena pouze v mimoradnych pfipadech, kdy je na Spoje nasazena

Provozni zaloha.

32



Priloha €. 3
ke Smlouvé o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve veiejné linkové dopravé na tzemi Kralovéhradeckého kraje

Pokud je Zakladni vozidlo vybaveno Klimatizaci prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
pouzivano, pokud vnéjsi teplota stoupne nad +25 °C. Teplota v interiéru Zakladniho vozidla

nesmi pfi pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Ridi¢ Zakladniho vozidla je povinen temperovat Zakladni vozidlo, pokud vnéjsi teplota
vzduchu poklesne pod 10 °C, teplota v Zakladnim vozidle musi byt v tomto pfipadé
minimalné 14 °C. V pripadech, kdy okolni teplota poklesne pod -10 °C, tak fidi¢

pfi temperovani Zakladniho vozidla nemusi dodrzet minimalni poZadovanou teplotu (14 °C).

Méfeni teploty bude pfi kontrolach ze strany Objednatele provadéno kalibrovanym
méfidlem, a to nejdfive po uplynuti 60 sekund od zavieni vSech dvefi Zakladniho vozidla,
pfi¢emz nasledné budou zohlednény pfipadné odchylky méfidla. Méfeni muze probihat
v jednom ze dvou meéficich bodu, pfi€emz prvni bod méfeni bude umistén mezi prvnimi
a druhymi dvefmi v uli€ce ve vySce nejméné 750 mm nad podlahou a druhy bod bude
umistén nad posledni napravou v ulicce ve vySce nejméné 750 mm nad podlahou.
V pfipadé otevieni jakychkoliv dvefi déle jak 60 sekund z ddvodu vysSiho poctu
nastupujicich nebo vystupuijicich cestujicich v Zastavce, nebude Objednatel v nasledujicim

mezizastavkovém useku provadét kontrolni méfeni teploty.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano dostateCné osvétleni
prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), tak aby nebyla ohrozena
bezpeénost silnicniho provozu, zejména omezeni vyhledu pro fidi€e. V pfestupnich

Zastavkach (. 1. az lll. tfidy) je hlavni osvétleni zapnuto vzdy.

Zakladni vozidla vSech kategorii musi byt vybaveny na vSech oknech zaclonkami, pfipadné
okna musi byt ténovana (Ize zabezpecit i dodatecné folii), aby cestujici v interiéru
Zakladniho vozidla nebyl vystaven pfimému slune¢nimu svitu. Mezi doporu€eny standard

patfi véSaky na sloupcich oken.
2.1.7. Dvere Zakladniho vozidla

Zakladni vozidla zafazena do kategorie ,A", ,A+“ ,B+* a ,B“ musi byt vybavena nejméné
dvéma centralné ovladanymi dvefmi urenymi pro vystup i nastup cestujicich. Zadni dvefe
musi mit Sifku minimalné 800 mm, druhé dvefe musi mit Sifku minimalné 700 mm. Nové
pofizena vozidla musi mit Sifku zadnich dvefi minimalné 1 000 mm, druhé dvefe musi mit

Sitku minimalné 700 mm.
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Zakladni vozidla zafazena do kategorie ,C*“ — musi byt vybavena nejméné dvéma centralné
ovladanymi dvermi urCenymi pro nastup i vystup cestujicich. Jedny dvefe musi mit Sifku
minimalné 800 mm, druhé dvefe musi mit Sitku minimalné 700 mm. Nové pofizena vozidla
musi mit jednu Sifku dvefi minimalné 1 000 mm, druhé dvefe musi mit Sifku minimalné 700

mm.

Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li ur€eno jinak. Cestujicim
s koCarkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umoznit nastup i zadnimi
dvefmi. Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu je fidi€ povinen umoznit vystup pfednimi
dvefmi vzdy. Na Zastavkach, kde nenastupuji cestujici, je vystupujicim cestujicim

umoznéno vyuzit vSechny dvere k vystupu, tj. i pfedni.
2.1.8. Usporadani v Zakladnim vozidle

U sedadel musi byt pouZity sedadla s vySkou opéradla od plochy sedaku alespor 680 mm.
U sedadel nad ramec pozadovaného minimalniho poctu lze pouzit v mimoradném pfipadé
a po odsouhlaseni Objednatelem sedadla s minimalni vySkou opéradla 600 mm od plochy
sedaku. Sedadla musi byt polstrovana, nesmi byt pouZita sedadla vyrobena z tvrdého plastu
potaZzeného latkou. U Nové pofizenych vozidel musi byt sedadla opatfena sklopnymi
opérkami rukou alespon na strané do uli¢ky. V pfipadé, ze sedadlo nemUze byt opérkou
ruky vybaveno, protoze by instalaci doSlo k nadmérnému zuzeni ulicky a nevyhovéni ¢lanku
7.7.5 (Ulicky) predpisu EHK OSN 107R-06% je povinen Dopravce predlozit Objednateli
prohlaseni vyrobce Vozidel prokazujici tuto skute¢nost; v takovém pfipadé pak sedadla

nemusi byt opérkami ruky vybavena.

2.2. Vybaveni Vozidel
2.2.1. Odbavovaci zarizeni

Vozidlo zajistujici provoz Spoje musi byt vybaveno funkénim Odbavovacim zafizenim
umozniujicim odbaveni v IDS IREDO KHK. Dopravce je povinen zajistit automatické

nastaveni pfesného ¢asu v Odbavovacim zafizeni.

VesSkera Odbavovaci zafizeni musi byt pro provoz vIDS IREDO KHK schvalena
Objednatelem dopravy nebo jim povéfenou osobou. Dopravce je povinen zajistit nahrani

aktualnich dat do Odbavovaciho zafizeni, tj. zajisténi nahrani aktualné platnych Jizdnich

4 Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK OSN) ¢. 107 — Jednotna ustanoveni
pro schvalovani vozidel kategorie M, nebo M; z hlediska jejich celkové konstrukce
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fada, Tarifu IREDO a Seznamu Cekacich dob, Blacklistu, Greenlistu apod. Pod pojmem
aktualné platné Jizdni fady se rozumi nahrani Jizdnich fadt Dopravce do Odbavovaciho

zafizeni Zakladnich vozidel a Provozni zalohy.

Dopravce je povinen evidovat veSkeré poruchy Odbavovacich zafizeni a seznam
nefunkénich  zafizeni za  pfedchozi mésic zaslat Objednateli  spole¢né
s vykazem Vyuctovani meési¢ni odmény. Vzor vykazu Mésicni evidence nefunkcénich

odbavovacich zafizeni je uveden v Pfiloze K.

V pfipadé poruchy Odbavovaciho zafizeni je Dopravce povinen zajistit odbaveni nahradnim
zpusobem v souladu s cenikem uvedenym v Tarifu IREDO. Nahradni zpUsob odbaveni je
pIné v kompetenci Dopravce. Objednatel doporucuje, pro nahradni zpusob odbaveni, vyuzit
Elektronické mobilni zafizeni a aplikaci pro vypocCet cen jizdného v IDS IREDO. V pfipadé,
ze Dopravce nezaijisti nahradni zplsob odbaveni v souladu s cenikem uvedenym Tarifem
IREDO, tak bude Dopravcem ve vykazu Vyuctovani mésicni odmény vykazana Objednateli
prumérna trzba nadaném Spoji v daném mésici. Primérna trzba je vypoctena
Objednatelem v ramci kontroly vyucétovani jako soucet vSech trzeb daného Spoje v daném
mésici déleny poc¢tem dni, v kterych doslo k odbaveni. Pfi poruse Odbavovaciho zafizeni je

Dopravce povinen provést jeho opravu nebo vyménu nejpozdéji v den zjisSténi poruchy.
2.2.2. Sledovani polohy Vozidel a identifikace Vozidla

V8echna Vozidla zajistujici provoz v IDS IREDO KHK musi byt vybavena lokalizacnim
systémem (napf. GPS) a zasilat pozici v soufadnicovém systému WGS 84 formatovanou

na 5 desetinnych mist v souladu s pfilohou Pfistupové smlouvy.

Dopravce je povinen poskytovat data o poloze Vozidla a dale informace o Vozidle
v predepsaném formatu dle pfislusné pfilohy PFistupové smlouvy, online do Centralniho
dispecinku IREDO.

V pfipadé, Ze Vozidlo nezajistuje Spoj (Ceka, jede prejezdem apod.) musi byt viditelné
a musi byt minimalné zajisténo zasilani informace o registracni znac¢ce Vozidla a jedine¢né
identifikacni Cislo fidiCe. Dopravce je povinen zajistit viditelnost vSech Vozidel. Aktualizace
polohy kazdého Vozidla v systému musi byt zajiSténa minimalné kazdych 6 sekund.
V souvislosti se zajiStovanim organizace a koordinace vefejné dopravy na uzemi KHK
pfipadné na uzemi sousedniho kraje a statu v pfipadech, kdy je Dopravcem zajistovan Spoj
dle Smlouvy, ze strany Objednatele (pfipadné povéifené osoby Objednatelem) souhlasi
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Dopravce s poskytovanim dat o poloze jednotlivych Vozidel tfetim osobam, jakoz i

s vyuzitim téchto dat v informacnich systémech ur€enych pro cestujici vefejnost.
2.2.3. Ulozny prostor pro pfiruéni zavazadla

Ve vSech Zakladnich vozidlech musi byt ulozny prostor pro pfiru¢ni zavazadla nad sedadly
s pevnym dnem (ne sitovanym) alespon v ¢asti vozu. Dopravce je povinen vybavit Zakladni
vozidla uloznym prostorem pro pfiruéni zavazadla nad sedadly dle maximalnich moznosti

vyrobce vozidel.
2.2.4. Signaliza¢ni zafizeni

U Nové pofizenych vozidel musi byt umisténo signalizaéni zafizeni, kterym cestujici maze
v pfipadé potfeby upozornit na:

e vystup v Zastavce ,NA ZNAMENI*,

e vystup s koCarkem,

e vystup osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e jiné nebezpedi.
Minimalni pocet tlaCitek v Zakladnim vozidle je 6. Minimalné 4 tlaCitka signalizacniho
zafizeni musi byt umisténa v maximalni vySce 1 400 mm od podlahy Zakladniho vozidla.
U Zakladniho vozidla kategorie C je minimalni pocet tlaCitek snizen na 4. Doporucené
umisténi tlacitek je v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a zrakové handicapované a v blizkosti prostoru pro kocarek
a invalidni vozik. Minimalné 2 tlacitka signalizatniho zafizeni musi byt umisténa
na vodorovné tyCi nebo polici pro pfiruCni zavazadla. V pfipadé, Ze signalizacni zafizeni

neni funk&ni, obsluhuje Dopravce vSechny Zastavky jako stalé v souladu s bodem 3.1.1.
2.2.5. Vybaveni Zakladnich vozidel informaénimi vitrinami, schrankou na letaky

Kazdé Zakladni vozidlo musi byt vybaveno informaéni plochou vyhrazenou pro Objednatele.
Z duvodu jednotného vzhledu materialt, které Objednatel na informacéni plochu pozaduje
umistit, jsou pfipustné nasledujici minimalni rozméry informacnich vitrin:

1) vkladaci 594 mm x 420 mm (format A2 na vysku), viditelny 574 mm x 400 mm

2) vkladaci 420 mm x 594 mm (format A2 na Sifku), viditelny 574 mm x 400 mm

3) vkladaci 841 mm x 297 mm (format 2x A3 na Sifku), viditelna 821 mm x 277 mm

4) vkladaci 2x 420 mm x 297 mm (format 2x A3 na Sifku), viditelna 2x 400 mm x 277 mm
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Doporucené umisténi informacéni vitriny je naproti zadnim dvefim na okné v prostoru

pro kocarek.

V téchto vitrinach jsou umistény Informacni a Propagacni letaky zpracované a dodané
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou, které obsahuji dopravni informace
pro cestujici. Dopravce je povinen zajistit jejich vyvéSeni do vitrin v terminu nejpozdéji 5 dnu
od doru€eni Objednatelem. Dopravce zodpovida za odstranéni materiald v terminu

uvedeném na dodaném materialu.

Kazdé Zakladni vozidlo musi byt také vybaveno schrankou na letaky, ktera je umisténa
na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté v Zakladnim vozidle. Do schranky je
mozné umistovat alespon letaky o formatu DL (1/3 delSi strany formatu A4). Schranka na
letaky je oznacCena logotypem Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje. Letaky

do schranky dodava Dopravci Objednatel v tiSténé podobé.

Dopravce je povinen zajistit umisténi letakd do schranek na letaky v terminu nejpozdéji 5 dni

od doruceni letaki Objednatelem.
2.2.6. Vybaveni Zakladnich vozidel internetovym pfipojenim

Dopravce je povinen vybavit Zakladni vozidla pfistupovymi body pro bezplatné bezdratové
pfipojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi technologie, které musi splnit po celou dobu

smluvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:

1. Minimalné 2 SIM sloty (pro moznost pfepinani mezi SIM v pfipadé nedostatecné sily
signalu a preCerpani FUP).
Podpora IPV4 a IPV6.
Podpora 2G, 3G, 4G-LTE.
Pfipojeni min. 50 uzivatelu v celém Zakladnim vozidle ve stejnou chuvili.
Homologace hardware pro vefejnou dopravu — E8 + prohlaseni o shodeé.

Provoz na 2,4 GHz.

N o g A W D

Vzdalena sprava pfistupovych bodu zajisti:

a. Centralni nastaveni pfistupovych bodd v Zakladnich vozidlech, nastaveni
nazvu sité, avodni stranky, provozni statistiky, datovych limitd na uzivatele,
filtrovani obsahu, upgrade firmware apod.

b. Uchovavani provoznich statistik pfistupovych bodu (systémové a provozni
logy) po dobu minimalné 3 mésicl a na vyzadani jejich doloZeni Objednateli.
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8. Napajeni 10-30V.

9. Pracovni teplotni rozsah -25°C az 55°C.
Dopravce je povinen zajistit u kazdého Zakladniho vozidla internetové pfipojeni s mésicnimi
datovymi pfenosy minimalné ve vysi 60 GB. Objednatel je opravnén po Dopravci poZzadovat
snizeni pfenosové rychlosti po dosazeni hranice datovych pfenosu stanovenych
Objednatelem. Pouzity hardware musi umoznovat propojeni s Vnitfnim elektronickym
vizualnim informac¢nim systémem pro zajisténi vzdalené spravy tohoto systému

Objednatelem, pfipadné povéfenou osobou Objednatele.
2.2.7. Vybaveni Zakladnich vozidel pro prepravu kol

Objednatel je opravnén stanovit u vybranych Spoju povinnost prepravy kol v prubéhu
Objednatelem stanoveného obdobi. Spoje umozniujici pfepravu kol musi Dopravce oznadit

v Jizdnim fadu v souladu s ¢lankem 3. 5. téchto standard.
Pfeprava kol je umoznéna ve dvou reZimech:
a) Zakladni vozidla s Cyklozafizenim kategorie ,,Cyk A“ nebo ,,Cyk B“

Zakladni vozidla provozovana vtomto rezimu musi byt vybavena pfivésnym vozikem
pro pfepravu jizdnich kol. Vozik je zhotoven tak, aby bylo mozné jizdni kola nalozit a slozit
bez nutnosti soucinnosti fidiCe a bez nutnosti provadét ukony, které by prodluzovaly jizdni
dobu (sklapéni bo€nic, otevirani, resp. shrnovani krytl, apod.). Pfed odjezdem ze Zastavky
je fidi€ nebo jim povéfena osoba, povinen zkontrolovat bezpecnost uloZzeni a upevnéni
jizdnich kol. Terminy zahajeni a ukonceni provozu pfivésného voziku v pribéhu roku
specifikuje Objednatel. U Cyklozafizeni kategorie , Cyk A “ je Dopravce povinen zajistit
kromé fidiCe i pfitomnost dalSi povéfené osoby, ktera zajisti pomoc cestujicim pfi nakladce

a vykladce kol.
b) Zakladni vozidla s Cyklozarizenim kategorie ,,Cyk C*

Zakladni vozidla provozovana v tomto rezimu (kategorie , Cyk C“) musi byt vybavena
v zadni Casti zavésem pro prepravu jizdnich kol. Zavés je zhotoven tak, aby bylo mozné
jizdni kolo nalozit a slozit bez nutnosti soucinnosti fidiCe a bez nutnosti provadét ukony,
které by prodluzovaly jizdni dobu. Pfed odjezdem ze Zastavky je Fidi€ povinen zkontrolovat
bezpec€nost uloZzeni a upevnéni jizdnich kol. Terminy zahajeni a ukonceni provozu zavésu

v prubéhu roku specifikuje Objednatel. Za splnéni legislativnich podminek pro provoz
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zavésu ruci Dopravce. V pfipadé nesplnéni téchto podminek je Dopravce povinen nasadit

na linku Cyklozafizeni dle bodu a).
2.2.8. Vybaveni Zakladnich vozidel USB porty

Nové pofizena vozidla musi byt vybavena minimalné 6 USB porty slouzicimi k dobijeni
zarizeni uzivatelt. USB porty musi byt jednoduse dostupné a musi byt rovnomérné umistény

v Zakladnim vozidle (napf. na madlech nebo na sténach Zakladniho vozidla).

2.3. Oznaceni Vozidel IDS IREDO KHK
2.3.1. Identifika€ni prvky (vnéjsi a vnitrni)

Vné Vozidla musi byt na viditelném misté na pfednich dvefich Vozidla nebo pfednim pravém
okné vyvésena informace o platnosti Tarifu IREDO samolepkou. Vzor samolepky je uveden
v Priloze C vCetné doporueného umisténi v pfedni Casti dvefi Vozidla uvnitf Vozidla.
Velikost samolepky (doporu¢eno 200 x 33 mm) muze byt pfizpusobena rozmérim prostoru
pro vylepeni. OdliSny rozmér samolepky pro Vozidlo od doporucené velikosti je povinen
Dopravce nahlasit v ramci certifikace Vozidla dle ¢lanku 2.5. Zménu velikosti i jeji pfipadné

umisténi schvaluje Objednatel po pfedlozeni navrhu Dopravcem.

Vozidla musi byt oznaCena na Cele Vozidla a nha obou bocich v pfedni ¢asti Vozidla logem
nebo obchodnim nazvem Dopravce. Na Cele Vozidla musi byt Vozidlo oznaCeno také
logotypem Verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje. Vozidla musi byt na zadi oznaCena
logotypem Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje véetné napisu s heslem ,Propojime
Vase cesty” Vzory umisténi loga Dopravce, logotypu Vefejné dopravy Kralovéhradeckého

kraje a logotypu Objednatele, v€etné manualu, jsou uvedeny v Pfiloze C.

Dopravce je opravnén umistovat na Vozidla jakoukoliv celoploSnou ¢i jinou vnéjsi reklamu
vCetné reklamy propagujici KHK ¢i aktivity KHK, pficemz reklamu propagujici KHK i aktivity
KHK doda pfimo Objednatel a Dopravce zajisti jeji umisténi na Vozidlo dle pokyn(
Objednatele. Neni dovolena Zadna reklama zasahujici do oken Vozidla, a to ani ¢astecné.
Vyjimkou je polep zadniho okna Vozidla logotypem Vefejna doprava Kralovéhradeckého

kraje.
2.3.2. Predni smérovy elektronicky informaéni panel (vnéjsi)

Dopravce je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla byla vybavena v pfedni Casti Vozidla

osvétlenym elektronickym informacénim panelem umisténym v horni ¢asti ¢elniho okna pfes
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celou jeho Sifku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni Casti ¢ela Vozidla pfes celou
jeho S§ifku). Parametry panelu jsou minimalné 144 x 19 bodl (zobrazovana plocha
u kategorie ,A+“, A% ,B+“a ,B“ minimalné 1430 x 185 mm, u kategorie ,C* minimalné 1200

x 140 mm). Barva osveétlenych bodl musi byt oranzova nebo zelena.

V8echny elektronické informacéni panely musi byt Citelné za snizené viditelnosti i pfi vysSi

intenzité slunecniho svitu.
Na panelu je zobrazeno:
e Statické udaje
o tfimistné Cislo IREDO linky
o cilova Zastavka Spoje
e DalSi udaje (mohou byt dynamické)
o nazev obce, pfipadné nazev jeji mistni ¢asti na trase spoje

o informace o pokraCovani Spoje na jiné lince do dalSi cilové Zastavky (Navazné

spoje)
o informace o vyznamné Zastavce na trase Spoje (Okruzni linky)
e DalSi pozadované funkce

o moznost zobrazeni (i pomoci piktogramu) — pfestup na autobus, vlak nebo

MHD, Vylukovy jizdni fad, Cyklobusovy spoj a|.
o moznost zobrazeni Cisla linky negativné (¢erné na barevném podkladu)

o moznost zobrazeni pfedvoleného textu (napf. sluzebni jizda, posilovy Spoj,

Provozni zaloha aj.)

Ukazky doporuceného zobrazeni je uvedeno na nasledujicich obrazcich:

Obrazek 3:Doporu€ené zobrazeni textu na €elnim elektronickém informacnim panelu

1 0 VELKY VRESTOV

Vsestary, Cistéves, Maslojedy ...
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1 0 VELKY VRESTOV

Vsestary, Cistéves, Maslojedy ...

VELKY VRESTOV

Vsestary, Cistéves, Maslojedy ...

Dopravce je povinen zaslat Objednateli k pfipominkovani navrh vzhledu a obsahu textu
Celniho elektronického informacniho panelu nejpozdéji 14 dni pfed zamérem provedeni
certifikace Vozidla dle ¢lanku 2.5. Objednatel do 5 pracovnich dnl od obdrzeni navrhu navrh
odsouhlasi nebo v oduvodnénych pfipadech zaSle ktomuto navrhu pfipominky. Po
zapracovani pfipominek Objednatele Dopravce opétovné za$le presny vzhled a obsah textu

Celniho elektronického informacniho panelu.

Provozni zaloha muze byt ve vyjimeénych pFipadech oznacena jinym viditelnym zplsobem
nez pomoci elektronického informacniho panelu. Zobrazena informace vSak musi

obsahovat minimalné nasledujici informace:

e tfimistné Cislo IREDO linky,

e cilova Zastavka Spoje.
2.3.3. Boc€ni smérovy elektronicky informacni panel (vnéjsi)

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna Zakladni vozidla byla vybavena v bocni Casti
Zakladniho vozidla vnéjSim osvétlenym elektronickym informacnim smérovym panelem
umisténym v horni ¢asti prvniho nebo druhého okna (pocitano od pfedni ¢asti) na pravé
strané Zakladniho vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodl (zobrazovana
plocha u kategorie ,A+“, ,A%, ,B+“a ,B“ minimalné 1180 x 180 mm, u kategorie ,C*“ minimalné

1180 x 140 mm). Barva osvétlenych bodl musi byt oranzova nebo zelena.

Na panelu jsou zobrazovany informace vztahujici se k pfislusnému Spoji (Autobusové

lince). Na panelu jsou zobrazeny:
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e Statické udaje
o tfimistné Cislo IREDO linky

o cilova Zastavka Spoje

e DalSi udaje (mohou byt dynamické)
o nazev obce, pfipadné nazev jeji mistni Casti na trase spoje
o informace o pokraCovani Spoje do dalSi cilové Zastavky

o moznost zobrazeni (i pomoci piktogramu) — pfestup na autobus, vlak nebo

MHD, Vylukovy jizdni fad, Cyklobusovy spoj a;.

Dopravce je povinen zaslat Objednateli k pfipominkovani navrh vzhledu a obsahu textu
bocniho elektronického informaéniho panelu nejpozdéji 14 dni pfed zamérem provedeni
certifikace Vozidla dle ¢lanku 2.5. Objednatel do 5 pracovnich dnd od obdrzeni navrhu navrh
odsouhlasi nebo v oduvodnénych pfipadech zaSle ktomuto navrhu pfipominky. Po
zapracovani pfipominek Objednatele Dopravce opétovné zasle pfesny vzhled a obsah textu

bocniho elektronického informaéniho panelu.
2.3.4. Zadni elektronicky informacéni panel (vnéjsi)

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna Zakladni vozidla byla vybavena v zadni Casti
Zakladniho vozidla osvétlenym elektronickym informacnim panelem umisténym v horni
Casti zadniho okna na pravé strané Zakladniho vozidla. Na panelu je uvedeno tfimistné Cislo
linky IREDO.

Parametry panelu jsou minimalné 32 x 19 bodu, pfi€emz parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 310 x 185 mm. Barva osvétlenych bodl musi byt oranzova nebo zelena.
Zadni elektronicky informacni panel nesmi byt zakryt logotypem Vefejné dopravy

Kralovéhradeckého kraje umisténé na zadi Vozidla.
2.3.5. Oznaceni symboly a piktogramy

VSechna Vozidla musi byt vybavena (oznaCena) jednotnymi piktogramy, které budou

Dopravci v elektronické podobé pfedany Objednatelem:

1) Symboly na vnéjsi strané Vozidla:
a) dvefe urCené pro nastup s kocarkem;

b) dvefe urCené pro nastup osob na vozi¢ku a osob s omezenou schopnosti pohybu

(u Nizkopodlaznich vozidel);
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c) oznaceni Nizkopodlazniho vozidla v Cele;

d) Zakladni vozidlo vybavené bezplatnych internetovym pfipojenim;
e) logo nebo obchodni nazev Dopravce;

f) logo IDS IREDO;

g) logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje.

Vzory symboll v bodé a) az d) jsou uvedeny v Pfiloze B, vzor loga v bodé f) a vzor loga
v bodé g) jsou uvedeny v Pfiloze C. V pfipadech, kdy je symbol v bodech a) az c) umistén
na Vozidlo jiz z vyroby je Dopravce opravnén zachovat pro oznaCeni odliSny vzhled

symbolu.

2) Symboly uvnitf Vozidla:

a) sedadlo pro osoby s omezenou schopnosti pohybu;

b) sedadlo pro zrakové handicapované;

c) plocha pro ko¢arek nebo invalidni vozik;

d) hasici pfistroj;

e) Zakladni vozidlo vybavené bezplatnych internetovym pfipojenim.

Vzory symboll uvnitf v bodé a) az e) jsou uvedeny v Pfiloze B.

V pfipadech, kdy je symbol v bodech a) az c) umistén na Vozidlo jiz z vyroby je Dopravce

opravnén zachovat pro oznaceni odliSny vzhled symbolu.

Dopravce na své naklady zabezpecuje kontrolu a také obnovu piktogramu v pfipadé jejich
poskozeni ¢i necitelnosti. Umisténi téchto piktogram pro jednotlivé druhy Vozidel stanovuje

po dohodé s Dopravcem Objednatel pfi certifikaci dle ¢lanku 2.5.

2.4. Informacni systém pro cestujici
2.4.1. Vnitini elektronicky vizualni informacni systém

Zakladni vozidla musi byt vybavena funkénim vnitfnim elektronickym vizualnim informacénim

systémem, ktery je umistén v pfedni ¢asti Zakladniho vozidla u stropu. Minimalni rozmér

uhlopfi¢ky LCD obrazovky je 19% pfiemz rozmér viditelné (aktivni) plochy je minimalné

230 mm x 410 mm, pomér stran je 4:3, 16:9 nebo 16:10. Vnitini elektronicky vizualni

informacéni systém musi umoznovat pfipojeni k modemu zajistujicim internetové pfipojeni

v Zakladnim vozidle, tak aby bylo zajisténo on-line pfipojeni, tj. moznost informovani
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cestujicich v realném Case. Objednatel a jim povéfena osoba si vyhrazuji pravo pomoci

vzdaleného pfistupu zasilat do Vnitfniho elektronického vizualniho informacniho systému

aktualni informace (,bézici radek®) a reklamy Objednatele.

Na vnitfnim elektronickém vizualnim informaénim panelu jsou zobrazeny informace

pro cestujici tykajici se provozu systému verejné dopravy.

V pfipadech, kdy na trase Spoje nasleduje pFestupni Zastavka, zobrazi LCD obrazovka

seznam Spojl z této Zastavky v€etné €asu na prestup.

Jedna se o zobrazeni:

e Statické udaje

o

o

o

o

aktualni datum;

Cislo IREDO linky;

aktualni ¢as;

cilova Zastavka Spoje;

pfijezd do cilové Zastavky Spoje, pfipadné aktualni zpozdéni;

logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje

e Dalsi informace (dynamické v pribéhu jizdy autobusu)

o

o

o

nazev pristi Zastavky (v€etné piktogramu);

Tarifni zéna IREDO pfisti Zastavky, pfipadné jiného IDS;

Cas odjezdu z pristi Zastavky, pfipadné aktualni zpozdéni;

nazvy dalSich nacestnych Zastavek (v€etné piktogramu);

Tarifni zény IREDO dalSich nacestnych Zastavek, pfipadné jiného IDS;
¢as odjezdu z nacestnych Zastavek, pfipadné aktualni zpozdéni;

piktogramy (pfestup na autobus, vlak nebo MHD, Zastavka v rezimu
,NA ZNAMENI“, Uzavirka aj.);

informace o ¢ekacich dobach a prestupech,;
odjezdové stanovisté Pripoje;

dal$i aktualni informace (,bé&zici fadek").
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Obrazek 4: Doporu¢ené usporadani informaci na vnitinim elektronickém vizualnim informaénim systému

LINKA CiLOVA ZASTAVKA PRIJEZD
229 Rychnov n.Knéi., Zel.st. 18:35
OO W - 666 Hradec Krilové & -ono znameni
888 @ Rychnov n.Knéi., stied 18:28 +5
888 l. Rychnov n.Knéi., nemocnice 18:22 +5
888 é\ Rychnov n.Knéi., Lipovka 18:15 +38

888 <D

Solnice, u hibitova 18:01 +8

aag (D Solnice, nam. IO;J:;':)
X ittt BéZici info text pro cestuijici... 32]':]32'?;]
0000 Rychnov n.Knéz., Zel.st.

LINKA SMER CAS ODJEZDU STAN.
ﬁ 201 Rychnov n.Knéz., nemocnice  16:48 A
Q 208 Rychnov n.Knéi., nemocnice  16:52 +1 & & 2

B 5134 Nachod 17:03  &&HA 1b
Q 309 Nachod, aut.st. 17:03 A 4
G 206 Zdobnice, Katerov, odb.Porubky 17:04 = & 12
Q 207 Castolovice, Zel.st. 17:07 + 12 A 3

CALL CENTRUM IDS IREDO {J 491 580 333 ) WWW.IREDO.INFO

wremdcoran Ty wwr s s o . 31.12.2021
«m Bézici info text pro cestujicl... 23 59

Dopravce je povinen zaslat Objednateli k pfipominkovani navrh vzhledu, obsah textu a

pozadované piktogramy na vnitfnim elektronickém panelu nejpozdéji 14 dni pfed zamérem
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provedeni certifikace Vozidla dle ¢lanku 2.5. Objednatel do 5 pracovnich dnd od obdrzeni
navrhu navrh odsouhlasi nebo v odlvodnénych pfipadech zaSle ktomuto navrhu
pfipominky. Po zapracovani pfipominek Objednatele Dopravce opétovné zasle presny

vzhled, obsah textu a pozadované piktogramy na vnitfnim elektronickém panelu.

Zobrazeni aktualni Zastavky a posun dalSich Zastavek po trase musi probihat automaticky,

tj. bez zasahu fidiCe na zakladé polohy Zakladniho vozidla.

Vnitfni elektronicky vizualni informacni panel musi umoZzZnovat pfepnuti na reklamu
Objednatele. Reklamou Objednatele je povazovano nejen sdéleni pro cestujici
(napf. Informace o uzavirce, upoutavka na zajimavé misto aj.), ale také reklamni spot
Objednatele (napf. video apod.). Vnitini elektronicky vizualni informaéni panel musi
umoznovat v prostoru pro aktualni informace zobrazit mimofadné instrukce napfiklad

v pfipadech poruchy Zakladniho vozidla apod.

Nastaveni parametrl (napf. maximalni vzdalenost Zakladniho vozidla nutna pro pfepnuti na
nasledujici Zastavku apod.) je Dopravce povinen nastavit po odsouhlaseni parametru

Objednatelem.

Minimalni podil Zakladnich vozidel, ktera musi splfiovat povinnost vybaveni vnitfnim
elektronickym vizualnim informaénim systémem na zakladé Smlouvy v dané Oblasti, urCuje
nasledujici tabulka 7. Dopravce se zavazuje zajistit nasazovani Zakladnich vozidel
vybavenych vnitinim elektronickym vizualnim informacnim systémem dle pozadavku
Objednatele stanoveného v Objednavce. Tato povinnost nemusi byt dodrzena pouze

v mimofadnych pfipadech, kdy je na Spoje nasazena Provozni zaloha.

Tabulka 7: Minimalni procento Zakladnich vozidel vybavenych vnitinim elektronickym vizuélnim
informaénim systémem

Minimalni procento Zakladnich vozidel
Obdobi vybavenych vnitinim elektronickym vizualnim
informaénim systémem

od zacatku plnéni 30 %
zacCatek pInéni + 1 rok 55 %
zacCatek pIlnéni + 2 roky 70 %
zacatek plnéni + 3 roky 85 %
zacCatek plnéni + 4 a vice let 100 %
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2.4.2. Elektronicky akusticky informacéni systém

Zakladni vozidla musi byt vybavena elektronickym akustickym informacnim systémem

hlaSeni Zastavek a dalSich dopravnich informaci.

Zastavky musi byt hlaSeny na vSech Spojich v IDS IREDO KHK po celou dobu provozu
Zakladniho vozidla na uzemi KHK, pfipadné na uzemi sousedniho kraje a statu v pfipadech,
kdy je Dopravcem zaijistovan Spoj dle Smlouvy, na zakladé polohy Zakladniho vozidla, bez
nutnosti zasahu fidi€e (nutné je zachovani moznosti vyhlasovani Zastavky ru¢né). Hlasitost
hlaSeni musi byt rozliSena na zakladé doby provozu, hlaseni musi byt tlumeno v Case

pfed 6 h a po 22 h (noCni rezim).

V Zakladnim vozidle probéhne pomoci akustického informacniho systému hlaseni

informace o:

e aktualni Zastavce, do které Zakladni vozidlo pfijizdi (hlaSeni probéhne nejpozdé;ji

ve vzdalenosti 100 m od Zastavky);
e nasledujici Zastavce (hlaseni probéhne po odjezdu z pfedchozi Zastavky).
Doplrikové informace:
e charakter Zastavky (,NA ZNAMENI*);
e navaznost na zelezni¢ni nebo Autobusovou linku (dle Seznamu zaruéenych pfipoja);

e navaznost na jiny Spoj (dle Seznamu navaznych spoja ve formatu ,ze zastavky X

pokracuje vUz jako spoj linky ZZZ do zastavky Y*).
Dal$i informace:
e hlaseni mimoradnych situaci (Uzavirky, nehody aj.).

Zvuky pouzité v hlaseni jsou jednotné pro vSechny Spoje v IDS IREDO KHK. Pfesny obsah
hlaSeni stanovuje po dohodé s Dopravcem Objednatel, ktery je také odpovédny za dodani

hlaseni v elektronickém formatu MP3.

Soucasti elektronického akustického informacéniho systému je i informaéni systém
pro nevidomé — vybaveni Zakladniho vozidla pfijimacem signalu z osobni vysilacky
nevidomého a automatické nahlaseni Cisla linky, €isla linky IREDO, sméru jizdy a pfipadné
dalSich dopravnich informaci pomoci vnéjsiho hlasiCe. Pfesny obsah hlaseni stanovuje po

dohodé s Dopravcem Objednatel. Vyuziti systému k reklamnimu hlaseni mimo pUsobnost
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vefejné dopravy je povoleno pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele na zakladé

Zadosti Dopravce.

Minimalni procentualni podil Zakladnich vozidel, ktera musi byt vybaveny elektronickym
akustickym informacnim systémem, na zakladé Smlouvy je stanoven v nasledujici
tabulce 8. Dopravce se zavazuje zajistit nasazovani Zakladnich vozidel vybavenych
elektronickym akustickym informaénim systémem dle poZzadavku Objednatele stanoveného
v Objednavce. Tato povinnost nemusi byt dodrzena pouze v mimofadnych pripadech, kdy

je na Spoje nasazena Provozni zaloha.

Tabulka 8: Minimalni procento Zakladnich vozidel vybavenych elektronickym akustickym informa&nim
systémem

Minimalni procento Zakladnich vozidel
Obdobi vybavenych elektronickym akustickym
informacénim systémem

od zacCatku plnéni 30 %
zacCatek pInéni + 1 rok 55 %
zacatek plnéni + 2 roky 70 %
zacatek pIlnéni + 3 roky 85 %
zacCatek plnéni + 4 a vice let 100 %

2.5. Certifikace Vozového parku a vybaveni

Dopravce nesmi provozovat v ramci systému IDS IREDO KHK Vozidlo, které by nebylo
certifikovano Objednatelem, ktery potvrzuje soulad s pozadavky uvedenymi v tomto

dokumentu a ve Smlouvé.

Proces certifikace pfedevSim ovéfuje kompatibilitu a soulad Vozidla a jeho vybaveni

s pozadavky uvedenymi v TPS VD KHK. Postup certifikace je nasledujici:

1) Pred tim, nez Vozidlo zatne zabezpecovat dopravu na linkach IDS IREDO KHK,

Dopravce pozada Objednatele o vydani certifikatu pro Vozidlo a jeho vybaveni.

2) Zastupce Objednatele na dohodnutém misté (obvykle v misté provozovny Dopravce)
provéfi soulad Vozidla a jeho vybaveni s TPS VD KHK. Proces certifikace, resp.
soulad Vozidla s podminkami uvedenymi v TPS VD KHK Objednatel zaznamena
do CertifikaCniho listu, jehoz vzor je uveden v Pfiloze L. Pro prokazani nékterych
podminek uvedenych v TPS VD KHK je Objednatel opravnén pozadovat po Dopravci

provedeni testovaci jizdy.
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3) Pokud Objednatel neshleda zavady, vyda Dopravci do 15 dn0 certifikat

0 kompatibilité Vozidla s TPS VD KHK a Vozidlo mize byt nasazeno do provozu.

4) V pfipadé shledani zavad nebo nesouladu Vozidlo nebo jeho vybaveni s TPS VD
KHK nebude certifikat dopravci vydan. Z uvedenych divodu muaze byt dopravci jiz

udéleny certifikat i odebran.

Formu vydanych certifikatl stanovuje Objednatel. V pfipadé Testovacich vozidel ur€enych
k nasazeni na linkach IDS IREDO KHK je Objednatel opravnén vhodnym zpusobem upravit

pozadavky na technické vybaveni téchto Vozidel.

Dopravce je povinen pozadat Objednatele o certifikaci Vozidla dle tohoto ¢lanku nejpozdéji
45 dni pfed zacatkem plnéni dle Smlouvy. V pribéhu trvani smlouvy je Dopravce povinen
pozadat o certifikaci Vozidla dle tohoto ¢lanku minimalné 30 dni pfed nasazenim Vozidla do

provozu.
Objednatel je povinen na zakladé zadosti Dopravce provést proces certifikace do 14 dni od
doruceni Zadosti o certifikaci. Pfi podani opakované Zadosti o certifikaci, tj. v pfipadé, Ze
Objednatel u Vozidla Dopravce shleda nesoulad s TPS VD KHK, je Objednatel povinen

proces certifikace provést do 7 dni od doruceni Zadosti.
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3. Standard dopravnich vykonu a provozu

Vzhledem k tomu, Ze vefejna integrovana doprava je zajiStovana v soucinnosti vice druhu
doprav, které provozuje vice Dopravcl, je ukolem Objednatele stanovit podminky

pro zajisténi prestupll, dodrzovani jizdnich dob a pro komunikaci mezi Dopravci.

3.1. Standard dodrzovani Jizdniho radu
3.1.1. Zajisténi Spoju a dodrzeni trasy

Dopravce je povinen zajistit vSechny Spoje v celé své délce dle schvaleného Jizdniho fadu
a musi obslouzit vSechny jim stanovené Zastavky ve spravném poradi a ze spravného

Stanovisté Zastavky.

V ptipadé obsluhy Zastavky ,NA ZNAMENI* fidi¢ zastavuje na této Zastavce jen na znameni
nebo pozadani cestujiciho. Cestujici, ktery chce nastoupit je povinen zaujmout na Zastavce
takové misto, aby mohl byt fidiCem vC€as spatfen a davat fidiCi zfetelné znameni (napf.
zvednutim ruky). Cestujici, ktery chce z Vozidla vystoupit, je povinen obslouzit tlaCitko
signaliza¢niho zafizeni. Pokud neni Vozidlo vybaveno signalizacnim zafizenim nebo neni

toto tlacitko funkéni, tak je fidi€ povinen Zastavku obslouzit jako stalou.

Dopravce nesmi bez objektivni pfiiny zkratit nebo zménit trasu Spoje, zménit doby odjezdu

a prijezdl ze Zastavek.

Dopravce je povinen predlozit Objednateli vykazy Mési¢ni evidence neodjetych spojl

a Mésicni evidence zpozdénych spojl.

V pfipadé, Ze Dopravce Spoj nezajisti, neobslouzi spravné vSechny Zastavky na Spoji nebo
dojde ke zkraceni Spoje, je povinen uvést tento Spoj ve vykazu Mésicni evidence
neodjetych spoju vEetné davodu nezajisténi Spoje nebo Casti Spoje. Vyjimka je umoznéna
na Spojich, kde je v Jizdnim fadu ozna¢ena Zastavka symbolem ,Zastavka jen pro vystup®.
V téchto pfipadech mize Dopravce Spoj zkratit v pfipadé, Ze do oznaCené Zastavky neveze
zadného cestujiciho.

Dopravce je povinen uvést ve vykazu Mésicni evidenci zpozdénych spoju vSechny Spoje,
které byly z vychozi Zastavky opozdény oproti schvalenému Jizdnimu fadu o vice nez 15

minut, a Spoje, které byly na jakékoliv dalSi Zastavce opozdény oproti schvalenému

vrve
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Vzor vykazu Mési¢ni evidence neodjetych spoju je uveden v Priloze D a vzor vykazu

Mésicni evidence zpozdénych spoju je uveden v Priloze E.
3.1.2. Dodrzovani odjezdtl ze Zastavek — presnost

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Spoje odjely ze Zastavek v¢as, tj. pfesné podle
schvaleného Jizdniho fadu. Za odjezd vCas se povazuje odjezd s povolenou odchylkou
oproti Jizdnimu fadu v rozmezi 0 az +59 sekund v pfipadé vychozi Zastavky a v rozmezi
0 az +179 sekund v pfipadé nacestné Zastavky. PfedCasny odjezd Spoju ze vSech Zastavek
neni dovolen a bude posuzovan jako zavazné provinéni proti v€asnosti (pfesnosti) odjezdu
ze Zastavky. Spoje, které z nékteré Zastavky odjedou pfed€asné je Dopravce povinen uvést
do vykazu Mésicni evidence zpozdénych spoju se zapornym znaménkem. Dopravci je
doporucovano zajistit pristaveni Zakladniho vozidla na vychozi Zastavku minimalné 5 minut
pfed pravidelnym odjezdem, pokud je to technicky a provozné realizovatelné tak, aby mohlo
dojit k odbaveni cestujicich a nebylo tak zplsobeno zpozdéni Spoje z vychozi Zastavky.
Pokud silna poptavka cestujicich nebo stav komunikaéni sité zpasobi zpozdéni Zakladniho
vozidla, musi fidi€¢ u€init vSechny dostupné kroky, aby zpoZdéni minimalizoval. Za zpozZzdéni
Spoje zplusobené vinou Dopravce bude posuzovano i pozdni pfistaveni Zakladniho vozidla

pfed Spojem, pokud neni zplsobeno vlivy, které nemaze Dopravce ovlivnit.

V pfipadé existujicich nebo ocfekavanych dlouhodobéjSich problémli s dodrzovanim
Jizdnich fadu je Dopravce povinen informovat Objednatele a poskytnout soudinnost

pfi feSeni problému.
3.1.3. Denni zaznam o vykonu autobusu (dale jen ,DZVA®)

Kazdé Vozidlo provozované na linkach IDS IREDO KHK musi byt vybaveno DZVA.

Minimalni doporu¢ené udaje uvedené v DZVA jsou nasledujici:
- jednoznacnou identifikaci fidi€e (fidica);
- obchodni nazev Dopravce;
- evidencni Cislo nebo registracni znacka Vozidla;
- asy vyjezdu a pfijezdl do vozoven nebo garazi;
- Casy prijezdu na jednotlivé cilové Zastavky a odjezdy z nich;

- veSkeré odchylky od Jizdniho fadu a mimoradnosti v dopravé s uvedenim ddvodu,

pro¢ o k odchylkam &i mimoradnostem doslo.

51



Priloha €. 3
ke Smlouvé o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve veiejné linkové dopravé na tzemi Kralovéhradeckého kraje

Veskeré udaje je fidi€ povinen vyplnit pravdivé. Zaznam o provozu Vozidla je Dopravce
pfipadné fidi€ povinen na pozadani pfedlozit Objednateli nebo Objednatelem povéfené
osobé ke kontrole. Dopravce zaSle scan DZVA spole€né s vykazem Vyuctovani mésicni
odmeény, tj. spole€¢né s vykazem Mésicni evidence neodjetych spoju a vykazem Mé&sicni

evidence zpozdénych spoju.

Dopravce muze pouzit viastni podobu DZVA za pfedpokladu, Ze obsahuje vSechny udaje
uvedené ve vyhlasce €. 478/2000 Sb. Pfi pouziti vlastni podoby DZVA je Dopravce povinen
zaslat Objednateli vzor DZVA pred zacatkem pInéni dle Smlouvy. Dopravce mlze pouzit
také elektronickou verzi DZVA za podminky, Ze tato podoba umozni fyzicky zapis
o provedeni prepravni Ci technické kontroly kontrolnim pracovnikem a souc€asné fyzickou
moznost kontroly provozu Vozidla a dalSich udaji bez nutnosti vycitani dat dalSim

elektronickym zafizenim.

Dopravci jsou povinni po dobu minimalné 2 let vdechny zaznamy o provozu Vozidla
archivovat a v pripadé zadosti Objednatele jsou povinni zaznamy o provozu Vozidla
poskytnout Objednateli ke kontrole nejpozdéji do 10 dni od doru€eni Zadosti ze strany
Objednatele.

3.2. Standard odbaveni ve Vozidlech IDS IREDO KHK

Dopravce je povinen zajistit odbaveni dle tarifu schvaleného Objednatelem. V IDS IREDO
KHK jsou vydavany jizdni doklady dle Tarifu IREDO, ktery je pfilohou PFistupové smlouvy.
Mezi Zastavkami, které nepatfi do IDS IREDO je Dopravce povinen vydavat jizdni doklady
v kilometrickém tarifu (cena je urCena na zakladé projeté vzdalenosti) schvaleném
Objednatelem. Kilometricky tarif je Dopravce povinen vydavat také mezi Zastavkou v IDS
IREDO a Zastavkou, ktera nepatfi do IDS IREDO.

Ridi¢ je povinen vydat kazdému cestujicimu, ktery se pfi nastupu do Vozidla neprokaze

platnym jizdnim dokladem, jizdni doklad.

Ridi& je povinen vydat cestujicimu vzdy spravnou a platnou jizdenku z poZzadované nastupni
Zastavky (Tarifni zény IREDO) do pozadované vystupni Zastavky (Tarifni zony IREDO)

cestujiciho. Uvedené plati také pro bezplatnou pfepravu.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni a vystupni Zastavkou
na Spoji (spravna nastupni Zastavka znamena ta, na které se Vozidlo v tu chvili nachazi),

plati pro papirové neprestupni jizdni doklady a doklady v kilometrickém tarifu. Dopravce je
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povinen zajistit, aby nastaveni této Zastavky probihalo automaticky dle polohy Vozidla.

Ridigi musi byt v mimofadnych pfipadech umozn&na manualni zmé&na nastupni Zastavky.

Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu jizdni doklad na BCK IREDO se spravnou nastupni
Zastavkou (Tarifni zénou IREDOQO) a vystupni Zastavkou (Tarifni zénou IREDO) v pfipadé
prestupni jizdenky (spravna nastupni Zastavka / Tarifni z6na IREDO znamena ta, na které
se autobus v tu chvili nachazi). Dopravce je povinen zajistit, aby nastaveni této Tarifni zény
IREDO probihalo automaticky dle polohy Vozidla. Ridi¢i musi byt v mimofadnych ptipadech

umoznéna manualni zména nastupni Tarifni zony IREDO.

Ridi& je povinen odbavit cestujici s prestupni a asovou jizdenkou IREDO (odbaveni musi

probéhnout elektronicky, aby byl cestujici evidovan).

Pfi odbaveni cestujicich s papirovou sitovou jizdenkou IREDO (obyc€ejna, skupinova aj.)
je fidi¢ povinen vydat evidencni listek. Jizdni doklad za nulovou cenu je fidi€¢ povinen vydat
také v pfipadech, kdy ma cestujici dle Tarifu IREDO nebo dle kilometrického tarifu narok

na bezplatnou prepravu.

3.3. Standard dodrzovani ¢ekacich dob

Dopravce je povinen dodrZovat vesSkeré Casové navaznosti v ramci IDS IREDO KHK.
K tomuto Objednatel vypracuje dokument Seznam zaruenych pripoju, ktery cCekani
Dopravce na PFipoj upravi v podrobnostech.

V Seznamu zaru€enych pfipoju jsou uvedeny Zastavky, na kterych je Dopravce u vybranych
Spoju povinen zajistit stanovenou ¢ekaci dobu na Pfipoj, tj. vy&kani Vozidla o pfedem
stanovenou dobu oproti pravidelnému odjezdu dle Jizdniho fadu. Soucasti Seznamu
zarucenych pfipoju je i véta do Odbavovaciho zafizeni, ktera bude ze strany Objednatele
automaticky generovana v jednotném formatu z elektronické podoby Jizdnich fadd a

zasilana pro zjednodu$eni importu do Odbavovacich zafizeni ze strany Dopravce.

Tabulka 9: Ukazka zahlavi dokumentu Seznam zaru€enych pfipoj(

Linka Spoj Véta do OZ Dopravce V T¢ vycka Odjezd Zastavka Vycka (min) Typ Linka Spoj Dopravce z/do Zast
D Naé. ATV Naé.
ifi opravce dzev dzev
Linka Spoj Specifikace p . Y hh:mm B mm Autobus Linka Spoj Dopravce 3
nize plny nazev Zastavky Viak Zastavky
al

Véta do Odbavovaciho zafizeni:

,VyCka linky-spoje Dopravce z Vychozi zastavky Y minut”
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Objednatel dopravy zpracovava a aktualizuje Seznam zaru€enych pfipoju minimalné 10 dni
pfed pocatkem platnosti a zmén Jizdnich fadd. Seznam zaru€enych pfipoju Objednatel
zasila v elektronické podobé Dopravci. Termin mize byt kratSi u zmén Cekacich dob
vyvolanych Uzavirkou nebo za nepfedvidatelnych okolnosti.
Povinnosti Dopravce je zajistit informovanost fidi€l o dodrzovani navaznosti na zakladé
Seznamu zaru€enych pfipoju, ktery musi byt zanesen do vdech Odbavovacich zafizeni
pouzivanych v IDS IREDO KHK. Véta do Odbavovaciho zafizeni uvedena v Seznamu
Cekacich dob musi byt zobrazena v Odbavovacim zafizeni u poZzadovaného tarifniho €isla.
Dispecefi a fidi€i jsou povinni se fidit Seznamem zaru€enych pfipoju. K nedodrzeni
Seznamu zarucenych pripoju muize dojit pouze na zakladné pokynu Centralniho
dispecinku IREDO.
Centralni dispeCer IREDO informuje fidi€e o zruSeni povinnosti plynouci ze Seznamu
zarucenych pfipoju v pfipadé, ze:
a) zpozdéni Pripoje je vySSi nez stanovena Cekaci doba. Centralni dispeCer IREDO
muze také operativné stanovenou ¢ekaci dobu prodlouzit.
b) Pfipoj nema zpozdéni a nebude nutné vyckavat dle Seznamu zaru€enych pfipoju,
fidi€ mUze odjet dle platného Jizdniho fadu.
Informace o vyCkavani autobusovych Spojli muze byt pro cestujiciho zajisténa poznamkou
v Jizdnich fadech (v souladu s vyhlaskou 122/2014 Sb.) vylepenych na Informaénim panelu

Zastavky v nasledujicim tvaru:

a) vy¢kavani jednoho Spoje:
A spoj &. ,X“vy&ka na zastavce ,Nézev zastavky* ptijezdu spoje ,Y“linky ,Z“ ,A“ minut.
b) vyCkavani dvou a vice Spoju:

111

vSechny spoje (nebo Cisla konkrétnich spoji) vyCkaji na zastavce ,Nazev zastavky
pFijezdu spoju (nebo Cisla konkrétnich spoji) od ,Nazev Zastavky“ nejvyse ,A“minut

a spoju ze sméru od ,Nazev Zastavky“ nejvyse ,B“ minut.
c) souhrnna véta pfi vy¢kani na jeden &i vice Spoju:

Uplné informace o vyékani jednotlivych spojd zvefejnény na webovych strankach

Krajského urfadu Kralovéhradeckeého kraje.
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3.4. Standard rfeseni Mimoradnosti v dopravé

Tento standard upravuje pravidla pfi nedodrzeni Jizdniho fadu at uz vinou Dopravce nebo
z davodu nezavinénych okolnosti. Stanovuje poZzadavky na dispe€ink Dopravce a
povinnosti Dopravce ve vztahu k Centralnimu dispec€inku IREDO a pro pfipady nasazeni
Provozni zalohy vlivem Mimoradnosti v dopravé.

Dopravce je povinen aktivné spolupracovat s Centralnim dispecCinkem IREDO a fidit se jeho
pokyny nebo navrhovat zpusoby FeSeni k odsouhlaseni Centralniho dispec€inku IREDO.
Prava a povinnosti Dopravce v souvislosti s provozem Centralniho dispeCinku IREDO jsou

popsany v Pristupové smlouvé.
3.4.1. Pozadavky na dispecink Dopravce

Dopravce je povinen zajistit dispeCerské fizeni (dostupnost Dispecera) kazdy den v tydnu
v Case zacinajicim minimalné 30 minut pfed vyjezdem jim provozovaného Spoje a konc&icim
v Case pfijezdu posledniho jim provozovaného spoje do cilové Zastavky.

Dopravce je povinen sdélit Cislo telefonni linky na dispecCerské fizeni Objednateli
a Centralnimu dispecinku IREDO vcetné jmen Dispecerl. V pfipadé zmény telefonniho
Cisla nebo DispecCera neprodlené informuje Dopravce Objednatele a Centralni dispecink
IREDO o této skute€nosti.

Ulohou dispegerského Fizeni Dopravce je predevsim aktivné a neprodlené:

e Informovat Centralni dispeCink IREDO o provoznich mimofadnostech (zpozdéni,

nehoda, informace o nahradni pfepravé atp.) v Oblasti.

e Kontaktovat Centralni dispecink IREDO, pokud doslo k mimoradné udalosti v Oblasti,
ale v Oblasti jiz neni k dispozici zadna Provozni zaloha (ani jiné Zakladni vozidlo
v dobé prostoje), o zajisténi nahrady v takovych pfipadech rozhoduje Centraini
dispecer IREDO.

e Informovani Centralni dispe€ink IREDO o provoznich mimofadnostech (zpozdéni,

nehoda) mimo Oblast.

e Resit provozni mimofadné udalosti Dopravce (napf. zdravotni indispozice fidice

apod.).

e Operativné nahradit ve spolupraci s Centralnim dispeCinkem IREDO Zakladnich

vozidlo Provozni zalohou nebo Zaloznim vozidlem, pokud dojde k Mimofadnosti

v dopravé v Oblasti. DispeCer mize pro zajisténi nahrady vyuzit také jinych
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Zakladnich vozidel v dobé jejich prostoju. V pfipadé, Zze bude chtit nahradit vypadek
Spoje Zakladnim vozidlem v dobé prostoje nebo Zaloznim vozidlem, mize tak ucinit
pouze za pfedpokladu, Ze nedojde ke snizeni kapacity Spoje. Pokud by nahradou
mélo dojit ke sniZeni kapacity Spoje, je Dopravce povinen provéfit maximalni

obsazeni Spoje, aby nedoslo k pfeplnéni Zakladniho vozidla.
3.4.2. Postup pfii vzniku Mimoradnosti v dopravé

Dopravce je povinen pfi vzniku Mimoradnosti v dopravé postupovat ve spolupraci
s Centralnim dispeCinkem IREDO. V pfipadé nahrazeni Zakladniho vozidla jinym
Zakladnim vozidlem v prostoji nebo Zaloznim vozidlem, kdy nedojde k ovlivnéni Jizdniho
fadu je dopravce povinen o této skuteCnosti informovat Centralni dispecink IREDO.
V ostatnich pfipadech, kdy je ovlivnén Jizdni fad nebo je nasazena Provozni zaloha je

povinen Dopravce postupovat nasledujicim zpasobem:

1) Ridi¢ povinen co nejrychleji v ramci moznosti ohlasit tuto skute¢nost Dispecerovi.
Ridic mGze také informovat pfimo Centralni dispe¢ink IREDO pomoci
prednastavené zpravy nebo telefonicky pomoci Elektronického mobilniho zafizeni

S pfipojenou sadou hands-free.

2) Dispecer navrhne zpUsob feSeni Mimoradnosti v dopravé v souladu s podminkami
nasazeni Provozni zalohy uvedenymi v bodé 3.4.3 a telefonicky informuje Centralni
dispecink IREDO.

3) Centralni dispe€ink IREDO posoudi navrzené feSeni a rozhodne o udéleni
souhlasu s navrhem DispecCera. Pfi neudéleni souhlasu je Centralni dispecink
IREDO opravnén vydat pokyn a pozadovat jiné feSeni, které je Dopravce povinen

akceptovat.

Ridi¢ Spoje, na kterém dojde k MimoFadnosti v dopravé, je povinen informovat vSechny
cestujici v Zakladnim vozidle o vypraveni Provozni zalohy a o jejim pfedpokladaném

pfijezdu (viz bod 7.3.2. informovani cestujicich o mimoradnostech).
3.4.3. Podminky nasazeni Provozni zalohy

Objednatel specifikoval pro potieby dispecerského Fizeni v IDS IREDO KHK minimalni
pozadavky na pocet Provoznich zaloh a stanovil mista jejich alokace v Oblasti, ktera jsou

uvedena v Priloze H.
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Dopravce je povinen postupovat v pfipadé vzniku Mimofadnosti v dopravé dle bodu 3.4.2.,
tak aby zajistil vyjezd Provozni zalohy maximalné 15 minut od vzniku Mimofadnosti
v dopravé, maximalni doba pro nahrazeni Zakladniho vozidla na dalSi Spoje v obéhu
Zakladniho vozidla je Objednatelem stanovena na 60 minut od vzniku vypadku. Tento limit
se nevztahuje na situace, kdy jsou jiz Provozni zalohy v provozu. V takovém pfipadé
postupuje Dopravce dle pokynu Centralniho dispecinku IREDO, nebo muze pro nahrazeni
Zakladniho vozidla vyuzit Zalozni vozidlo.

Dopravce muze vyuzit Provozni zalohy pro nahrazeni Zakladniho vozidla
pro dokonéeni denniho obéhu Zakladniho vozidla, nasledujici den je Dopravce
povinen odstranit technickou zavadu nebo nahradit nepojizdné Zakladni vozidlo
Zaloznim vozidlem.

Dopravce je povinen vést evidenci zaznamu technickych zavad Zakladnich vozidel dle bodu
2.1.1. a na zadost Objednatele ji pfedlozit nejpozdéji do 10 dni od doru€eni zadosti ze strany
Objednatele. V pfipadé nasazeni Provozni zalohy je povinen Dopravce v ramci vykazu
Vyuctovani meésicni odmeény informovat Objednatele o nastalém vypadku a o vzniklém
zpozdéni z ddvodu nasazeni Provozni zalohy.

Pro pfipad dopravni nehody znemoznujici prijezd komunikace nebo v pfipadé nemozné
sjizdnosti komunikace vlivem povétrnostnich vlivi je Dopravce povinen ucinit takova

opatfeni, aby byly dopady na cestujici co nejmensi.

Dopravce predklada Objednateli seznam Spojl, které nemohly byt vypraveny
na planovanou trasu Spoje (soucasti seznamu musi byt i odudvodnéni neodjetych
a zpozdénych Spoju) kazdy mésic v ramci pravidelného vykazu Vyuctovani mésiéni

odmeény. Dopravce tyto Spoje uvede v mési¢nim vykazu dle Prilohy D a Prilohy E.

3.5. Znaceni Zakladnich vozidel a dalSi poznamky v Jizdnim rfadu

Spoje zajistované Zakladnim vozidlem, které se vyznacuje specifickou mozZnosti pfepravy,
musi byt vyznaceno v Jizdnim Fadu v souladu s Vyhlaskou o Jizdnich Fadech verejné
linkové dopravy €. 122/2014 Sb.

3.5.1. Znaceni Nizkopodlaznich vozidel

U Spoju, které Dopravce zajiStuje na zakladé Objednavky Objednatele Nizkopodlaznim
vozidlem je povinen tuto skuteCnost vyznacit informativni znaCkou do Jizdniho fadu

s vysvétlenim znacky ve formé textu v dolni ¢asti Jizdniho fadu.
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Obrazek 5: ZpUsob oznaceni Nizkopodlaznich vozidel v Jizdnim fadu.

&

3.5.2. Znaceni Poptavkové dopravy

U Spoju, které Dopravce zaijistuje na zakladé Objednavky Objednatele v rezimu Poptavkové
dopravy je povinen tuto skuteCnost vyznaclit informativni znaCkou do Jizdniho fadu

s vysvétlenim znacky ve formé textu v dolni €asti Jizdniho fadu.

Obrazek 6: ZpUsob oznacéeni Poptavkové dopravy v Jizdnim fadu
3.5.3. Znaceni Zakladnich vozidel prepravujicich jizdni kola

U Spoju, které Dopravce zajiStuje na zakladé Objednavky Objednatele Zakladnim vozidlem
s Cyklozafizenim umoznujicim prepravu kol, je povinen tuto skuteCnost vyznacit
informativni znackou do Jizdniho fadu s vysvétlenim znacky ve formé textu v dolni Casti
Jizdniho Fadu.

Obrazek 7: Zpusob oznaceni Zakladnich vozidel pfepravujicich jizdni kola v Jizdnim Fadu

oI5

U Spoji oznaCenych vySe uvedenym symbolem musi byt také uvedena informace

0 maximalni pfepravované kapacité kol.
3.5.4. Dalsi povinné uvedené poznamky v Jizdnim fadu

Dopravce povinen uvést v Jizdnim fadu vSech linek, které zajistuje dle Smlouvy poznamku
~Skupiny nad 15 osob hlaste nejpozdéji 7 dni pred pfepravou pomoci formulafe
na www.iredo.info/prepravaskupin/.“, kterd musi byt doplnéna aktualnim telefonnim

Cislem na Centralni dispecink IREDO.

Dale musi byt na Jizdnim fadu uvedena informace o Tarifu IREDO, SPP IREDO a Seznamu
Cekacich dob v nasledujicim znéni: ,Na lince plati tarif a smluvni pfepravni podminky
IREDO. Informace o tarifu a smluvnich pfepravnich podminkach jsou dostupné u ridi¢e ve
vozidle na lince. Uplné informace o vy&kavani jednotlivych spoji jsou zvefejnény na

webovych strankach krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.”
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U linek, které obsluhuji i Zastavky mimo IDS IREDO musi byt uvedena také nasledujici
informace: ,Na lince plati také kilometricky tarif do/ z | mezi zastavkami neoznacenymi

tfimistnym ¢islem tarifni zony IREDO".

3.6. Pravidla pro provoz Poptavkové dopravy

Spoje provozované v rezimu Poptavkové dopravy jsou Spoje na objednani nebo

podminecné provozované Spoje.

Spoj na objednani je Spoj obsazeny v Jizdnim Fadu, ktery se uskuteCni zcela nebo z&asti

pouze tehdy, je-li objednan zplsobem, ktery je uveden v Jizdnim Fadu.

Podminecné provozovany Spoj je Spoj obsazeny v Jizdnim fadu, ktery se uskute¢ni zcela

nebo zc€asti pouze za pfedem stanovenych podminek, které jsou uvedeny v Jizdnim fadu.

Pozadavky na zpUsob a obsah Jizdniho fadu, ve kterych jsou obsazeny Spoje provozované
na objednavku a podmine¢né provozované Spoje, jsou uvedeny ve vyhlasce €. 122/2014

Shb., o jizdnich fadech vefejné linkové dopravy.

Objednatel je opravnén oznamit Dopravci zamér organizace dopravy vybranych Spoju

v rezimu Poptavkové dopravy v ramci Objednavky.

Spoje na objednani jsou provozovany na zakladé osobniho objednani u fidiCe pfi nastupu
do Zakladniho vozidla nebo telefonického objednani (nejpozdéji 30 minut pfed pravidelnym
odjezdem Spoje ze Zastavky). Telefonické objednani je realizovano prostfednictvim Call
centra IREDO.

Informace o podminkach provozu Spojl provozovanych v rezimu Poptavkové dopravy
mohou byt zvefejnény na Informaénim panelu Zastavky a v Zakladnich vozidlech pomoci

Informacniho letaku, Informacnich centrech a internetovych strankach Dopravce.
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4, Standard prepravy osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Kvalitni vefejna doprava musi slouzit vSem skupinam obyvatel, tedy i osobam
se zdravotnim, smyslovym a jinym postizenim. Standardy napomahaji zkvalitnit pfepravu
i pro tuto skupinu obyvatel. Obsahuji napf. zplsob oznafeni Spoju zajiStovanych

Nizkopodlaznim vozidlem v Jizdnich fadech, informace pro nevidomé na Zastavkach, a;.

4.1. Uprava a obsah stitk( na Zastavkach

Na vybranych Zastavkach kategorie A I. a B I. mUze byt umistén Stitek pro nevidomé — vybér
téchto Zastavek provede Objednatel spole¢né s pfisluSnou organizaci nevidomych
a slabozrakych. Objednatel je zodpovédny za dodani téchto Stitk(i. Objednatel, nebo jim

povéiena osoba zajisti umisténi Stitka.

Stitek pro nevidomé, umistény na Zastavkach niZze uvedenych kategorii obsahuje

nasledujici informace:
e Zastavky kategorie Al:

Prvni radek:
Nazev Zastavky (napf.: podzamci). U delSich nazvl je tfeba uzivat zkratky, a to

prfednostné na zacatku nazvu (napf. fakultni nemocnice - fak. nemocnice)

Druhy radek (popr. dalsi treti a étvrty radek):

Smér provozu zastavujicich linek se zaméfenim na denni a nocni provoz v téchto

alternativach:
a. jsou provozovany pouze denni linky d: (stru¢na smérova specifikace)

b. jsou provozovany denni i no¢ni linky ve shodném sméru d + n: (struéna smérova

specifikace)
C. jsou provozovany pouze no¢ni linky n: (stru¢na smérova specifikace)

d. jedna-li se o Zastavku urCenou pouze pro vystup, pak misto smérové specifikace

bude uvedeno "vystupni", napf. d + n: vystupni Pfip. dalSi fadek (max.: 4):

e. denni a no¢ni linky maji odliSnou smérovou specifikaci I: (stru¢na smérova

specifikace)
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o Zastavky kategorie BI:

o Pro Zastavky linkovych autobusi bude stitek obsahovat:
Prvni radek:
Nazev Zastavky, U delSich nazvl je tfeba obdobné uzivat zkratky a to pfednostné
na zacatku nazvu.

Druhy, pfipadné dalsi radek:

Vystupni (u Zastavek uréenych pouze pro vystup)

o Pro odjezdova stani na autobusovych nadrazich bude stitek obsahovat:
Prvni radek:
Nazev nadrazi (u delSich nazvl je tfeba obdobné uzivat zkratky, a to prednostné
na zacatku nazvu) a jsou-li Stanovisté zastavky Ciselné oznacena, pak se za nazvem
nadrazi uvede bez jakékoliv dalSi informace Cislo Stanovisté zastavky (napf. nachod 5).
Druhy radek:
Druh zastavujicich linek d, n, | a druh Zastavky z hlediska odbavovani cestujicich

(nastup, vystup), bud’ I: nastupni nebo I: vystupni (stru€na smérova specifikace).

4.2. Hlavni zasady pro vyrobu a umist’ovani stitka

Rozmér textového pole informacniho Stitku bude max. 150 x 50 mm, rozmér vilastniho Stitku
je odvisly od detailniho technického provedeni, Sife volného okraje od pisma musi byt
alespori 5 mm. Textové pole mlize obsahovat maximalné 4 fadky, do kazdého z fadku Ize
umistit nejvice cca 20 znakl, proto je uzivat u delSich nazvl vhodné zkratky. V textu
na Stitcich se uZivaji pouze mala pismena bez ohledu na pravidla Ceského pravopisu

(tzn. i v nazvech apod.)

Ve vSech pfipadech se pouzije bézna sazba slepeckého Braillova pisma bez jakychkoli
stranovych uprav. Vyrobce slepecké sazby musi pro montaz $titku oznacit levy horni okraj
kazdého Stitku. Oznaceni musi zlstat znatelné i po vystfizeni jednotlivych Stitk( z folie.
Na rubovou stranu plechového Stitku musi vyrobce nalepit Stitek papirovy s klasickym
pismem a identickym obsahem. Informace v Braillové (licova strana) i klasickém (rubova

strana) pismu budou ¢itelné (zleva doprava a shora dol() pfi otaeni Stitku podle svislé osy.

Stitek se umistuje zasadné& na pravou boéni stranu sloupku, eventualné skfiné na stranu
odlehlou od nastupni hrany do Vozidla a to tak, Ze spodni okraj textového pole bude
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minimaln& 1 200 mm a maximalné& 1 500 mm nad plochou nastupisté. Stitek se umistuje

pro ¢teni shora dold.

Pokud je Stitek plechovy, bude mit zacisténé hrany a jeho upevnéni bude umoznovat
vyménu pfi aktualizaci Gdajt. Stitek je moZno umistovat do specialné vytvofeného ramecku,
ktery vSak nesmi zhorSovat podminky pro Cteni. Minimalni volny okraj mezi rameCkem a

textem musi byt alespon 5 mm.

U doCasné ruSenych Zastavek je mozno informaéni Stitek "zaslepovat" samolepici félii
(pfelepkou) s textem napf. "doCasné zruSeno". Tyto prelepky mohou byt objednany
u vyrobce $§titkl, pfipadné mohou byt zhotoveny svépomoci na slepeckém psacim stroji.

Pfesny vzhled informaéniho Stitku stanovi po projednani s pfisluSnou organizaci pro osoby

se zdravotnim postizenim Objednatel.
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5. Standard reseni Uzavirek
Standard vymezuje zpUlsob organizace vefejné dopravy mezi Objednatelem a Dopravcem
pfi Uzavirce pozemnich komunikaci. Dale upravuje zpusob informovani cestujicich o

Uzavirce a Objizdce.

5.1. Organizace verejné dopravy pfi Uzavirce pozemni komunikace

Dopravce je povinen informovat Objednatele o Uzavirkach do 2 pracovnich dnd, co se

o takoveé Uzavirce dozvédél.
5.1.1. Uzavirka s vyznamnym dopadem na vefejnou dopravu

Uzavirka s vyznamnym dopadem na dopravu je Uzavirka pozemni komunikace, ktera

si vyzada dopravni opatieni v podobé Vylukového jizdniho Fadu.

Uzavirka s vyznamnym dopadem na dopravu bude feSena Objednatelem a Uzavirkou

dotCenymi autobusovymi a draZznimi Dopravci nasledovné:

e Objednatel vyhodnoti planovany dopad Uzavirky vzhledem Kk zajisténi dopravni
obsluhy Uzemi a minimalizaci nakladd potfebnych k financovani objizdné trasy
a spole¢né s Dopravci zpracuje navrh dopravniho opatfeni (Uprava linkového vedeni,
navrh Vylukového jizdniho fadu, nasazeni vozidla z Vozového parku nad ramec

pozadovanych Zakladnich vozidel v ramci Uzavirky aj.).

V pfipadé nasazeni vozidla z Vozového parku nad ramec poZadovanych Zakladnich vozidel
v ramci Uzavirky je Dopravce povinen u tohoto vozidla z Vozového parku splnit minimalné
technické vybaveni uvedené pro Provozni zalohu. Pozadavek na nasazeni vozidla
z Vozového parku nad ramec Zakladnich vozidel v ramci Uzavirky je Objednatel opravnén
Dopravci oznamit neprodlené v ramci pfipravy omezeni vlivem Uzavirky, v€etné stanoveni

zaCatku a konce obéhu Vozidla v dané Oblasti.
5.1.2. Uzavirka se zanedbatelnym dopadem na verejnou dopravu

Uzavirka se zanedbatelnym dopadem na vefejnou dopravu, tj. Uzavirka, ktera nema vliv na
zménu casovych poloh v Jizdnim fadu, je po dohodé s Objednatelem feSena Dopravcem

nasledovné:

e Dopravce informuje Objednatele o navrhovaném zplsobu feSeni. Objednatel

schvaluje navrzené dopravni feSeni a je opravnén feSeni neschvalit v pfipadé, Ze by
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meélo zasadni dopad do obsluhy daného uzemi, pfipadné byla poSkozena velka

skupina cestujici verejnosti.

5.2. Informovani cestujicich o Uzavirce a Objizd'ce

Dopravce je povinen informovat o zplsobu organizace vefejné dopravy po dobu trvani
Uzavirky a Objizdky cestujici formou sdéleni Informace o uzavirce, které zvefejni ve vSech
dotéenych Zakladnich vozidlech a Zastavkach pomoci Informacniho letaku, minimalné 1
tyden pred zaCatkem Uzavirky a maximalné po dobu trvani Uzavirky a Objizdky. Dopravce
je povinen zvefejnit také Vylukovy jizdni fad na Zastavkach v souladu s bodem 1.3.2. téchto

standardd a umisténim na webové stranky Dopravce.

Pro jednoznacnost prenosu informace pro cestujici o Uzavirce a Objizdce je Dopravce
povinen na Informacnim panelu Zastavky zverejnit Vylukovy jizdni fad vytistény na Zlutém
podkladu.

V pfipadé doCasného zruSeni nebo pfemisténi Zastavky je Dopravce povinen neplatnost
puvodniho Oznaceni zastavky provést dle ¢lanku 1. 4. TPS VD KHK a soucCasné je

na zruSené Zastavce povinen vyvésit Informacni letak s informaci o jejim pfemisténi nebo

0 nejblizSi obsluhované Zastavce.
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6. Standard provadeéni kontrol a uhrady sankci

Standard provadéni kontrol a uhrady sankci stanovuje postup Objednatele nebo jim

povéiené osoby a Dopravce pfi podezieni na poruseni ¢lanku TPS VD KHK.

6.1. Prepravni a tarifni kontrola v autobusech

Dopravce ma povinnost provadét Pfepravni a tarifni kontrolu v autobusovych Spojich, které
sam zajistuje. Provadénim Pfepravni a tarifni kontroly mize po dohodé s Objednatelem
Dopravce poveéfit jinou fyzickou €i pravnickou osobu. Provadéna Prepravni a tarifni kontrola

nesmi zpUsobit zpozdéni kontrolovaného Spoje.

Pfepravni a tarifni kontrola muize byt spojena s kontrolami dodrzovani TPS VD KHK

a v nékterych pfipadech i s provedenim prepravniho prizkumu.

Dopravce je povinen zajistit Ctvrtletné v Oblasti provedeni Pfepravni a tarifni kontroly
minimalné na 10 % Spojl na kazdé lince, minimalné vSak jednu kontrolu na kazdé lince
v IDS IREDO KHK.

Minimalné 50 % ze vSech provedenych Pfepravnich a tarifnich kontrol musi probihat podle
Casového planu, ktery vypracuje Dopravce a ktery zasle Objednateli spole¢né s vykazem
Vyuctovani mésicni odmény, minimalné 14 dni pfed terminem prvni kontroly uvedené
v asovém planu. Casovy plan kontrol mize byt vypracovan volnou formou, ale musi
obsahovat datum planované kontroly, Cislo Autobusové linky a Spoje, na kterém bude
kontrola provedena a jméno zaméstnance (pfipadné spoleCnosti, pokud je odliSna od

Dopravce), ktery bude kontrolu provadét.

Z kazdé kontroly musi byt pofizen zaznam o vysledku kontroly, a to i v pfipadé, Zze nedoslo
ke zjisténi zavad. Dopravce zasSle zaznam o Prepravni a tarifni kontrole Objednatel
spole¢né se souhrnnou informaci o vysledku kontroly vzdy spole¢né s vykazem Vyuctovani
mésicni odmény.

Kromé povinné kontroly Dopravcem si Objednatel nebo jim povéfena osoba vyhrazuje pravo
provadét Prepravni a tarifni kontrolu. O vysledku Pfepravni a tarifni kontroly bude proveden

zapis, ktery bude doru¢en Dopravci.

Dopravce ma povinnost archivovat zaznam o provedené kontrole po dobu 2 let

od jeho pofizeni.
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Objednatel nebo jim povéfena osoba se pfi Pfepravni a tarifni kontrole prokazuje fidi€i,
revizorovi a cestujicim Sluzebnim prikazem. Prlkaz opraviiuje povéfenou osobu
k bezplatné prfepravé na vSech Spojich vIDS IREDO KHK, pro evidenci jizdy vyuZije
povéfena osoba Kartu revizora. Vzory Sluzebniho prikazu a Karty revizora jsou uvedeny

v Priloze F.

6.2. Kontrola dodrzovani standardu
Kontrola dodrzovani TPS VD KHK je provadéna nasledujicimi zpUsoby:

a) pfimou kontrolou,
b) nepfimou kontrolou — podnét od cestujiciho,

c) nepfimou kontrolou — analyza vystupu z provozu.
ad a)

PFima kontrola je provadéna Kontrolorem TPS VD KHK, ktery se pfi kontrole prokazuje fidi€i
Sluzebnim prikazem, ktery ho opravruje k bezplatné prepravé na vSech Spojich v IDS

IREDO KHK, pro evidenci jizdy maze vyuzit Kartu revizora.

V pfipadé zjisténi poruseni TPS VD KHK, Kontrolor TPS VD KHK muze pozadat FidiCe
o pfedloZzeni denniho zaznamu o vykonu autobusu (DZVA) a zapsat poruseni TPS VD KHK,
nasledné pak vyhotovi protokol a upozorni Dopravce na porusSeni TPS VD KHK pomoci
elektronické zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo jim povéfené
osoby na podezieni nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS VD KHK reagovat a zaslat
Objednateli nebo jim povéfené osobé vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem nebo jim
povéfené osobé poZadované podklady) nejpozdéji 10 kalendafnich dni od doruéeni
elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. V pfipadé prokazani
poruseni ¢lanku TPS VD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi Dopravci

Protokol dle ¢lanku 6. 3. téchto standardu.
ad b)

V pfipadé pisemného nebo telefonického podnétu od cestujiciho (skupiny cestujicich)
o poruseni ¢lanku TPS VD KHK je Objednatel nebo jim povéfena osoba povinna upozornit
Dopravce na podezieni z poruseni ¢lanku TPS VD KHK pomoci elektronické zpravy.
Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osoby na podezieni

nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS VD KHK reagovat a zaslat Objednateli nebo jim
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povéiené osobé vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem nebo jim povéfenou osobou
pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendafnich dni od doru€eni elektronické zpravy
ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. Dopravce tuto skuteCnost ovéfuje zejména
na zakladé vypovédi fidiCe, udaju z tachografu, ¢asu prodané jizdenky, dispecerského
systému aj. Na zadost Objednatele nebo jim povéfené osoby je Dopravce povinen zajistit
také pisemné vyjadieni fidiCe. V pfipadé prokazani poruSeni Clanku TPS VD KHK,
Objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi Dopravci Protokol dle ¢lanku 6. 3. téchto

standardu.
ad c)

Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét nepfimou kontrolu dodrzovani
TPS VD KHK analyzou vystupu z provozu. Mezi vystupy z provozu patfi zejména data
z Odbavovacich zarizeni, informace z Centralniho dispe€inku IREDO, DZVA aj. V pfipade,
Zze Objednatel nebo jim povéfena osoba bude mit na zakladé analyzy vystupl z provozu
podezieni na poruseni TPS VD KHK, upozorni Dopravce na podezieni z poruseni ¢lanku
TPS VD KHK pomoci elektronické zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele
nebo jim povéfené osoby na podezieni nedodrzeni pfislusného ¢lanku TPS VD KHK
reagovat, a zaslat Objednateli nebo jim povéfené osoby vysledek provéreni (pfipadné
Objednatelem pozadované podklady) nejpozdéji 10 kalendafnich dni od doruceni
elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. V pfipadé prokazani
poruseni ¢lanku TPS VD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi Dopravci

Protokol dle ¢lanku 6. 3. téchto standardu.

6.3. Sankce za poruseni standardu

PFi prokazaném poruseni TPS VD KHK zasle Objednatel nebo jim povéfena osoba Dopravci
Protokol, v kterém je uvedena sankce na zakladé Sazebniku smluvnich postihd. Vzor
protokolu je uveden v Pfiloze G. Sankci Dopravce vykaze v nejbliz§im vykazu Vyuctovani

meésicni odmeény.
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7. Standard informovani cestujicich a ostatnich nalezitosti

Tento standard stanovuje pozadavky na zpUsob informovani cestujicich o poskytovani
Verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, analyzu dopravniho systému a definuje pozadavky

na provozni personal Dopravce.

7.1. Standard informovani cestujicich
7.1.1. Informacéni centrum Dopravce

Vramci IDS IREDO KHK je Dopravce nejpozdéji 14 dni pfed zaCatkem pInéni Smlouvy
povinen provozovat Informaéni centrum v mistech (obcich), ktera jsou stanovena
Objednatelem v Priloze |. Dopravce zajisti provoz Informacniho centra ve vhodnych
prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (ij. idealné v pFizemnich
prostorach). Objednatel doporucuje Informaéni centrum umistit v okruhu pési dochazky
nejvyse 300 m od vyznamné Zastavky, ktera je uvedena v Priloze I. V této souvislosti je
Dopravce povinen vyvinout maximalni usili k zajisténi téchto prostor. Objednatel klade
dlraz na zajisténi dobré dostupnosti a viditelného oznaceni Informacniho centra

pro cestujici. Umisténi Informaéniho centra musi byt odsouhlaseno Objednatelem.

Minimalni provozni doba Informacniho centra Dopravce musi byt stanovena, tak aby
vyhovovala nasledujicim minimalnim podminkam:
a) Prumérna oteviraci doba za pracovni dny v tydnu je stanovena minimalné na 7,5 h;
b) Informacni centrum bude otevieno vSechny pracovni dny v tydnu;
c) Minimalné 2x tydné bude otevieno od 7:00;
d) Minimalné 2x tydné bude otevieno do 18:00;
e) Oteviraci doba mlze byt prferusena prestavkami.
Objednatel je opravnén schvalit na zakladé Zadosti Dopravce vyjimku pouze v bodech c) a

d) v pfipadech, kdy je Informacni centrum otevfeno i o vikendu nebo v pfipadech

s rovnomeérnou oteviraci dobou po cely pracovni tyden (napf. od 7:00 do 15:00 apod.).

Na zakladé Komisionarské smlouvy na provozovani KM IREDO, mezi spole¢nosti OREDO

a Dopravcem bude umisténo v Informacnim centru také KM IREDO.

Informacéni centrum Dopravce zajistuje:

e Potvrzovani prikazu pro prokazani naroku na zvlastni jizdné.
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e Predprodej vicedennich jizdnich dokladt IREDO.

e Pfijimani stiznosti a pfipominek k Jizdnim fadim a vyfizovani reklamaci k provozu
autobusovych Spoju.

e Poskytovani informaci o Jizdnich fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropé).

e Poskytovani informaci o zménach v organizaci vefejné dopravy.

e Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO.

e Prodej seSitovych Jizdnich fadl (autobusovych a vlakovych).

e Prodej a tisk vybranych Jizdnich fada (napf. schvalené a zjednodusené Jizdni fady
a Odjezdniky).

e Distribuci informacnich a propagacnich materiall KHK (napf. Informacni letak,
Propagacni letak, propagacni brozury aj.).
o Cinnosti na zakladé Komisionafské smlouvy na provozovani KM IREDO.

Informacni centrum Dopravce je vybaveno (minimalni pozadavky):

e Osobnim pocitacem s pfipojenim k internetu a moznosti tisku (Napf. pro vyhledavani
spojeni pomoci vhodného programu, poskytovani aktualit v dopraveé, pfipadné
moznost pasivniho pfistupu do Centralniho dispecinku IREDO).

e Vefejnym telefonnim Cislem (GSM nebo pevna linka). Toto Cislo musi byt také
uvedeno na Jizdnim fadu Dopravce.
e Predprodejnim zafizenim umoznujicim pfedprodej vicedennich jizdnich dokladu
IREDO.
7.1.2. Pozadavky na Odjezdniky

Objednatel je opravnén stanovit na vybranych Zastavkach I. a Il. tfidy, jejichz je Dopravce
spravcem, povinnost Dopravce je zpracovat, zvefejnit a nasledné aktualizovat Odjezdnik.
Aktualizaci Odjezdniku je Dopravce povinen zajistit vzdy nejpozdéji k terminu ucinnosti
zmén Jizdnich fadl. Dopravce je povinen projednat s vlastnikem (Spravcem) autobusového

nadrazi (Zastavky) zvefejnéni tohoto Odjezdniku.

Objednatel je opravnén pfi zméné tfidy Zastavky (z Ill. nebo IV. tfidy na I. nebo Il. tfidu)
pozadovat po Dopravci zpracovani, zverejnéni a naslednou aktualizaci Odjezdnikd na

maximalné 10 Zastavkach, u kterych doslo ke zméné tfidy.
7.1.3. Pozadavky na poskytovani informaci telefonicky a dalkovym zptisobem

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vsech

skuteCnostech souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smlouvy.
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Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro informovani cestujicich, ktera bude
v pracovni dny fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylou€eni pochybnosti
se stanovi, Ze reak&ni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam Dopravce, nikoliv
pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu. V pfipadé, Ze Dopravce obdrzi stiznost
od cestujiciho je povinen odpovédét na stiznost v maximalni Ihaté 10 pracovnich dni.

O zpUsobu vyfizeni stiznosti je Dopravce povinen neprodlené informovat Objednatele.

7.2. Analyza dopravniho systému

Objednatel pravidelné analyzuje vyuzivani dopravniho systému na uzemi KHK, pfipadné na
uzemi sousedniho kraje a statu v pfipadech, kdy je Dopravcem zajistovan Spoj
dle Smlouvy. Za timto ucCelem jsou uskuteCriovany prepravni prlizkumy. Dopravce je

povinen zajistit soucinnost pfi provadéni prazkumu.

Dopravce je povinen pravidelné kazdy mésic Objednateli v ramci vykazu Vyuctovani

mésiéni odmeény ve stanoveném terminu poskytnout udaje o vyuZziti dopravniho systému.

Jedna se o poskytnuti vystupl z Odbavovacich zafizeni v elektronické podobé na vSech
Spojich zajistujici vefejnou dopravu v KHK, v€etné udaju o jizdenkach zakoupenych mimo
Zakladni vozidlo (napf. pfedprodej AMS aj.) a to v jednotném formatu. Pfesna specifikace
datového formatu zasilanych vystupl z Odbavovacich zafizeni ze strany Dopravce

je specifikovana v Pfistupové smlouve.

Objednatel se zavazuje, ze zaslana data, pokud se tykaji komerénich Spojad Dopravce,

nebudou bez souhlasu Dopravce poskytnuta tfeti osobé.

Na zakladé Zadosti Objednatele je Dopravce povinen proveést individualni pFepravni
pruzkum na Spoji v pozadovaném dni a ve formatu uvedeném v Pfiloze M a tento vystup
zaslat nejpozdéji do 2 pracovnich dni. Objednatel je opravnén pozadovat individualni

prepravni prizkum maximalné 10x béhem Dopravniho roku.

7.3. Pozadavky na provozni personal, kodex slusnosti

Provoznim personalem Dopravce se rozumi osoby, které pfichazeji do styku s cestujicimi,
tedy pfedevsim:
e Tidici,
e pracovnici Informacnich center
o dispecefi
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Na provozni personal jsou kladeny nasledujici pozadavky:

7.3.1.

Je odborné pfipraven, tj. ma znalosti Tarifu IREDO, SPP IREDO, odbavovani
cestujicich, informaci o BCK IREDO, informaci o Jizdnich fadech a informaci
o Navaznych spojich, Pfipojich a TPS VD KHK.

Ovlada cCesky jazyk a disponuje dle moznosti slovenskym, pfipadné polskymi,
anglickymi nebo némeckymi jazykovymi znalostmi.

Disponuje zakladnimi dopravné — geografickymi znalostmi o Oblasti, v které zajiStuje

provoz Spoju.
Zvlada komunikacni techniky pro feSeni konfliktni situace.

Je odborné proskolen na styk s osobami omezenou schopnosti pohybu a orientace
(napf. s nevidomym nebo handicapovanym cestujicim). Na zakladé Zzadosti

Dopravce doda Objednatel podklady pro toto proskoleni.

Vybaveni personalu

Vybaveni provozniho personalu musi zajistit, aby personal v plném rozsahu plinil provozni

ukoly a zaruc€il maximalni péci o cestujici. Pro tento ucel musi byt provozni personal vybaven

nasledujicim zpusobem:

1. Ridi¢ vozidla:

Sluzebnim ¢&islem — doporu¢enym standardem je umisténi sluzebniho Cisla na horni
Casti odévu fidice.
Podklady pro informovani cestujicich — informace o Jizdnich fadech, o Navaznych

spojich a Pripojich, uplné znéni SPP IREDO, uplIné znéni Tarifu IREDO.

Mapu tarifnich zén IREDO, ve které jsou vyznaeny misto cen velkym Cislem
tfimistna Cisla Tarifnich zén. Tato pomucka slouzi k rychlejSimu odbaveni — zadani
prestupnich relaci pomoci tfimistného Cisla Tarifni zony IREDO. Mapy tarifnich zén
IREDO pro fidiCe dodava Dopravci v elektronické a papirové podobé Objednatel

nebo jim povéfena osoba.
Informaci o pfesném Case.

Sadou hands-free, umoznujici komunikaci i za jizdy, s trvalou moznosti spojeni

s dispecCinkem Dopravce.
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e Elektronickym mobilnim zafizenim umoznujicim propojeni se sadou hands-free,

které obsahuje nasledujici pomucky:
o aktualni Jizdni fady,

o aplikaci pro vyhledavani dopravniho spojeni (vlakoveé i autobusove),

o aplikaci pro vypocet cen v IREDO pro nahradni zpusob vydeje jizdenek v IDS
IREDO,

o aplikaci na sledovani aktualni polohy Vozidel v IDS IREDO.
2. Pracovnik Informadniho centra

e Podklady pro informovani cestujicich — informace o Jizdnich fadech, o Navaznych
spojich a Pfipojich, uplné znéni SPP IREDO, uplné znéni Tarifu IREDO a informace

o Tarifnich zénach v pisemné podobé a v aktualnim znéni.

e Dokumenty dle pfedchoziho bodu také v elektronické podobé nahrané v osobnim

pocitaCi Informacniho centra.

e Dopravnimi aplikacemi (napf. aplikaci pro vypocet cen v IREDO, aplikaci na

sledovani aktualni polohy Vozidel v IDS IREDO apod.).
e Informaci o pfesném Case.
3. Dispecer

e Informace o jizdnich fadech, o Navaznych spojich a PFipojich.

e Seznam zaru€enych pfipojU.

e Informaci o pfesném Case.

e Elektronickym mobilnim zafizenim, které obsahuje nasledujici pomucky:
o Aktualni turnusy fidica.
o Aktualni Jizdni Fady.

o Aplikaci pro vyhledavani dopravniho spojeni (vliakové i autobusové).

o Aplikaci na sledovani aktualni polohy Vozidel v IDS IREDO.

Elektronické mobilni zafizeni mize obsahovat i dal§i pomUcky pro informaci cestujicich
nebo pro navigaci fidi€e na lince. DalSi aplikace pro mobilni zafizeni stanovuje Objednatel

po dohodé s Dopravcem.
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7.3.2.  Chovani personalu k cestujicim
Provozni personal Dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec Dopravce, je povinen informovat cestujici o vSech
mimoradnych situacich, které béhem pfepravy nastanou. V takovém pfipadé je Fidi€
povinen, co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce cekani, pfipadné

0 zpusobu FeSeni vzniklé situace.

PFi zastavovani na Zastavkach je Fidi€ povinen zastavit v misté Zastavky a najet Vozidlem,
co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim Zastavka vybavena a nebrani-li mu vyska

obrubniku a Nizkopodlaznost vozidla, pfipadné stfecha pfistfesku.

Ridi&¢ nesmi b&hem pobytu ve Vozidle koufit, tj. ani pokud je Vozidlo v klidu. Koufeni je fidi&i

zakazano i v bezprostfedni blizkosti Vozidla (napf. mezi dvefmi, v prostoru Zastavky a pod).

Na pozadani cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem
a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek €i osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace ve Vozidle, zejména obslouzit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou
pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziuji mistni poméry pfislusné
Zastavky. Personal Dopravce je dale povinen na pozadani asistovat cestujicim
pfepravujicim na Spojich &i linkach uréenych Objednatelem pro pfepravu jizdnich kol

pfi nakladani a vykladani jizdnich kol.
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PRILOHA A

Obrazek 8: Vzor znacky Zastavky pro Zastavky kategorie A
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Obrazek 9: Vzor znacky Zastavky pro Zastavky kategorie B
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Obrazek 10: Vzor Dodatkové tabule
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Obrazek 11: Vzor Dodatkové tabule Zastavky v rezimu ,NA ZNAMENI*
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Obrazek 12: Doporu¢ené umisténi Dodatkové tabule v pfipadé, ze Zastavka je vybavena dopravni znackou
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Obrazek 13: Umisténi Informacniho panelu a Mobilniho informaéniho panelu (doporucené)
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Manual pro popis Dodatkové tabule

1. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost 180 x 30 mm, pouzit
vzor dodany Objednatelem, barvy modra CMYK 100, 94, 0, 6 a Cervena CMYK 0, 100,
91, 0.

2. QR kéd - velikost ramecku 70 x 70 mm, barva ¢erna CMYK 40,30,30,100, pouZzit vzor
dodany Objednatelem.

3. Text ,,ZONA XXX* — (XXX=¢&islo Tarifni zény IREDO), velkym pismem, font Arial Bold,
velikost 140 bodu, barva ¢erna CMYK 0,0,0,100.

4. Nazev Zastavky (prvni fadek) — OBEC, velkym pismem, font Arial Bold, barva bila,
velikost dle poc¢tu znakul (v€etné mezer): 15 a méné znaku velikost 120 bodul, 16-20

znaku velikost 105 bodu, 21 a vice znaku velikost 90 bodU.

5. Nazev Zastavky (druhy radek) — Cast obce (mistni &ast), lokalita, font Arial Bold, barva
bila, velikost 90 bodu.

6. NA ZNAMENI — velkym pismem, font Arial Bold, barva bila, velikost 80 bod
7. Barva modrého pole — stejny odstin jako pro tisk zna¢ky, CMYK 100, 90, 0, 1.

8. Barva c¢erveného pole — stejny odstin jako pro tisk logotypu Vefejna doprava
Kralovéhradeckého kraje CMYK 0, 100, 91, O.

VySe uvedené informace Dodatkové tabule jsou vyhotoveny a na podkladovou plochu
naneseny ve formé samolepici félie bud’ vcelku, nebo po jednotlivych pasech. Samolepici
folie musi splfiovat pozadavky na venkovni vylep s trvanlivosti minimalné 3 roky. V pfipadé

zmeény/opravy mlze byt prelepena cela folie nebo jen jeji East.

Vzory Dodatkovych tabuli pro vSechny stanovisté zastavek budou Dopravci dodany

v elektronické podobé Objednatelem.

Manual pro umisténi a rozméry Informac¢niho panelu

Informacéni panel musi byt umistén dolni hranou nejméné 810 mm od zemé&, aby byla
zajisténa Citelnost jeho obsahu. Rozmér Informacniho panelu je v kompetenci Dopravce.

Velikost plochy musi umoznovat vylep vSech materialt dle ¢lanku 1.4.2. téchto standardu.

Manual pro umisténi Mobilniho informac¢niho panelu

Mobilni informacni panel musi byt umistén dolni hranou nejméné 600 mm od zemé, aby

byla zajisténa Citelnost jeho obsahu.
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PRILOHA B

1) Symboly na vnéjsi strané Vozidla

Uvedené symboly budou dodany Objednatelem v elektronické podobé.

a) Dvere uréené pro nastup s koc¢arkem
Obrazek 14: Piktogram pro nastup s koCarkem

Material: samolepkovy venkovni s lesklym laminem
Rozméry: primér krajniho bilého kruhu 13 cm, primér
vnitfniho modrého kruhu 12,5 cm

Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, O, 6,
bila barva C, M, Y,K 0,0, 0,0

Ostatni pozadavky: samolepici potisténa strana

b) Dvere uréené pro nastup osob na vozicku a osob s omezenou schopnosti pohybu
(u Nizkopodlaznich vozidel)

Obrazek 15: Piktogramy pro nastup osob na vozic¢ku a osob s omezenou schopnosti pohybu

Material: samolepkovy venkovni s lesklym laminem
Rozméry: prdmér krajniho bilého kruhu 13 cm, primér vnitiniho modrého kruhu 12,5 cm
Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, 0, 6, bila barva C, M, Y, KO0, 0, 0,0

Ostatni poZadavky: samolepici potisténa strana
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c) Oznaceni Nizkopodlazniho vozidla v €ele

Obrazek 16: Piktogram pro oznaceni Nizkopodlazniho vozidla

Material: samolepkovy venkovni s lesklym laminem
Rozméry: prumér krajniho bilého kruhu 13 cm, primér
vnitfniho modrého kruhu 12,5 cm

Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, O, 6,
bila barva C, M, Y,K 0,0, 0,0

Ostatni poZadavky: samolepici nepotisténa strana

d) Zakladni vozidlo vybavené bezplathym internetovym pfipojenim

Obrazek 17: Piktogram pro bezplatné internetové pfipojeni

Material: samolepkovy venkovni s lesklym laminem
A Rozmeéry: 14 cm na Sifku a 16,5 cm na vysku
A Barevnost: CMYK 4/0, bila barva C, M, Y, KO0, 0, 0, 0, éerna
? barva C, M, Y, KO0, 0, 0, 100

Ostatni poZadavky: oblé rohy, samolepici potiSténa strana

ZDARMA

2) Symboly uvniti Vozidla

Uvedené symboly budou dodany Objednatelem v elektronické podobé.

a) Sedadlo uréené osobam s omezenou schopnosti pohybu

Obrazek 18: Piktogram pro sedadlo uréené osobam s omezenou schopnosti pohybu

Material: leskly samolepkovy

Rozméry: primér krajniho bilého kruhu 13 cm, prumér
vnitfniho modrého kruhu 12,5 cm

Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, 0, 6, bila
barvaC, M, Y,KO0,0,0,0

Ostatni poZadavky: samolepici nepotisténa strana
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c) Sedadlo pro zrakové handicapované
Obrazek 19: Piktogram pro sedadlo ur¢ené zrakové handicapovanych

Material: leskly samolepkovy

pRgE,‘?é,%gMé Rozméry: primér krajniho bilého kruhu 13 cm, prdmér
® vnitfniho modrého kruhu 12,5 cm

Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, 0, 6, bila

barvaC, M, Y,KO0,0,0, 0

\ \ Ostatni poZadavky: samolepici nepotisténa strana

d) Plocha pro koc¢arek a invalidni vozik

Obrazek 20: Piktogramy pro oznaceni plochy pro ko¢arek a invalidni vozik

D ©

Material: leskly samolepkovy

Rozméry: prdmér krajniho bilého kruhu 13 cm, primér vnitiniho modrého kruhu 12,5 cm
Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, 0, 6, bila barvaC, M, Y, K0,0,0,0

Ostatni poZadavky: samolepici nepotisténa strana
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h) Hasici pristroj

Obrazek 21: Piktogram pro oznaceni hasiciho pfistroje

HASICIi PRISTROJ

Material: leskly samolepkovy

Rozméry: prumeér krajniho bilého kruhu 8 cm, pramér vnitfniho
modrého kruhu 7,5 cm

Barevnost: CMYK 4/0, modra barva C,M,Y,K 100, 94, 0, 6, bila
barva C, M, Y,KO0,0,0,0

Ostatni poZadavky: samolepici nepotisténa strana

i) Zakladni vozidlo vybavené bezplatnym internetovym pripojenim

Obrazek 22: Piktogram pro bezplatné internetové pfipojeni

Material: leskly samolepkovy

Rozmeéry: 14 cm na Sifku a 16,5 cm na vysku

Barevnost: CMYK 4/0, bila barva C, M, Y, KO0, 0, 0, 0, ¢erna
barva C, M, Y, KO0, 0, 0, 100

Ostatni pozadavky: oblé rohy, samolepici nepotisténa

strana, ve vozidle umistény 2 kusy
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PRILOHA C

Obrazek 23: Vzor samolepky IREDO

Manual pro popis samolepky IREDO

Samolepka IDS IREDO — doporucena velikost 200 x 33 mm, barvy modra CMYK 100,60,0,0
a Cervena CMYK 0,100,100,0, material leskly samolepici, samolepici potisténa strana.

Pfesny vzhled bude v elektronické podobé dodan Objednatelem.

Obrazek 24: Doporu€ené umisténi samolepky IREDO

-

- —
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Obrazek 25: Vzor logotypu Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE

Vzor doplnkového textu

Propojime Vase cesty

Manual pro popis logotypu Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje

1) Logotyp bude zpracovano v souladu s Grafickym manualem logotypu Vefejna
doprava Kralovéhradeckého kraje, ktery bude zvefejnén na webovych strankach

Krajského ufadu Kralovéhradeckeho kraje.

2) Pro doplikovy text ve znéni: ,Propojime Vase cesty“ bude pouzito pismo v souladu

s Grafickym manualem logotypu Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje.

3) Barevnost logotypu a doplfikového textu — modra barva CMYK 100, 94, 0, 6, Cervena
barva CMYK 0, 100, 91, 0 a ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4) Presny vzhled bude v elektronické podobé dodan Objednatelem.

Manual pro umisténi a rozméry loga Dopravce a logotypu Verejna doprava
Kralovéhradeckého kraje (predni maska)

1) Logotyp Verfejna doprava Kralovéhradeckého kraje na pfedni masce Vozidla bude
zpracovano v souladu s Grafickym manualem Vefejné dopravy Kralovéhradeckého

kraje.

2) Logo Dopravce je umisténo na pfedni masce Vozidla a na pfedni ¢asti boku Vozidla

Z obou stran.

3) Rozmér logotypu Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje a loga Dopravce

na predni masce Zakladniho vozidla musi byt maximalné 600 x 300 mm (Sitka x
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vyska). Logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje a logo Dopravce musi byt
stejné vysoke.

4) Rozmeéry loga Dopravce v pfedni ¢asti boku Vozidla musi byt maximalné 800 x 400
mm (Sifka x vyska).

5) Logotyp Verfejna doprava Kralovéhradeckého kraje bude Objednatelem dodan

v elektronické podobé.

Manual pro umisténi a rozméry logotypu Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje a
doplnkového textu ,.Propojime Vase cesty“ na zadnim okné Vozidla:

1) Rozmér logotypu Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje a dopliikového textu
.Propojime Vase cesty“ bude pfizpusoben prostorové moznosti zadniho okna

daného typu Vozidla.

2) Dopravce zajisti vizualni navrh polepu zadniho okna a prfeda Objednateli

ke schvaleni.

3) Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje a doplfikového textu ,Propojime

Vase cesty” bude Objednatelem dodan v elektronické podobé.

Obrazek 26: Doporu¢ené misténi logotypu Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje a loga Dopravce.

T 7
| m

Prostor pro umisténi
logotypu Verejna doprava

g Kralovéhradeckého kraje E
a doplfikového textu.

T

)00 g e oo

[

v

Vyhrazeny prostor pro umisténi logotypu
Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE

A\

Propojime Vase cesty
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PRILOHA D

Tabulka 10: Vzor vykazu Mési¢niho evidence neodjetych spojl

Evidence neodjetych spoji

Dopravce:
Obdobi:
Oblast
Sankce za L
. . Délka neodjety spoj Zavliisine q . .
Datum Linka Spoj . dle TPS VD Dopravcem Zduvodnéni
poJ KHK (ANO/NE)

Celkem

Za Dopravce vypracoval: Dne:

Poznamka: V pripadé, Ze nejeti spoje neni zavinéno Dopravcem, musi byt dikladné zdGvodnéno.
V pripadé nezavinéné dopravni nehody musi Dopravce zaslat, v pfiloze tohoto formulare, zaznam o
dopravni nehodé.)
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PRILOHA E

Tabulka 11: Vzor vykazu Mési¢ni evidence zpozdénych spojl

Evidence zpozdénych spojli

Dopravce:
Obdobi:
Oblast:
<= | Maximalni Sankce za L
. : Délka | ZPoZdéni | o sdénil | neodiety spoj | Zavinéno o
Datum Linka Spoj h na odjezdu A Dopravcem | ZdUvodnéni
spoje (minuty) spoje dle TPS VD (ANO/NE)
(minuty) KHK

Celkem

Za Dopravce vypracoval: Dne:

Poznamka: V ptipadé, Ze zpozdéni spoje neni zavinéno Dopravcem, musi byt dlikladné zd{ivodnéno. V
pfipadné nezavinéné dopravni nehody musi Dopravce zaslat, v pfiloze tohoto formulare, zaznam o dopravni
nehodé. V pfipadé, Ze zpozdéni neni zavinéno Dopravcem (kongesce, dopravni nehoda jiného vozidla aj.),
musi Dopravce zaslat, v pfiloze tohoto formulare, zaznam z dispecinku, ktery potvrzuje zdlvodnéni.)
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PRILOHA F

Obrazek 27: Vzor Sluzebniho prikazu TPS VD KHK

Predni strana

\

fotografii
nalepit
ZDE

N ;
SLUZEBNi PRUKAZ

KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDU

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Zadni strana

/ KRALOVEHRADECKY

KRAJ

Opravnény drzitel tohoto
sluzebniho prikazu je povérenou
osobou Kralovéhradeckého kraje
a je opravnén provadét kontrolu
technickych a provoznich
standardu vefrejné dopravy
Kralové hradeckého kraje.

Datum-yydank: sesmonsmsesasmmos
Plati do: ..o

Razitko a podpis: ..«mwmsmsummmisssms

L CiSLO PRUKAZzU : 0002 B

. CiSLO PRUKAZU : 0002 y

Obrazek 28: Vzor Karty revizora TPS VD KHK

Jméno:

KRALOVEHRADECKY
,p Prijmeni:
L KRAJ
e() Datum narozeni:
? 01.01.1901

Cslokarty: 920312140100435433 |
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PRILOHA G

brazek 29: Vzor tiskopisu o poruseni TPS VD KHK

Kralovéhradecky kraj

Krajsky Ufad Krélovéhradeckého kraje

Vazeny pan
Jméno Pijmeni
funkce
Instituce, firma
Ulice £. p.

PSC Obec

Protokol o provedeni kontroly Technickych a oznich standardi veieiné dopra
Kralovéhradeckého kraje vyplivajicich z uzaviené Smlouvy o vefeinych sluzbach v prepravé
cestujicich ve vefeiné linkové dopravé na (zemi Kralovéhradeckéno kraje

MNa zaklad® Smiouvy o vefejnych slufbach v prepravé cestujicich ve vefejné linkove dopravé na dzemi
Kralovéhradeckého kraje (dale jen "Smilouva™) uzaviené mezi dopravcem a Kralovéhradeckym krajem ze
dng. e jg dopravce je povinen dodrfovat Technické a provozni standardy vefejné dopravy
Kralovehradeckého kraje (TPS WD KHEK). Podpisem Smiouvy dopravee stvrzuje, Ze se standardy seznamil,
bude je pin& akceptovat a je si védom moZnosti uplatnni sankei za nepinéni t&chto standardd.

ZaloZzeno pud Cislem:

Datum poruseni TPS 'UD I{HK
Zaslano elektronicky dne: . .
Poruseni Clankuw: ... ... .

Podrobny popis poruseni TPS VD KHK: e

Navrzena sankce: ... ... KE

Dopravce: . s

Vyjadreni duprmroe _datovou schrankou I elektronicky [ pismend, dne . yiz. Pliloha £.X
Pocet priloh: .

podpis opravnéné dredni osoby

Uznani zdvazku vici Kralovéhradeckému kraji:

Dopravce se seznamil 5 obsahem shora uvedeného zaznamu o poruseni Technickych a pmvoznlch standardi
vefejne dupra'.n,.' Kralovéhradeckého kraje, ktery se zavazal dodriovat a zavazuje se sankci ve }ﬂﬁ KL
za porugeni téchio standardd uhradit. Castka bude odeftena jako splatnd pohledavika od mésicni odmény

{poskytované Kralovehradeckym krajem na zakladé smiouvy) nasledujici po mésici, ve kterém doslo ze strany
dopravee k uznani poruseni Technickych a provoznich standardu vefejng dopravy Kralovéehradeckeho kraje .

Za dopravce: Jméno a podpis
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PRILOHA H

Tabulka 12: Alokace a pocet Provozni zalohy

Pocet Provozni zalohy
Oblast Misto zalohy ) O Vikendu a
V Pracovni den ,
ve svatek
Broumovsko Broumov 2 1
Nachod 1 1
Nachodsko "
Upice 1 1
Nové Mésto n.Met. 1 0
Novoméstsko Jaromér 1 0
Dobruska 1 1
Rychnovsko Rychnov n.Knéz. 2 1
Trutnov 1 1
Trutnovsko
Vrchlabi 1 1
Dvur Kralové n.L. 1 1
Kralovédvorsko
Nova Paka 1 0
Hradec Kralové 1 1
Hradecko
Novy Bydzov 1 0
Ji¢in 1 1
Ji¢insko
Horice 1 0
Celkem 17 10

Pozn.: Pracovni den = Pracovni den 4:00-23:00, Vikend a svatek = vikend a svatek 5:00-23:00.
Pozn.: Vyse uvedené Casy jsou pouze informativni. Provozni zaloha drzi zalohu od vyjezdu prvniho Spoje
v Oblasti do dojezdu posledniho Spoje v Oblasti.
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PRILOHA |

Informaéni centra Dopravce

Tabulka 13: Informaéni centra v KHK:

Pocet
Oblast Informacénich Mésto (vyznamna Zastavka)
center
Broumovsko 1 Broumov (Broumov,,aut.st.)
Nachodsko 1 Nachod (Nachod,,aut.st.)
Novoméstsko 5 Jaromér (Jaromér,,Husova)
Dobruska (Dobruska,,Laichterova)
Rychnovsko 1 Rychnov nad Knéznou
(Rychnov nad Knéznou,,zZel.st.)
Trutnovsko 5 Trutnov (Trutnov,,aut.st.)
Vrchlabi (Vrchlabi,,aut.st.)
Dvar Kralové n.L.
Kralovédvorsko 2 (Dvar Kralové nad Labem,,aut.st.)
Nova Paka (Nova Paka,,aut.st.)
Hradec Kralové
Hradecko > (Hradec Kralové,, Terminal HD)
Novy Bydzov
(Novy BydZov,, Terminal HD)
Jicinsko 5 Ji¢in (Ji¢in,,aut.st.)
Hofice (Hofice,,aut.st.)
Celkem 13
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PRILOHA J
Tabulka 14: vykaz Evidence vozidel za pfedchozi kalendafni mésic

dopravce:

obdobi: mésic|:| rok :’

oblast:

Vysvétleni jednotlivych sloupct

1 Registraéni znacka Vozidla (dfive statni poznavaci znacka)

2 Tovarni znacka Vozidla (napf. SOR, KAROSA, IVECO, MERCEDES, IRISBUS, aj.)
3 Typ Vozidla (napf. Crossway; Axer; First; CN 8,5; CN 9,5; Citaro LE; Intouro aj.)

4 Kategorie Vozidla (,A+“, ,A", ,B+*, ,B“, C, Provozni zaloha)

5 Mésic a rok prvni registrace, rok uveden v sloupci 5a), mésic uveden ve sloupci 5b)
6 Vypocet stafi Vozidla k aktualnimu datu

7 Kapacita sezeni - poCet mist k sezeni

8 Kapacita ke stani - poCet mist k stani

9 Soucet sloupcti 6 a 7

10 Nizkopodlazni Vozidlo (ANO / NE)

11 Je Vozidlo vybaveno vnitfnim elektronickym vizualnim informaénim systémem (ANO / NE)
12 Je Vozidlo vybaveno akustickym informacénim systémem (ANO / NE)

13 Je vozidlo vybaveno klimatizaci (ANO / NE)

14 Je vozidlo vybaveno USB porty (ANO / NE)
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PRILOHA K
Tabulka 15: Vzor vykazu Mési¢ni evidence nefunkénich odbavovacich zafizeni

Mésicni evidence nefunkénich odbavovacich zarizeni

dopravce:
obdobi:
oblast:

Datum Linka Spoj
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PRILOHA L

Tabulka 16: Vzor certifikacniho listu slouZicimu k posouzeni Vozového ze strany Objednatele

Certifikaéni list vozidla o souladu s pozadavky TPS VD KHK

Dopravee:

Typ vozidla:

Registraéni znacka:

Datum prvni registrace: |Stari v den kontroly:

kategorie vozidla dle TPS VD KHE:

spliuje | nesphiuje divod nespinéni

Standard Vozidel IDS IREDO KHK

3

I =ximaind sta Vozidla (2.1.1)

Bezpefnost a whon Vezids (212

Mizkopodiafnost 2.1.4)

Kategorie vozidla - minimaini pofty (2.1.5)

Kiimaticks 3 swetelns pohods - okna + oswétleni (2.1 5)

System pro chlazent prosioru pro cestuid - Klimatzace (2.1.68)

[Zanzeni pro méreni wisls Eploty a Eploty v waidle (2.1.8)

|Z acdonky nebo Bnovana okna (2.1.8)

Dvere wozida (2.17.)

|sporadani ve vozidle - sedadls a operky (2.1.8)

\ybaveni Vozidel

Odbavovscd zamzen {22.1.)

Sledowini polohy Vegidla (2.2.2)

[oZniy prostor pro ph nesni zawezadls (22.3)

Signalizatni zafizeni (2.2.4)

Infrmatni vitimya schranky na letaky (225)

InEmeowe phpojen (225)

[Wytaven pro pfepraw kol (22.7)

\ytaven USE porty (2268.)

Oznaceni Vozidel

|dentifkalni prky - samolepka IRECD, logotyp {2.2.1)

Predni sménowy elektronicky informatni panel - wsiSi (2.22)

Botn smérowy elektronicky inbrmatni panel - wéiS (23.2)

[Zadni elektronicky inbrmadnl panel - wéiS (2.2.4)

Czraten symbohy a pikiogransy - vné Vozidla (2.3.5)

Czraten symbohy a pikiogranmy - uwnit! Viozidla (2.3.5)

Informacni systém pro cestujici

[Vnittn elektronicky vizudni inbrmatnd sysEm (2.4.1)

Elekironickyskustichy informatni systém (2.4.2)

Misto pro dalsi zaznamy:

Datum provedeni certifikace

Certifikaci proved|:
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PRILOHA M

Tabulka 17: Vzor vystupu z pfepravniho priizkumu

Linka €islo XXX XXX

(IREDO XXX) Nazev linky dle licence

Plati od XX. XX. 20XX do XX. XX. 20XX 1.3.2018 232018 £.3.2018
TE Spoj 1 |Etertek pétek pond&l
X nastup |vystup |obsazenost néstup |vystup |obsazenost |ndstup |vystup |obsazenost

1 Nazev zastavky odjezd 6:57

2 Nazev zastavky 6:59

3 Nazev zastavky 7o

4 Nazev zastavky 703

5 Nazev zastavky 7:05

6 Nazewv zastavky o7

[ MNazev zastaviy <

8 Nazev zastavky 7:09

9 Nazev zastavky 712

10 Nazev zastavky 714

11 Nazev zastavky 715

12 Nazewv zastavky [l

13 Nazewv zastavky 722

14 Nazev zastavky 724

15 Nazev zastavky 7:25

16 Nazev zastavky 27

17 Nazev zastavky |

18 Nazev zastavky |

19 Nazev zastavky |

20 Nazev zastavky |

21 Nazev zastavky |

22 MNazev zastavky prijezd 7:40
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