Kralovéhradecky

Spolufinancovano kraj
Evropskou unii *

PREZENTACNI ZPRAVA

PRUZKUM POTREB NEFORMALNICH PECUJicicH

Uskutecnéno v ramci projektu Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci Kralovehradeckého
kraje Ill, reg.c. CZ.03.02.02/00/22_006/0000241.




® Cilem prazkumu bylo zprostfedkovat zadavateli nezavislé informace o aktudlni situaci a

—  potFfebach neformalnich pecujicich v navaznosti na stavajici situaci sluzeb (zejména
zdravotnich a socialnich) v Kralovéhradeckém kraji, legislativu a dalSi souvisejici problematicka
témata.

@ Prizkum mj. odpovida na otazku, zda maji neformalni peCovatelé dostateCnou podporu ze
strany socialnich sluzeb, pripadné na né navazuijicich aktivit.

/ Cilovymi skupinami v ramci této aktivity byly: \
o Neformalni pecujici o seniory
o Neformalni pecujici o osoby s autismem
o Neformalni pecujici o osoby s dusevnim onemocnénim
o Neformalni pecujici o osoby se zdravotnim postizenim
0

Neformalni pecujici o déti se zdravotnim znevyhodnénim /

Vysledky prizkumu mUZe zadavatel vyuZit pro cilené&jSi nastaveni aktivit, témat pro setkavani
v ramci sitovani, pro tematické zacileni osvétové kampané a jako podklad pro podporu
neformalnich pecujicich.




Metodologické schéma

ﬁ

Vyzkumné metody: kvalitativni (6 skupinovych diskusi)

Technika sbhéru dat: Focus groups

Metodologie Sbér kvalitativnich dat: 12 11.-20. 11. 2024

Velikost vzorku: celkem 70 Ucastnikd skupinovych
diskuzi

Analyza a syntéza vSech poznatkl - jejich interpretace a prezentace




Analyticka cast

Skupinove diskuze — Seniofri

Skupinu v Hradci Kralové 12.11.2024 - tvorilo celkem 12 participantl pecujicich o osoby v seniorském véku s riznym
charakterem nepriznivé socialni situace.

Skupinu v Trutnové 19.11.2024 - tvorilo celkem 13 participantt pecujicich o osoby v seniorském véku s rdznym
charakterem nepfriznivé socialni situace.




Nejvétsi potize pri péci o osobu blizkou - Seniori (Hradec Krdlové)

7 e

Co vam osobné ¢cini v souc¢asné dobé nejvétsi potize pii péci o Vasi blizkou osobu?

.| 10
Nedostatek ¢asu pro sebe nebo pro své blizké. _ o
Zmény zdravotniho stavu opecovéavaného. _ 6
Zmény v projevech chovdni nebo poftreb. I
Osamélost pfi péci ,jsem na to sém(a)". _ 4
Obavy z budoucnosti. _ 4
Zdravotni potize pecuijici(ho). _ 4

Zhorseni I’Odiﬂﬂ\'/ch vztahd. — 3
AV 4 [ 2V 4 ry
P ec UJ I c I o Omezend dostupnost socidinich sluzeb v okoli mého bydliste. e

Seniory )

Nedostatecnd podpora ze strany osettujiciho Iékare. — 3

Omezend dostupnost zdravotnich sluzeb v okoli mého bydliste.

r r | 2
Hradec Kralove Nedostatek finan&nich prostredkd. -
Jiné 9

Nedostatecné informace k feseni situace tykajici se péce o osobu blizkou.
7&dné nebo omezené pracovni uplatnéni.

Nedostatecnd znalost v oblasti osetfovdni a péce.




Nejvétsi potize pri péci o osobu blizkou - Seniori (Trutnov)

Co vam osobné ¢ini v sou¢asné dobé nejvétsi potize pii péci o Vasi blizkou osobu?

SpayzButesre N 0
Zmény zdravotniho stavu opecovdavaného. _ 7
Unava, vy&erpanost. E

Zmény v projevech chovdni nebo potreb. _ 4

Nedostatek ¢asu pro sebe nebo pro své blizké. _ 4

Nedostate&nd podpora ze strany oseffujiciho Iékare. _ 4
Zhorseni rodinnych vztahd. — 3
Zdravotni potize pecujici(ho). — 3

4 or 7 Osamélost pfi péci ,jsem na to sém(a)*.
Pecujici o I :

Jiné
[ ]
S e n I o ry Nedostatek finanénich prostiedkd. 1
|
Trutnov Omezend dostupnost socidlnich sluzeb v okoli mého bydliste.
74dné nebo omezené pracovni uplatnéni.
Nedostatecnd znalost v oblasti osetfovdni a péce.

Omezend dostupnost zdravotnich sluzeb v okoli mého bydlisté.

o o o o

Nedostatecné informace k feseni situace tykajici se péce o osobu blizkou.




Ndméty a aktivity pro zlepseni péce o osobu blizkou - Seniori (Hradec Kralové)

Které aktivity by Vam pomohly nebo Vam chybi pro zlepseni/udrzeni stavajici situace pii péci o
osobu blizkou? Co by Vam usnadhnilo Zivot?

Mit se kam obrdatit s problémem a ziskat informace a pomoc pii jeho FeSeni 9
(telefonickd, on-line nebo osobni poradna pro neformdini pecuijici).
Mit doma zdkladni dileZité informace a rady vztahujici se k jednotlivym tématim 7
zpracované do prehledné papirové podoby/na webovych strankdch.

Dle svych ¢asovych moznosti si poslechnout podcasty — rozhovory nebo

zhlédnout instruktdzni videa s odborniky vénujicimi se konkrétnimu
tématu/problému.

Pe\c’uj IICI' o Setkat se individudiné s psychologem a probrat s nim, co mé trdpi. _ 4
[ ]
Seniory - [
Hradec Kralove
U&astnit se osobné& nebo online skupinového setkdni s odborniky nad konkrétnim 3
tématem/problémem (vzdéldvaci kurzy).

Nd&vstéva v domdcnosti opecovévaného nebo pecujicino a podpora pfi feseni
stévajici nepfiznivé situace/problému.

U&astnit se pravidelného skupinového setkdni neformdinich pecuijicich (i s
psychologem nebo se socidinim pracovnikem), sdilet a komunikovat spole¢nd ‘ 1
témata tykajici se neformdini péce. —_—




Ndméty a aktivity pro zlepseni péce o osobu blizkou - Seniori (Trutnov)

Které aktivity by Vadm pomohly nebo Vam chybi pro zlepseni/udrzeni stavajici situace pri péci o
osobu blizkou? Co by Vam usnadhnilo Zivot?

Nd&vstéva v domdcnosti opecovavaného nebo pecujiciho a podpora pfi feseni
stévajici nepfiznivé situace/problému.
U&astnit se osobné& nebo online skupinového setkdni s odborniky nad 5
konkrétnim tématem/problémem (vzdéldvaci kurzy).

o]

Mit doma zdkladni dileZité informace a rady vztahujici se k jednotlivym
tématdm zpracované do prehledné papirové podoby/na webovych ‘ 1
strankdch.

Pecujici o

e (pfipadné i s psychologem nebo se socidinim pracovnikem), sdilet a .
e n I o ry komunikovat spolec¢nd témata tykajici se neformdini péce (svépomocné ‘

U&astnit se pravidelného skupinového setkdni neformainich pecujicich

skupiny pro pecuijici).
Trutnov

Setkat se individudiné s psychologem a probrat s nim, co mé trdpi. ‘ 1

Dle svych ¢asovych moznosti si poslechnout podcasty — rozhovory nebo
zhlédnout instruktdzni videa s odborniky vénujicimi se konkrétnimu 0
tématu/problému.

Mit se kam obrdtit s problémem a ziskat informace a pomoc pfi jeho feseni
(telefonickd, on-line nebo osobni poradna pro neformdini pecuijici).

o




Omezend dostupnost nékterych socidlnich sluZzeb z pohledu participanty

» Geograficka a Casova nedostupnost nékterych terénnich socialnich sluzeb,
predevsim pecovatelské sluzby. Bylo identifikovano v nékterych odlehlejSich
Castech ORP Trutnov a mensich obcich vzdalenych od obci lll typu a Hradce
Kralové.

» Nedostupnost odlehcovacich pobytovych sluzeb, dlouhé ¢ekaci doby na
zarazeni do pobytové odlehcovaci sluzby a finan¢ni nedostupnost pro
nékteré pecujici a osoby zavislé na jejich péci.

» Absence flexibilnich odlehceni a péce v momentu nepredvidatelné situace
napfr. nemoci a hospitalizace pecujici osoby.

* Omezena dostupnost pobytovych sluzeb, pfedevsim DS a DZR.

Dalsi navazné oblasti

« NiZ3i ochota obvodnich Iékarl poskytovat péci v domacnostech osob
zavislych na pédi.
* Dlouhé ¢ekaci doby na pomoc odbornych [ékaru.




Omezend dostupnost nékterych druhu
socidlnich sluZeb, predevsim pak ¢asova

dostupnost - vikendy, svatky, vecerni
hodiny

Nedostatek obvodnich a
odbornych lékaru, prilis formdlni a
neosobni pristup nékterych Iékafu

Omezend geografickd
dostupnost nékterych sluzeb
v mensich obcich

Bariéry pri
Pecujici o vyuzivani
. dostupnych
Senio ry moznosti
podpory

Omezené schopnosti nékterych Iékait poskytovat
souvisejici informace o moznostech vyuzivani
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb

Absence terénni socidini sluzby schopné
flexibilné reagovat na pofieby klients -
nenaddld situace napfr. hospitalizace
pecujici osoby

Omezené kapacity nékterych

socidlnich sluzeb - predevsim
odlehcovacich sluzeb




Souvisejici vyroky
Seniofi

Nedostupnost socialnich sluZeb - seniofi

Souvisejici vyroky
.

Flexibilni odleh&eni Casovda nedostupnost
4

e e
,KdyZ se stane néco akutniho, necekaného.
Tady chybi néjaka flexibilni asistencni
sluzba.” — Zena, 45-59 let, petuje o otce (71-80 let) se

zhorsenym zdravotnim stavem souvisejicim s vékem.

¢ e
sJednou jsem byla v zoufalé situaci a pomohla
mi zachranka. Zavolala jsem je, poprosila jsem
je... Rekla jsem, Ze vim, Ze je obt&Zuji, ale Ze
bych potrebovala, aby mi pomohli, tak mamku
odvezli a mé to zachranilo.” - Zena, 60-79 Iet,
pecuje o matku (81-90 let) s kombinovanym
postiZzenim, 4. stuperi zdvisloti.

(
,Presné, kdyz tfeba onemocnite, tak je problém.
Nesmite onemocnét. Mné uz se to stalo.
Najednou vakuum, neni, kdo by pecoval.”
- Zena, 60-79 let, pe¢uje o manzela (71-80 let) se
zhorsenym zdravotnim stavem souvisejicim s vékem,
3. stupen zavislosti.

—

29
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». kdyZ jsme zajiStovali tu pecovatelskou
sluzbu, tak byl problém, aby nam nabidli servis
v rozsahu, jaky jsme poZadovali. Nedostatek
pracovnich sil, odmitali tifeba vikendy a
podobné, v tomto se projevila ta nedostupnost.”
- Zena, 60-79 let, pecuje o matku (81-90 let) s

Geograficka dostupnost

kombinovanym postiZenim, 3. stuperi zavislosti.

_-_\‘—m

e
,Spolupracujeme se socialni sluzbou 10 let a ani
jeden vikend nam nechtéji poslat
pecovatelKy...” - Zena, 60-79 let, pecuje o matku s
télesnym postiZenim, 3. stupen zavislosti

29
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»Je to vidét hlavné na vesnicich, nikdo se k nim
nedostane. Omezeni se tyka zejména terénnich
socidlnich sluzeb. Nemaji kapacity a finan¢ni
stranka véci je limitujici, ta sluzba je drahj, ti
klienti na to nemaji ¢asto ani z toho prispévku.”
- Zena, 45-59 let, pecuje o manZela se zhorsenym
zdravotnim stavem souvisejicim s vékem.

[ ¢
- Zena, 45-59 let, pecujici o babicku (81-90 let) se
zhorsenym zdravotnim stavem souvisejicim s vekem
upfesni, Ze z jejiho pohledu se jednd o ,vesnice Zd'ar,
Hajnice, Ole$nice, takové ty mensi vesnicky,
co jsou dal od téch vétsich mést.”




Charakteristickée
vyroky - Seniofri

Nedostatecna informovanost - seniofi

Charakteristické vyroky

Nedostateénd informovanost

L gl g
,Nejvétsi pomoc v tuhle chvili by byla, kdyby
byla néjaka infolinka pro pecujici.” - 7ena, 45-
59 let, pecuje o matku s Parkinsonovou chorobou, 4.
stupen zavislosti.

zavislosti. J

T —

— e

r
,Ja jsem vzdycky zacinala u obvodniho lékafg a
on mé poslal dal anebo jsem zavolala do néjaké
odlehcovaci sluzby, do néjakého domova
dichodci, kdyz jsem si nevédéla rady, ale v
podstaté jste na to byla sama - jste Stastna za

kazdou informaci...— 7ena, 60-79 let, pecuje o
matku (81-90 let) s kombinovanym postizenim, 4. stuperi

r
,Jak postupuje ta demence, tak Cclovék si
uvédomuje, Ze plno véci nevi. Nevi, kam se
obratit, koho se zeptat, co délat dal. Ted kdyz
ja jeSté nemam navazany vztah s tou
pecovatelskou sluzbou, tak vlastné mam pocit,
Ze nevim, co mam délat.“ - Zena, 60-79 let, pecuje
o matku (81-90 let) s mentilnim postizenim a

zhorSenym zdravotnim stavem souvisejicim s vékem,
3. stupen zavislosti.

29
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,Nékteré pecovatelky jsou takové, Ze reknou:
,Tohle by se mélo koupit, mé také poradili
odlehcovaci sluzbu, nebo: ,Kupte si tyhle
madla. Ne kazdy ma Stésti na takového
¢lovéka... Kdyby prisel nékdo, kdo zhodnoti
tu situaci a dokaze poradit...“ - Zena, 60-79 Iet,
pecuje o matku (81-90 let) s mentdlnim postiZenim a
zhorsenym zdravotnim stavem souvisejicim s vékem, 3.

e

Zdravotnictvi

stuperi zavislosti. J

S —

,KdyZz vam ho daji z gemocnice domi a vy
potom nevite viibec nic. Opravdu by bylo tfeba
dobry, ze kdyZz uz budete mit doma takového
pacienta, nebo toho pribuzného, aby prosel
pecujici néjakym Skolenim, protoze vy nevite
viibec nic. - Zena, 45-59 let, pecuje o otce (71-80
let) se zhorSenym zdravotnim stavem souvisejicim s
vékem.

29

¢ e
,My mame problém v tom, Ze tata je lezak.
Doktor nam vyjde vstric, ale kdyz je zdravotni
problém, tak misto toho, aby pfijel k nAm domi,
tak musim zajistit sanitku. Dva chlapi, ja
musim jet také, aby ho pan doktor
diagnostikoval.“ - Zena, 45-59 let, pecuje o otce
(71-80 let) se zhorSenym zdravotnim stavem
souvisejicim s vékem, 3. stupen zdvislosti. VyuZivaji
sluzeb oblastni charity.

e ¢
,My zrovna feSime prispévek o péci, méli jsme
3. stupern, a on uz rok lezi, tak po novém roce
1ékar tekl, at' si zazadame o Ctyrku a opravdu
uz tii ¢tvrté roku litdme a protahuje se to.” ...
»..lékal neni ochoten prihlédnout k
narocnosti situace opecovavaného a do
domacnosti  prijet.  Ordinace nejsou
bezbariérové, pro pecujici je slozité vibec
dostat nemocného k 1ékafi.” - Zena, 45-59 let,
pecuje o otce (71-80 let) se zhorsenym zdravotnim
stavem souvisejicim s vékem, 3. stuperi zdvislosti.




Analyticka cast

Skupinové diskuze — osoby s PAS

e Skupinu v Hradci Kralové 14.11.2024 tvorilo celkem 14 participantek pecujicich o osoby s PAS. Jednalo se ve vSech
= pripadech o Zeny, nejcastéji ve véku 30 - 50 let. V naprosté vétsiné pripadu se jednalo o matky, které pecuji o osoby s PAS ve
véku 6-18 a 19-30 let, s rGznym charakterem a stupném postiZeni.
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Nejvétsi potize pri péci o osobu blizkou

7 we

Co vam osobné ¢ini v sou¢asné dobé nejvétsi potize pii péci o Vasi blizkou osobu?

Ceayzbutesere . |
|
Nedostatek ¢asu pro sebe nebo pro své blizké. _ 8
Omezend dostupnost socidinich sluzeb v okoli mého bydlisté. _ 7
7adné nebo omezené pracovni uplatnéni. _ 4

Omezend dostupnost zdravotnich sluzeb v okoli mého bydlisté. — 3
Nedostatecnd znalost v oblasti osetfovdni a péce. — 3
T — s

Nedostatek finanénich prostfedkd.

P e ‘c’u H I,c I, o Osamélost pfi péci ,jsem na to sam(a)*
j e —
Zmény zdravotniho stavu opecovavaného.
osoby s PAS

Zhorseni rodinnych vztah(.

Zdravotni potize pecujici(ho).

Zmény v projevech chovdni nebo potreb.
Nedostateénd podpora ze strany osetiujicino Iékare

Nedostatecné informace k feseni situace tykajici se péce o osobu blizkou.

0




Pecujicio
osoby s PAS

Ndméty a aktivity pro zlepseni péce o osobu blizkou

Které aktivity by Vadm pomohly nebo Vam chybi pro zlepseni/udrzeni stavaijici situace pii péci o
osobu blizkou? Co by Vam usnadnilo Zivot?

Mit se kam obrdtit s problémem a ziskat informace a pomoc pfi jeho feseni
(telefonickd, on-line nebo osobni poradna pro neformdini pecuijici).

Ndavstéva v domdcnosti opecovévaného nebo pecujiciho a podpora pii feseni
stdvaijici nepfiznivé situace/problému.

Setkat se individudiné s psychologem a probrat s nim, co mé frapi.

Dle svych ¢asovych moznosti si poslechnout podcasty — rozhovory nebo
zhlédnout instruktdzni videa s odborniky vénujicimi se konkrétnimu
tématu/problému.

U&astnit se osobné& nebo online skupinového setkdni s odborniky nad konkrétnim
tématem/problémem (vzdéldvaci kurzy).

Jiné

Mit doma zdkladni dilezité informace a rady vztahujici se k jednotlivym
tématdm zpracované do prehledné papirové podoby/na webovych
strankdach.

U&astnit se pravidelného skupinového setkdni neformdinich pecujicich
(pfipadné i s psychologem nebo se socidinim pracovnikem), sdilet a
komunikovat spoleénd témata tykajici se neformdini péce (svépomocné
skupiny pro pecuijici).



Omezend dostupnost nékterych socidlnich sluZeb z pohledu participanty

*Geograficka, Casova, pfipadné i financni nedostupnost nékterych terénnich socialnich sluzeb, predevsim
osobni asistence a odleh¢ovaci sluzby. Bylo identifikovano ¢astéji u participantl, ktefi pecuji o déti nebo
starsi déti.

Dlouhé cekaci doby na asistenty - nedostatek kvalitnich asistentU. Vysoka fluktuace asistentu. Asistenti
nejsou Casto kvalifikovani na péci o osoby s PAS vyzaduijici specificky pristup. Bylo identifikovano u
nékterych participantl, ktefi pecuji o déti nebo starsi déti.

*Nedostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s PAS, dlouhé ¢ekaci doby na zafazeni do pobytové
odlehcovaci sluzby a financni nedostupnost pro nékteré pecujici a osoby zavislé na jejich péci. Bylo
identifikovano u ¢asti participant(i pecujicich o déti.

*Absence flexibilnich forem odlehceni a péce v momentu nepredvidatelné situace napf. nemocia
hospitalizace pecujici osoby. Bylo identifikovano u participantd, ktefi pecuji spiSe o déti s PAS.

*Absence pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé déti s PAS. Nedostatecné kapacity chranénych
bydleni a komunitni typy pobytovych sluzeb.

«Nedostatek vikendovych, prazdninovych programu a terapeutickych pobytl pro pecujici a déti s PAS.

Pecujicio
osoby s PAS

Dalsi navazné oblasti

«Zaclenovani déti s PAS do vzdélavaciho procesu - dostupnost specialnich $kol, asistentl pedagoga a
asistentq.

Dlouhé ¢ekaci doby na odbornou pomoc psychologt, psychiatr( a odbornych Iékarl. Bylo identifikovano u
participant(, ktefi pecuji o osoby s PAS spiSe v détském véku.




Souvisejici vyroky
- Osoby s PAS

Nedostupnost socialnich sluZeb - osoby s PAS

Souvisejici vyroky
.
Odlehé&ovaci sluzby zﬁ?qu:z\r"z il”i}?ln?
) y

,0dleh¢ovaci sluzby schazi zcela. Zkouseli
jsme jezdit do Nachoda - do Cesty (Stacionar
Cesta Nachod, z. 1.), ale to je odlehcovaci péce
pro vSechny od 7 az 100 let a napric
diagnézami. Takze to Matéjovi nevyhovovalo,
protoze se setkaval se 70letymi dédecky na
vozifku." — Zena, 30-44 let, pecuje o syna (10 let) s
mentalnim postizenim, PAS a epilepsii, 3. stupen
zavislosti. VyuZivaji socialni sluzby Narodniho Ustevu

Specifickd pomoc

pro autismus, z.U. a Kfesadlo HK — Centrum pomoci
lidem s PAS, z.u. —/

»A ty sluzby opravdu v Kralovéhradeckém
kraji nejsou. Zkouseli jsme Pardubicky kraj,
zkouseli jsme Jihlavu, Tabor a prosté ne, neni
to. Bylo by to jak pro malé déti, tak pro
dospélé lidi, prosté by to prospélo vSem.
ProtoZe ty pecujici osoby naberou energii,
mohou se néjakym zpisobem realizovat, a
hlavné my diky tomu, kdyZ budeme néjakym
zplisobem fungovat, budou fungovat ty déti a
budou fungovat ty sluzby a bude to mit
néjaky smysl. KdyZ tieba ja jsem neméla
volny den za poslednich 7 let, protoZe
prosté to hlidan{ neni a asistent vim vezme
to dité na tfi hodiny, tak je to hodné tézky."
- Zena, 30-44 let, pecuje o syna (7 let) s mentdinim
postizenim a PAS, 4. stvpeni zdvislosti. VyuZivaji
osobni asistenci Ndrodniho ustavu pro autismus, z.U.
a ranou péci.

“A odlehcovaci sluzby, hlasila jsem se uz
ctyrikrat, aby si aspon na tyden syna vzali na
léto nékam, a neproslo to ani jednou.” - 7ena,
30-44 let, pecuje o syna (7 let) s mentalnim postiZenim
a PAS. 4. stupen zavislosti. Vyuzivaji socialni sluzby

e e

,Ja tfeba, protoze mam star$iho syna, tak
premyslim hodné doptedu, coz asi déla kazda
maminka, tak jsem zjistila, Ze je tady v Hradci
fakt malo chranéného bydleni s tou asistenci.
Treba muj syn, ja ho u¢im cely Zivot, aby se
dokazal sim o sebe postarat. Takze on vafi a
takovy ty domaci véci, jakztakz s tou asistenci
dokaze. Ale potirebuju, aby to délal cely
Zivot, aZ ja umiu.” - Zena, 45-59 let, pecuje o syna
(19 let) s PAS, 3. stuperi zdvislosti. VyuZivaji sluzby
Skok do Zivota, o. p. s.

Narodniho Gstavu pro autismus, z.0. a rané péce. j__

e
,My jsme shanéli terapeuta tri rgky.
Jezdime do Pardubic, protoZe v Hradci prosté
nic neni. A je tady jedna jedina, ktera
rozumi autistiim, a ¢ekacka je rok, dva. A to
je uplné k ni¢emu, protoze potrebuju hned
ted. Neni to placené teda, je to normalné na
predpis od lékare, coz je strasné skvély. Ale je
tam nalet takovy, Ze vis vezmou za pul roku,
pak si pll roku musite dat pauzu, aby vyslo
na jiny lidi. CoZ je zrovna u autistii k ni¢emu,
protoZe, kdyZ tam nemate pravidelnost, tak
po pul roce zadinate, jako byste tam nikdy
nebyli. Fyzioterapie, ergoterapie, mij syn ma
hypotonii jeSté k tomu vSemu, takze
potiebuje se jesté hybat a rozvijet. A klasicky
nacvik téch dovednosti a vSeho, tak nemame,
protoZe prosté neni.” - Zena, 30-44 let, pecuje o
syna (7 let) s mentdlnim postizenim a PAS, 4. stuperni
zavislosti. Vyuzivaji socidlni sluzby Ndrodniho
ustavu pro autismus, z. U. a ranou péce.




Souvisejici vyroky
- Osoby s PAS

Nedostatecna informovanost - osoby s PAS
Souvisejici vyroky

Nedostateénad informovanost

e e

,Je potreba védét: Co mizu? Na co mam narok? Mam narok na to ZTP¢ko treba?
Tohle ja jsem se dozvidala od maminek, které se mé ptaly: Hele a zazidala
sis...? Nebo mas...? Nebylo to nikde. A to jsem teda hledala, abych si precetla, ze
jako matka autistického ditéte mdm opravdu narok na to parkovat blizko a dalsi a
dal$i véci.” — Zena, 30-44 let, pecuje o dceru (20 let) s mentdlnim postizenim a PAS.

o [

,Také jsem nebyla informovana. V§echno jsem si musela najit na internetu, na

facebooku v ridznych skupinach, vSechno.” - Zena, 45-59 let, pecuje o syna (19 let) s PAS, 3.
stuperi zdvislosti. VyuZivaji sluzby Skoku do Zivota, o.p.s.

_\__\

,Co by mohlo udélat mésto, je vytvorit néjakou online stranku. A mozZnost si
kliknout, zjistit, Ze mam narok pro syna na tohle, na tohle, na tohle. Pomtize mi
tady, tady, tady. Rana péce nema kapacitu udélat néjakou webovku, spravovat ji
a davat tam aktualni informace. Letacek dobry, ale udélat néjaky informace,
mit to po kupé a védét, udélat néjakou propagaci. To, Ze je néjakd webovka, je
hezky, ale aby o ni lidé védéli.” - Zena, 30-44 let, pecuje o syna (7 let) s mentalnim
postizenim a PAS. 4. stupen zavislosti. VyuZzivaji sociadlni sluzby Narodniho ustavu pro

autismus, z.U. a rané péce. )

(
»Takhle bych si to taky predstavovala tenkrat. Kdyz jsem to resila, nevédéla jsem
nic. My jsme pak jeli pfed tiemi lety do lazni a ja se tam dozvidala takové véci od

téch maminek. J4 jsem prosté zirala. Ja jsem nevédéla nic.” - Zena, 30-44 let; pecuje o
syna (9 let) s mentdInim postiZenim a PAS, 2. stuperi zdvislosti. VyuZivaji sluzby rané péce.

Fluktuace asistenty, schazi kvalitni asistenti

e e

»Sluzby nestihaji nejen kapacitné, ale i kvalitativné. My treba zrovna
mame dobrou asistentku, protoZe ma vlastni auto, jsme z vesnice. A vim, Ze
ona chodi i s jinymi mladymi asistenty a nékam je dovazi. A za nami by
asistenti bez auta nemohli ptijet a museli bychom byt zavisli na autobusu a
museli bychom se podridit asistentdim. A asistent k autistovi je néco jiného
nez asistent k ¢lovéku, ktery je na vozicku, ale mysli mu to. A mné ptijde, Ze ti
mladi asistenti se toho boji, anebo to prosté psychicky nezvladnou a vydrzi
treba jen tyden nebo Ctrnact dni. A ty déti si potrebuji trochu zvyknout a
nechtgji, aby se u nich st¥idala armada asistentQ.” - Zena, 30-44 let, pecuje o syna
(10 let) s mentdlnim postiZzenim, PAS a epilepsii, 3. stuperi zdvislosti. VyuZivaji socidlni
sluZzby Ndrodniho tstavu pro autismus, z.U. a Kresadlo HK - Centrum pomoci lidem s PAS,
Z.U.

€ €

,Asistenc¢ni sluzby nemaji kvalitni lidi. Ono u asistenti pro déti s autismem
je velky problém v tom, Ze on to nemize délat ten stejny clovek, ktery pecuje
o ¢lovéka s Downem, o ¢lovéka jenom s mentalnim postiZenim nebo o seniora
nebo o télesné postizeného, protoze prosté autista potrebuje specificky
pristup. Tam prosté to vzdélani musi tros$i¢ku byt. - Zena, 45-59 let, pecuje o
syna (22 let) s mentdlnim postiZenim a PAS, 3. stuperi zdvislosti.




Analyticka cast

Skupinove diskuze — osoby s dusevnim onemocnénim

Skupinu v Hradci Kralové 18.11.2024 tvofilo celkem 11 participantll — rodi¢0 pecujicich o osoby s dusevnim

@ onemocnénim.Jednalo se o deset Zen a jednoho muze. Participanti byli ve vyssim véku od 65 do 85 let. Opecovavanymi byly
jejich déti ve véku 35-60 let, s rliznymi diagnézami dusevniho onemocnéni (nejcastéji schizofrenie, dale pak paranoidni
schizofrenie, bipolarni porucha, hrani¢ni porucha osobnosti, afektivni porucha apod.).
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Nejvétsi potize pri péci o osobu blizkou

7 v

Co vam osobné ¢ini v sou¢asné dobé nejvétsi potize pii péci o Vasi blizkou osobu?

MMl W
Nedostatecné informace k feseni situace tykajici se péce o osobu blizkou. _ 5
Zmény v projevech chovdni nebo potreb. _ 4
Zmény zdravotniho stavu opecovdavaného. _ 4
Zhorseni rodinnych vztahd. _ 4

Nedostatek ¢asu pro sebe nebo pro své blizké. 3

Pecujicio

Osamelost pii péci ,jsem na to sém(a)*. 3

oso by s Omezend dostupnost socidlnich sluzeb v okoli mého bydlisté. 3
d u §evn I'm Nedostate&nd podpora ze strany osetfujiciho Iékare. 3

Nedostatek finan&nich prostredkd.

A 4 r
o n e m OC n e n I m 1&dné nebo omezené pracovni uplatnéni.

Zdravotni potize pecujici(ho).

Nedostatecnd znalost v oblasti osetfovani a péce.

Omezend dostupnost zdravotnich sluzeb v okoli mého bydlisté.
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Pecujicio

osoby s
dusevnim
onemochénim

Ndméty a aktivity pro zlepseni péce o osobu blizkou

Které aktivity by Vam pomohly nebo Vam chybi pro zlepseni/udrzeni stavaijici situace pii péci o
osobu blizkou? Co by Vam usnadhnilo Zivot?

Setkat se individudiné s psychologem a probrat s nim, co mé trdpi.

U&astnit se pravidelného skupinového setkdni neformdinich pecujicich (pfipadné
i s psychologem nebo se socidinim pracovnikem), sdilet a komunikovat spolecnd
témata tykajici se neformdini péce (svépomocné skupiny pro pecujici).

Mit se kam obrdtit s problémem a ziskat informace a pomoc pfi jeho Feseni
(telefonickd, on-line nebo osobni poradna pro neformdini pecuijici).

Mit doma zdkladni dileZité informace a rady vztahujici se k jednotlivym tématim
zpracované do prehledné papirové podoby/na webovych strankdch.

Dle svych ¢asovych moznosti si poslechnout podcasty — rozhovory nebo
zhlédnout instruktdzni videa s odborniky vénujicimi se konkrétnimu
tématu/problému.

U&astnit se osobné& nebo online skupinového setkdni s odborniky nad konkrétnim
tématem/problémem (vzdéldvaci kurzy).

N&vstéva v domdcnosti opecovavaného nebo pecujicino a podpora pfi feseni
stavaijici nepfiznivé situace/problému.

Jiné
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Omezend dostupnost nékterych socidlnich sluZeb z pohledu participanty

* Absence flexibilnich forem odlehceni a péfe v momentu nepredvidatelné situace napf. nemoci a
hospitalizace pecujici osoby. Bylo identifikovano u participant(, ktefi pecuji o osoby s dusevnim
onemocnénim ve vys$sim véku a Ziji s nimi ve spole¢né domacnosti.

+ Absence pobytové socialni sluzby pro dospélé déti a starsi osoby s dusevnim onemocnénim.
Nedostatecné kapacity chranénych bydleni. Schazi komunitni typy pobytovych sluzeb. Bylo
identifikovano u participanty, ktefi pecuji o osoby s dusevnim onemocnénim ve vyssim véku.

* Nizka dostupnost odborné psychologické pomoci pro pecujici o osobu s duSevnim onemocnénim.

* Nedostatecné kapacity chranénych dilen, ambulantnich sluzeb a terénnich sluzeb, které zvySuji
kompetence osob s duSevnim onemocnénim, zprostfedkovavaiji pristup ke spolecenskému

OSOby S prostredi a zaclenuji tyto osoby do bézného Zivota.

dusevnim

« Zaclenovani osob se zdravotnim znevyhodnénim na trh prace. Dlouhé cekaci doby na odbornou
pomoc psychologll, psychiatr(i, odbornych |ékarQ.
* Nedostatecné kapacity Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

Pecujicio




Souvisejici vyroky
- Osoby s

dusevnim
onemochénim

Nedostupnost socialnich sluZeb a nedostate¢na informovanost
osoby s dusevnim onemocnénim

Souvisejici vyroky

Pobytové sluzby

Absence zaméstnani

e e
Jsme s manzZelkou oba v dichodu, tak mame
vice sil se o ni starat. Bere nas ale hlavné
proto, Ze bere velké mnozstvi 1ékti. Loni byla
7,5 mésici v Havlickové Brodé, takze je bere,
protoZe nechce, aby se to opakovalo. Je to sila,
bere 7 druhl antipsychotik plus dalsich 6
druh@i na béZné nemoci, které ma k tomu.
Tohle je zoufalé. Ted' ndm uznali invaliditu 4.
stupné. Nejvétsi hriizu mame z toho, co bude,
aZ se nebudeme moct starat. Neni zarizeni,
kam bychom ji mohli umistit.“- Muz 68 let,

pecuje o dceru (45-59 let) se schizofrenii, 4. stuperi
zdvislosti. /

e e

»Zaméstnavatel musi pochopit, Ze jsou dny, kdy
mu [synovi] neni dobie, nebo kdy musi
posunout pracovni dobu, a to je nemyslitelné.

- Zena, 60-79 let, pecuje o syna (30-44 let) s afektivni
poruchou, 3. stupen zadvislosti

P

e e

»ZkouSeli jsme hledat praci, ale rekli, Ze v
Zadném pripadé, Ze by se o néj museli starat.”

- Zena, 80-91 let, pecuje o syna (45-59 let) s PAS, 3.
stuperi zdvislosti.

Nedostateéna informovanost

e e

,Vibec nevim, kde bych o prispévek na péci
zadala.” - Zena, 60-79 let, pecuje o syna (30-44 let) s
afektivni poruchou, 3. stuperi zdvislosti.

/

e e

,Ja jsem se o prispévku na péci dozvédéla od
psychiatri¢ky.” - Zena, 60-79 let, pe¢uje o syna (45-
59 let) s paranoidni schizofrenit, 3. stupen zdvislosti.

__-___-\

e

,Celkové se o tom moc nemluvi, méla jsem
manzela s Parkinsonem a nevédéla jsem, Ze
mam narok na polohovaci postel.” - Zena, 80-91
let, pecuje o syna (45-59 let) s PAS, 3. stuperi zdvislosti.

—

/



Analyticka cast

Skupinové diskuze — osoby se zdravotnim postizenim

~r ~

Skupinu v Ji€iné 13.11.2024 tvorilo celkem 11 participantl pecujicich o osoby se zdravotnim postiZzenim. Jednalo se o Zeny i
= muZe v rlizném véku. Opecovavanymi byly tfi déti do 18 let, jedna osoba ve véku 29 let a ostatni byly osoby ve vy$sim,
dlchodovém véku. Jednalo se o osoby s rznym charakterem a stupném postiZeni.




Pecujicio

osoby se
zdravotnim
postizenim

Nejvétsi potize pri péci o osobu blizkou

7 ve

Co vam osobné ¢ini v soucasné dobé nejvétsi potize pii péci o Vasi blizkou osobu?

Osamélost pii péci ,jsem na fo sém(a)*.

Nedostatecnd znalost v oblasti osetfovdni a péce.

Zhorseni rodinnych vztahd.

Nedostatek ¢asu pro sebe nebo pro své blizké.

Zmény v projevech chovdni nebo poftreb.

Zmény zdravotniho stavu opecovdavaného.

Obavy z budoucnosti.

Nedostatek financnich prostiedkd.

1adné nebo omezené pracovni uplatnéni.

Zdravotni potize pecujici(ho).

Unava, vy&erpanost.

Jiné

Omezend dostupnost zdravotnich sluzeb v okoli mého bydlisté.
Omezend dostupnost socidlnich sluzeb v okoli mého bydlisté.
Nedostate&nd podpora ze strany osetfujicino Iékare.

Nedostatecné informace k feseni situace tykajici se péce o osobu blizkou.
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Ndméty a aktivity pro zlepseni péce o osobu blizkou

Které aktivity by Vadm pomohly nebo Vam chybi pro zlepseni/udrzeni stavaijici situace pri péci
o osobu blizkou? Co by Vam usnadhnilo Zivot?

U&astnit se pravidelného skupinového setkdni neformdinich pecujicich
(pfipadné i s psychologem nebo se socidinim pracovnikem), sdilet a
komunikovat spolecnd témata tykajici se neformdini péce (svépomocné
skupiny pro pecuijici).

Setkat se individudiné s psychologem a probrat s nim, co mé trdpi.

Pecujicio

U&astnit se osobn& nebo online skupinového setkdni s odborniky nad
konkrétnim tématem/problémem (vzdélavaci kurzy).

osoby se
zdravotnim
p o St i ie n I’m Mit se kam obrdtit s problémem a ziskat informace a pomoc pfi jeho feseni

(telefonickd, on-line nebo osobni poradna pro neformdini pecuijici).

Ndavstéva v domdcnosti opecovavaného nebo pecujiciho a podpora pfi
feseni stavaijici nepfiznivé situace/problému.

Dle svych ¢asovych moznosti si poslechnout podcasty — rozhovory nebo
zhlédnout instrukt&zni videa s odborniky vénujicimi se konkrétnimu _ 2
tématu/problému.

Mit doma zdkladni dUleZité informace a rady vztahujici se k jednotlivym
tématdm zpracované do prehledné papirové podoby/na webovych ‘ 1
stréinkach.

Jiné ‘ 1




Omezend dostupnost nékterych socidlnich sluZeb z pohledu participanty

e Geograficka, Casova, pripadné i financni nedostupnost nékterych terénnich socialnich sluzeb, pfedevsim pecovatelské
sluzby, osobni asistence a odlehcovaci sluzby. Bylo identifikovano u participantl, ktefi pecuji o osoby se zdravotnim
postizenim v rizném véku (mladsi i starsi osoby).

¢ Nizka flexibilita odlehcovacich pobytovych sluzeb, dlouhé Cekaci doby na zafazeni do pobytové odlehCovaci sluzby a
finan¢ni nedostupnost pro nékteré pecujici a osoby zavislé na jejich péci. Bylo identifikovano castéji u participant(l
pecujici o starsi osoby, ale i osoby ve stfednim véku.

¢ Absence flexibilnich odleh¢eni a péfe v momentu nepfedvidatelné situace napf. nemoci a hospitalizace pecujici osoby.
Bylo identifikovano u participantd, ktefi peCuji o osoby se zdravotnim postizenim v rlizném véku.

» Absence pobytové socialni sluzby pro dospélé déti a osoby se zdravotnim postizenim. Nedostatecné kapacity
chranénych bydleni, schazi tréninkové byty a komunitni typy pobytovych sluzeb.

» Nedostatecné kapacity chranénych dilen pro starsi déti a dospélé.

Pe‘c'uj I'CI' o o Nedostatek vikendovych, prazdninovych programu a terapeutickych pobytl pro pecujici a déti se zdravotnim
znevyhodnénim.

osoby se
zdravotnim

[~ 4 r

pOSt I Ze n I m e Zacleriovani déti se zdravotnim znevyhodnénim do vzdélavaciho procesu - dostupnost specialnich skol a asistent(
pedagoga.

eZaclefiovani osob se zdravotnim postiZenim na trh prace (specialni pracovni mista, kratké Gvazky). Bylo identifikovano
Castéji u participant pecujici o dospélé déti.

eDlouhé cekaci doby na odbornou pomoc psychologtl, psychiatrd, specialnich pedagogt, odbornych Iékard. Bylo
identifikovano u participantd, ktefi pecuji o osoby se zdravotnim postizenim v rdzném véku.

eNiZsi ochota |ékarli poskytovat péci v doméacnostech osob zavislych na pédi. Bylo identifikovano u participantd, ktefi
pecuji o osoby se zdravotnim postiZzenim v rizném véku, castéji viak o starsi osoby.




Souvisejici vyroky
- Osoby se

zdravotnim
postizenim

Nedostupnost socialnich sluZeb -

Souvisejici vyroky

Nedostatec¢né kapacity
pobytovych sluzeb

Randa péce nad 6 let véku

,»3X tydné vyuzivame denni stacionai Apropo
(Apropo Ji¢in, o.p.s.), kde je spokojeny. Ale
meé spis dési to, Ze mé uz je pres 70 let, a
kdyby se se mnou néco stalo, tak tady neni
zadné zarizeni, kam bych ho mohla dat a
tfeba ho navstévovat. Za celou dobu se mi
nepodatilo sehnat néco, abych méla néjakou
jistotu, co s nim bude. TouZila bych po tom,
aby byl co nejbliz, abych ho mohla
navstévovat. ProtoZe ta vazba tam je a clovék
chce mit kontrolu.“ - Zena, 60-79 let, pecuje o
syna (19-40 let) s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim, 4. stupen zavislosti, vyuZivaji sluzeb
Apropo Ji¢in 0.p.s.

»Tady rdo domova dlichodcti nemyslfteln}’/,
absolutné nemyslitelny. Ja jsem tady mél
zadost 5 let. Nebylo mozné (se tam dostat),
protoZe je preplnény.“ - Muz 60-79 let, pecuje o
tchyni a tchdna (81-90 let) s mentdini postiZenim, 1.
stuperi a 3. stuperi zdvislosti, vyuZivaji sluzby Spokojeny
domov o.p.s.

Flexibilni odlehéeni

¢ ¢

,DIiv, kdyz byla dcera mal3, tak byla rana péce,
ktera k nam jezdila, a pravé byla takova setkani
rodin s téma détma, jeli jsme na néjaky pobyt a
bylo to celkem fajn. Akorat je to do 6 let toho
ditéte a pak to kon¢i, pak uz nic neni.”

- Zena, 45-59 let, pecuje o dceru (15 let) s PAS a
epilepsii, 3. stupen zdvislosti, vyuZzivaji sluZeb Apropo

Jicin, o.p.s.

e ¢
sJa urcité, kratkodobé bych to ocenil
(odlehc¢ovaci péci). Ptal jsem se pani doktorky,
ale kratkodobé ne, jediné na dva az tii tydny,
ale to by tam maminka zemfrela.“ - Muz, 45-59 let,
muz, pecuje o matku (81-90 let) s télesnym postiZenim
a zhorsenym zdravotnim stavem souvisejicim s vékem,
2. stupen zavislosti, vyuZivaji sluzeb Spokojeného

domova, 0.p.s.




Nedostatecna informovanost - o=obv se zdravotnim postiZenin

rd

Souvisejici vyroky

Nedostateénd informovanost Zdravotnictvi - nedostateéna informovanost

e e ‘ e e

,Urcité bych uvital telefonickou linku, je to takovy...ja jsem v hodné vécech stara
skola. Taky mam chytrej telefon, ale dneska je takovych aplikaci, jako kdyz si
oteviete penézenku a mate tam 20 karet z toho, z toho, z toho. TakZe asi tuhle
moznost (telefonicka linka).” — Muz, 45-59 let, pecuje o matku (81-90 let) se zhorsenym

,V Hradci mé propustili, Ze mam krasného zdravého chlapecka, tak jsem byla
nadsend, ale néco se mi nezdalo, détska lékarka mi taky rekla, Ze se ji néco

zdravotnim stavem souvisejicim s vékem a télesnym postizenim, 2. stupef zavislosti, vyuzivaji PeZda' takvme posl’alavdo leerce_' A Z_?Cal kOIQl?fh' ca_s’to se 'ml St%V?lot ze ja
sluzeb Spokojeného domova, o0.p.s. jsem poucovala lékare, co mu je a jim to prislo zajimavé. KdyZ jsem tam
-~ prisla s letackem, Ze potiebuju tohle a tohle, jestli by mi to mohl napsat, tak

tikal, jestli si to tam miZe nechat, aby mél tu informaci, takze ja jsem
informovala 1ékare o tom, co je potieba. Je to absurdni, ale takhle to bylo.“ -

e e Zena, 60-79 let, pecuje o syna (25-40 let) s mentdlnim postizenim a dusevnim
. . s o i . o . onemocnénim, 4. stupen zdvislosti, vyuzivaji sluZzeb Apropo Jicin, o.p.s.
»A je to i rychlejsi, vytocit €islo a tam se dostat. Vas to i zklidni, protoZe na
S . sr »r - k druhém konci je nékdo, kdo...neni robot.“ - Zena, 60-79 let, pecuje o syna (19-40 let) s
O UV| Sej ICI Vyro y mentdInim postiZenim a dusevnim onemocnénim, 4. stuperi zdvislosti, vyuZivaji sluZeb Apropo Ji¢in, o.p.s.

- Osoby se

zdravotnim e
postizenim ‘

JJestli ja jesté mizu, tak kazdej z nas, kdo tady sedime, mame tu situaci jinou,
tzn. ta aplikace, tam nemusi byt vSechno. Kdezto ten clovék, ktery tam bude

sedét, pokud nebude tu informaci v tu chvili mit, tak ji ale dohleda. Ja mu vyli¢cim
situaci, poradim se s nim. Ja po ném nechci, aby zajistoval to fesSeni. Ale jenom

€ €

,Byla jsem v laznich v Jankach, tam jsem se vSe dozvédéla od ostatnich
maminek. U 1ékarky nic, Ze by mi fekla, bézte tam a tam. Navstévovali jsme

aby v té moji konkrétni situaci dal smér, kde to vyre$im.“ - Zena, 60-79 let, pecuje o psycholozku Ofl dvou let, ale nic konkrétniho jsme se nedozvédéli kromé
matku (93 let) se zhorSenym zdravotnim stavem souvisejicim s vékem a télesnym brozurek.“ - Zena, 45-59 let, pecuje o syna (6-18 let) s mentdlnim postizenim, PAS a
postiZenim, 3. stupen zavislosti, vyuzivaji pecovatelskou sluzbu Spokojeny domov, 0.p.s. ADHD, 2. stupeni zdvislosti, vyuZivaji sluZeb Apropo Jicin, o.p.s.
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Analyticka cast

Skupinové diskuze — déti se zdravotnim znevyhodnénim

e Skupinu ve Dvore Kralové nad Labem 20.11.2024 tvofilo celkem 10 participant pecujicich o déti se zdravotnim
= znevyhodnénim. Jednalo se o Zeny i muZe v rizném véku. Opecovavanymi byly déti v rlizném véku, s riznym charakterem a
stupném postizeni .




Pecujici o

déti se
zdravotnim
znevyhodnénim

Nejvétsi potize pri péci o osobu blizkou

7 ve

Co vam osobné ¢ini v sou¢asné dobé nejvétsi potize pii péci o Vasi blizkou osobu?

Unava, vy&erpanost.

Obavy z budoucnosti.

Unava, vy&erpanost.

Nedostatek ¢asu pro sebe nebo pro své blizké.

Omezend dostupnost socidlinich sluzeb v okoli mého bydlisté.
Nedostatek finan&nich prostredkd.

Zdravotni potize pecujici(ho).

Osamélost pii péci ,jsem na to sém(a)*.

1&dné nebo omezené pracovni uplatnéni.

Zhorseni rodinnych vztahd.

Nedostate¢nd znalost v oblasti osetfovdni a péce.

Zmény v projevech chovdni nebo potreb.

Nedostate&né informace k feseni situace tykajici se péce o osobu blizkou.
Zmény zdravotniho stavu opecovavaného.

Omezend dostupnost zdravotnich sluzeb v okoli mého bydlisté.
Nedostate&nd podpora ze strany oseffujiciho Iékare.

Jiné



Pecujici o

déti se
zdravotnim
znevyhodnénim

Ndméty a aktivity pro zlepseni péce o osobu blizkou

Které aktivity by Vadm pomohly nebo Vam chybi pro zlepseni/udrzeni stavajici situace pri péci o
osobu blizkou? Co by Vam usnadhnilo Zivot?

N&vitéva v domdcnosti opecovavaného nebo pecujicino a podpora pfi 7
feSeni stdvaijici nepriznivé situace/problému.

U&astnit se pravidelného skupinového setkdni neformdinich pecujicich
(pfipadné i s psychologem nebo se socidinim pracovnikem), sdilet a
komunikovat spolec¢nd témata tykajici se neformdini péce (svépomocné
skupiny pro pecuijici).

Dle svych ¢asovych moznosti si poslechnout podcasty — rozhovory nebo
zhlédnout instruktdzni videa s odborniky vénujicimi se konkrétnimu _ 5
tématu/problému.

U&astnit se osobné& nebo online skupinového setkdni s odborniky nad
konkrétnim tématem/problémem (vzdéldvaci kurzy).

Mit se kam obrdtit s problémem a ziskat informace a pomoc pfi jeho feseni
(telefonickd, on-line nebo osobni poradna pro neformdini pecuijici).

Mit doma zdkladni dUlezité informace a rady vztahujici se k jednotlivym
tématdm zpracované do prehledné papirové podoby/na webovych _ 4
strénkdch.

Setkat se individudiné s psychologem a probrat s nim, co mé trdpi. - 2
0

Jiné



Omezend dostupnost nékterych socidlnich sluZeb z pohledu participanty
... B

e Geografickd, Casova, pripadné i financni nedostupnost nékterych terénnich
socidlnich sluzeb, predevsim osobni asistence a odlehCovaci sluzby.

e Pozadavek na prodlouzeni véku pro dostupnost sluzby rané péce nad 6 let véku
ditéte.
e Nedostatek kvalitnich asistentd. Vysokd fluktuace asistent.

e Absence flexibilnich forem odlehceni a péce v momentu nepredvidatelné situace
napr. potreby resit zalezitosti na Uradu, nemoci a hospitalizace pecujici osoby .

e Nedostatek vikendovych, prdzdninovych programd a terapeutickych pobyti pro
pecujici a déti se zdravotnim znevyhodnénim.

Pecujici o

déti se ) Dal$i ndvazné oblasti
zdravotnim

ZnevyhOdnemm e Zaclenovani déti se znevyhodnénim do vzdélavaciho procesu — dostupnost
specidlnich skol, asistentl pedagoga, asistentd.

e Dlouhé ¢ekaci doby na odbornou pomoc a nedostupnost psychologu, psychiatrd
a odbornych |ékafl pro déti se zdravotnim znevyhodnénim.




Nedostatecna informovanost - déti se zdravotnim znevyhodnénim

Souvisejici vyroky
Nedostateénd informovanost Vyznam specidlnich skol, alternativa odlehéeni
e e e
,KdyZ jsme ptijeli na prvni sraz rodi¢t, nevédéli jsme, do ¢eho jdeme, malému
bylo 2,5 roku, na tom srazu ndm nalili do hlavy, na co méme nérok, co délat a ,Myslim si, e volba spravné instituce [v tomto piipadé specialni $koly] je
podopne. Na uradé mi nebyli schopni Fict ani to, LR LD narok, Ze jsme maximalné dilezitd, protoZe v tomto véku a s timto komunikaénim vybavenim
mohli ziskavat 2,5 tisice mésicné navic, to uz nam nikdo nerekl.“ - Muz, 45-59 let, ma dité moZnost pouze nejist/nepit anebo byt agresivni, pii spravném vedent,
pecuje o syna (6-18 let) s télesnym postizenim a PAS, navstévuje Skolu Diakonie Dvar Kralové

uz vidim, Ze se dava zase dohromady a déla velké pokroky. - Zena, 30-44 let,
-~ nad Labem. pecuje o dceru (0-10 let) s PAS, vyuzivaji sluzeb Ndrodniho tstavu pro autismus, z.u. chodi

do Specidlni Skoly Diakonie Dviir Krdlové nad Labem.
y1Informovanost neni. Ve skolce ndm reknou, Ze ndm to méli rict v rané péci a v

rané péci nam zase rekli, Ze nam to méli rict v SPC a v SPC zase, Ze si mysleli, ze

so uvisej |IC|' vyro ky nam to Fekli ve $kolce.” - Zena, 30-44 let, pecuje o syna (0-10 let) s PAS, navitévuje specialni c c
== Skolu Diakonie Dvir Kralové nad Labem. i o . . 3 5 3 y .
- Detl se ,Ja nemam cas na nic. Kdyz neni ve $kole, musim mu vénovat 24 hodin.“ -
7 Zena, 60-79 let, pecuje o syna (30 let) se smyslovym, mentdlnim i dusevnim onemocnénim, 4.
Zd ra vot nim stuperi zavislosti, chodi do Specidlni Skoly Diakonie Dviir Krdlové nad Labem.
znevyhodnénim ‘ |
Co bych u nich vsak chtéla vypichnout, co je za mé fajn, tak my jsme se méli
moznost schizet s rodi¢i ostatnich déti a komunikovat naSe starosti a
zkuSenosti. Mohlo nas tam byt tak 15-20 rodin, zaroven i odbornici, byla tam e
neurologopedka, byla tam fyzioterapeutka. Ukazka riznych terapii. Jenomze to
bylo prevazné zameérené na ty lidi z Liberecka nebo z Hradecka. A tady jsme ,,

malé mésto a tady za mé s prominutim nic neni, nebo o tom alespon nevim, a ta
informovanost je za mé velice nizka. Myslim tim obecné informovanost lidi v
nasi situaci, na koho se obratit, kdo nas nasméruje. Proto jsem ocenila prave
moznost promluvit s rodi¢i v podobné situaci, protoze my vime, co ty nase déti
pottebuji. - Zena, 45-59 let, pecuje o syna (6-18 let) s PAS, vyuzivaji sluzeb Narodniho
Ustavu pro autismus, z.U. a navstévuje specialni skolu Diakonie Dvir Kralové nad Labem.

\




Strucna rekapitulace

Nedostatecnad informovanost




Nedostateéna informovanost a ndmeéty na optimalizaci

Nize uvedené indikatory se vztahuiji k socidlni oblasti

e Schazi informace o moznostech socidlni podpory, dostupnosti pomoci a socidlnich sluzbach na jednom
misté v systematické podobé se zohlednénim Zivotnich situaci, cilovych skupin, véetné odkazC, kontaktl a
postupl feseni.

e NiZsi schopnost nékterych poskytovateld socidlnich sluzeb poskytovat zékladni poradenstvi s tzv.
presahem. Zdjem o informacni podporu pfimo v domdcnostech.

Doporuceni pro zlepseni informovanosti

e Posilovdni Ulohy a vyznamu zdkladniho poradenstvi ze strany poskytovatell socidinich sluzeb — jejich
schopnost zprostredkovat komplexnéjsiinformace, odkdzat na relevantni sluzby, zprostredkovat pomoc a
kontakty.

e Podporovat nabidku a alternativy informacni pomoci pfimo v domdacnostech pecujicich. Kompetentni
osoba (napf. pracovnik socidlini sluzby, mésta nebo instituce statu napr. UP) by navstivildomdcnost osoby s
nepfiznivou socidini situaci a za pritomnosti osoby pecuijici zprostredkuje viechny potfebné informace,
odkazy, kontakty a navrhne optimalni postupy a reseni.

e Doporucujeme informace o moznostech pomoci pecujicim soustfedovat na jednom misté v prehledné
podobé, podle cilovych skupin, podle Zivotnich situaci, s ndvrhy postup’ — dobrou praxi, s odkazy a
kontakty.

e Doporucujeme zfizeni telefonické informacni linky, kterd mize byt prvnim rozcestnikem na dalsi informacni
zdroje a konkrétni moznosti pomoci.

e Doporucujeme zfizeni informacniho webu nebo informacni aplikace, kde budou dostupné informace o
moznostech pomoci, davkdch, Ulevach a socidinich sluzbdch, a to vie prehledné na jednom misté a v
uzivatelsky privetiveé formé.




Nedostatecna
informovanost

Nedostate¢na informovanost a ndméty na optimalizaci

NiZe uvedené indikatory se vztahuiji k oblasti zdravotnictvi

e Schdzi proaktivni pristup 1€karl. Lékari podle pecujicich neinformuiji dostate¢né o ndvaznych moznostech
pomoci ze strany socidlnich sluzeb.

Doporuceni pro zlepseni informovanosti

e Pfedevsim u skupin déti s PAS, déti a osob s jinymi formami zdravotnino znevyhodnéni, ale i u seniord
podporovat vstficny proaktivni pfistup 1€kafd, edukaci I€karfd a jejich schopnost zprostfedkovat pecujici osobé
informace o moznostech pomoci, kontakty na socidini sluzby a dalii instituce (obce, UP).

¢ Ddle doporucujeme moznost preddni zakladnich informaci a kontaktd na pomoc v socidlné zdravotnim
pomeizi pii stanoveni diagndzy ze strany Iékard. Zakladni informace by obsahovaly odkazy na socidini a
zdravotnické sluzby, kontakt na infolinku a odkaz na webovou platformu, informace o moznostech pomoci ve
formé socidlni podpory: PnP, invalidita, slevy na danich, socidini podpora, odkazy na kompenzacni pomudcky.




Obecna doporuceni

Podpora nabidky terénni formy péce ze strany pecovatelskych sluzeb, osobnich asistenci a odlehéeni, které
budou schopny flexibilné zajistit kratkodobou péci o osobu v nepfriznivé socidlni situaci a nahradit pecujici osobu
v nepredvidatelnych situacich (nemoc a hospitalizace pecujici osoby). !

Podpora nabidky kratkodobého pobytového odlehéeni (na nékolik dni) v nepredvidatelnych situacich
(nemoc a hospitalizace pecuijici osoby).!

Obecna
doporuceni pro
zajisténi
dostupnosti

Zvysit dostupnost a kapacity pobytovych odlehéovacich sluZzeb (eliminovat tak, alespon ¢asteéné,
dlouhé ¢ekaci doby, dlouhé planovani odlehceni ze strany pecujici osoby).2

nékterych
socialnich
sluzeb

Postupné zvySovat kapacity pobytovych sluzeb chrdnéného bydleni, tréninkovych bytu nebo
komunitnich pobytovych zafizeni s péci v mensich skupinach.?

Zvysovani geografické a ¢asové dostupnosti predevsim pecovatelskych sluZzeb a osobni asistence v odlehlejsich
castech. Vstupni informace o redalné geografické dostupnosti a pokryti kraje Ize identifikovat napf. reportingem
nebo analyzou redlného pokryti kraje ze strany pecovatelskych sluzeb, domadci osetfovatelské péce, osobni
asistence a terénnich odlehéovacich sluzeb. 2

Vsechny cilové skupiny.
2Pfedevsim seniofi, osoby se znevyhodnénim — Castéji starsi osoby.
3PFedevsim osoby se znevyhodnénim - mladsi dospéli, produktivni vék a osoby s dusevnim onemocnénim.



Obecnd doporuceni

Formou povéreni o poskytovani péce zavdazat konkrétni poskytovatele pecovatelské sluzby k pokryti Gzemi konkrétnich obci. Tento
krok bude vyzadovat jedndni s konkrétnimi poskytovateli, identifikovat jejich personalni, kapacitni a technické moznosti,
optimalizovat tyto moznosti a podpoiit finanéné navyseni persondlnich kapacit a technické podpory — motorova vozidla apod.!

Zavedeni participativniho spolufinancovani socidlnich sluZzeb na solidarnim principu ze strany mensich obci . typu
umozni kumulaci dalsich finanénich prostiedkt a uplatnéni v Gzemich ORP, kde bude identifikovana nejvétsi
potiebnost socidlnich sluzeb, napr. pecovatelské sluzby. 2

Podporovat edukaci, skoleni a posilovani persondlnich kapacit profesiondlnich asistentu pro cilovou skupinu
osob (déti) s PAS a zdravotnim znevyhodnénim.

Obecna
doporuceni pro
zajisténi
dostupnosti

Zvysovat kapacity a dostupnost chrdnénych dilen pro osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim
onemocnénim.

nékterych
socialnich
sluzeb

Podporovat vikendové, prazdninové programy a obdobné formy odlehéeni, predevsim pro déti s PAS a se
zdravotnim znevyhodnénim.

Podporovat kratkodobé terapeutické pobyty - organizace vikendovych relaxaé&nich pobytu pro peéujici osoby
spojeny s psychologickou podporou, edukaci a programem.

Ddle podporovat dostupnost psychologické pomoci pecujicim osobam a zvysit dostupnost psychologické pomoci a
psychiatrické pomoci osobam zdavislym na péci, predevsim osobdm se zdravotnim postizenim, PAS a dusevnim
onemocnénim.

1Jednd se o presah empirickych poznatkd — vychdzeli jsme ze zkusenosti z jinych kraj (Vysoc&ina, Jihomoravsky).
2Jednd se o presah empirickych poznatkd — vychdzeli jsme ze zkusenosti z jinych krajd (Jihomoravsky, Zlinsky, Vysocinal).
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