Kralovehradecky kraj

e, ot

NAZEV: MANUAL PRO TVORBU STANDARDU KVALITY
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY ORGANU SOCIALNE-
PRAVNI OCHRANY NA UZEMI KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE NA UROVNI OBECNIHO URADU

PLATNOST OD: 01.01.2018

AKTUALIZACE: 01.01.2025

ROZSAH PUSOBNOSTI: Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, odbor
socialnich véci, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

Vypracoval: Odbor socidlnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Za aktualizaci zodpovida: Oddéleni SPOD
Schvalil: Ing. Mgr. Jifi Vitvar — vedouci odboru socialnich véci



Manual pro tvorbu standardu kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti
na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

Kralovéhradecky kraj
Krajsky urad

Manual

pro tvorbu standardu kvality
socialne-pravni ochrany
organu socialné-pravni
ochrany na uzemi
Kralovehradeckeho kraje

na urovni obecniho uradu



Manual pro tvorbu standardu kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti
na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

Zkratky pouzité v textu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

KUKHK Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

ou Obecni Grad

OU ORP Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti

POU Povéfeny obecni ufad

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

Vyhlaska | Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o
SPOD

Zakon Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
o SPOD

Slovni¢ek pojmu

Cilova skupina = vymezeny okruh osob, jemuz je poskytovana socialné-pravni
ochrana, tj. déti, ale i rodiCe a dalSi osoby odpovédné za vychovu ditéte

Dité = osoba mladsi 18 let

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) = plan prace s ditétem a jeho rodinou,
pfipadné dalSimi zainteresovanymi osobami; je vytvaren a vyhodnocovan organem
socialné-pravni ochrany za aktivni spoluprace rodiny. Povinnost zpracovavat IPOD
vznikla pro déti zafazené do evidence organu socialné-pravni ochrany po 1. lednu
2013. IPOD se zpracovava s durazem na pfijeti opatfeni, ktera umozni setrvani
ditéte v péci rodi€l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte (§ 10 odst. 5
zakona o SPOD)

Klient = tj. pfedevSim dité, ale také rodiCe a dalSi osoby odpovédné za vychovu
ditéte (viz Cilova skupina)

Mentor = osoba odpovédna za proces zaskoleni nového zaméstnance
Pracovisté = organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Zaméstnanec/zaméstnanci = zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany
V pracovné-pravnim pomeéru
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Obecné pokyny pro tvorbu obsahu jednotlivych Kkritérii
standardu kvality

Uvod

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu, (§ 9a, odst. 4) a Vyhlaska &. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o SPOD, (§ 6 a pfiloha €. 1 Vyhlasky), zavadéji do cinnosti
organu socialné-pravni ochrany déti standardy kvality socialné-pravni ochrany (dale

jen ,SPO").

Standardy kvality SPO jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je urCena
uroven kvality poskytované socialné-pravni ochrany pfi postupu organl socialné-
pravni ochrany déti (dale jen ,O0SPOD®) ve vztahu k détem, rodi€im a jinym osobam
odpovédnym za vychovu, v€etné stanoveni vnitfnich postupl organu socialné-pravni
ochrany.

Standardy kvality SPO se tykaji vSech organu, které jsou vyjmenovany v zakoné
o SPOD (§ 4, odst. 1), a které poskytuji socialné-pravni ochranu. Mezi né patfi
krajské Ufady, obecni Ufady s rozsifenou pdsobnosti, obecni Gfady (dale jen ,0U"),
Ujezdni Gfady, ministerstvo, Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti a Utad prace
Ceské republiky — krajské pobocky a pobogka pro hlavni mésto Prahu. Organem
socialné-pravni ochrany jsou tedy vSechny obecni urady bez rozdilu, zda se jedna
tzv. povéfeny obecni ufad €i obecni Ufad obce s rozsifenou pasobnosti. Obecni ufad
obce s rozSifenou plUsobnosti ma vSak v systému vykonu socialné-pravni ochrany
specifické postaveni, ze kterého vyplyvaji dalSi prava a zejména povinnosti
definované v ustanovenich zakona o SPOD a dalSich pravnich norem.

Ukoly na useku socialn&-pravni ochrany déti vyplyvaji obcim jako povinnost jiz od
prijeti zakona v roce 1999, dnes zejména z ustanoveni § 10 odst. 1, § 13 odst. 3 a §
15. Jedna se o pFenesenou pusobnost, vramci které, je Uzemi obce spravnim
obvodem. Naklady plnéni Ukoll obce i na useku socialné-pravni ochrany déti jsou
zahrnuty do (statniho) pfispévku podle § 62 obecniho zfizeni €. 128/2000 Sb. Obec
je tak povinna tyto ukoly zajistovat, a to od 1. 1. 2015 v souladu se standardy
kvality socialné-pravni ochrany v dale popsaném rozsahu. Obec tuto svou
zakonnou povinnost nemusi v8ak zajistovat sama, ale podle § 63 obecniho zfizeni
¢. 128/2000 Sb. mohou obce, jejichz organy vykonavaji pfenesenou plusobnost ve
stejném spravnim obvodu obce s rozSifenou pusobnosti, uzavfit vefejnopravni
smlouvu, podle niz budou organy jedné obce vykonavat pfenesenou pusobnost nebo
Cast prenesené pusobnosti pro organy jiné obce (jinych obci), ktera je (které jsou)
ucastnikem vefejnopravni smlouvy. K uzavieni takové smlouvy je tfeba souhlasu
krajského Ufadu a jeji soucasti musi byt téz zplsob uUhrady nakladd spojenych s
vykonem pfenesené pusobnosti (tedy fakticky pfevod alikvotni ¢asti zminéného
prispévku podle § 62 obecniho zfizeni).
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V poslednich letech doSlo ke dvéma zasadnim novelam zakona o SPOD a

souvisejicich predpisu.

1. Zdkonem €. 363/2021 Sb. ze dne 9. 9. 2021 doslo s ucinnosti od 1. 1. 2022
k novelizaci zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a dalSich
souvisejicich zakonu. V této souvislosti doslo ke zméné Vyhlasky ¢. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti.

2. Zakonem ¢. 240/2024 Sb. ze dne 8. 8. 2024 doslo k dalSi novelizaci zakona ¢.
359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti a dalSich souvisejicich zakonu.
Uginnost zakona je stanovena od 1. 1. 2025, s odloZenou uginnosti nékterych
novelizaCnich bodu, a to: vasti prvni, které se tykaji zmén v upravé
zprostfedkovani nahradni rodinné péCe — uc€innost od 1. 7. 2025; ¢ast Ctvrta, ktera
se tyka zakazu postupovani sluzeb DOZP détem do 4 let véku — ucinnost od 1. 1.
2027; zakotveni hranice 7 let véku pro poskytovani institucionalni péce détem —
ucinnost od 1. 1. 2028. Nasledovala dalSi uprava provadéciho predpisu —
Vyhlasky €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

Novely zakona o SPOD pfinasi zmény v oblastech: umistovani déti mladSiho véku
3 let mimo rodinu a s tim souvisejici omezeni institucionalni péce o nejmladsi déti;
posileni ohodnoceni péCe o déti v nahradnich rodinach; podpory péce o déti
v krizovych zafizenich; podpory mladych dospélych opoustéjicich nahradni péci;
zavedeni zaopatfovaciho pfFispévku; upravy a sjednoceni povéfovani k vykonu
SPOD; povinnosti zaméstnancl obecnich Ufadu prokazovat se sluzebnim prikazem
SPOD aj.

Manual pro tvorbu standardd kvality SPO na uzemi Kralovéhradeckého kraje na
urovni obecnich Ufadd vymezuje a konkretizuje naplfiovani jednotlivych kritérii
standardl z pohledu nadfizeného kontrolniho a metodického organu a zarover
dopliuje Manual implementace Standardl kvality socialné-pravni ochrany pro organy
socialné-pravni ochrany Ministerstva prace a socialnich véci.’

Vzhledem k té skutecnosti, ze dochazi ke zméné legislativy, je treba neopomenout
revizi standardu kvality SPO a doplnit je tak, aby byly v souladu s témito
predpisy.

1 Manudl pro implementaci standard( kvality socidlné-pravni ochrany déti pro orgény socidlné-pravni ochrany
déti, MPSV 2014, ke staZeni na http://www.mpsv.cz/files/clanky/18313/manual_OSPOD.pdf
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1. Postup pro tvorbu standardu
1.1. Vytvareni standardu

Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti, ani Manual implementace Standardl kvality socialné-pravni
ochrany pro organy socialné-pravni ochrany Ministerstva prace a socialnich véci
neukladaji format, v jakém maji byt sepsany metodické postupy, které zaruluji
naplfiovani standardil. Pfesto KUKHK doporuéuje jako nadfizeny metodicky organ
drzet se nize uvedeného formalniho a vécného zpracovani stanoveného timto
metodickym pokynem.

1.2. Spoluprace s obecnim ufadem obce s rozsSifenou pusobnosti

Dle ustanoveni § 1 zakona o SPOD zajiStuje obecni ufad jako organ socialné-pravni
ochrany:

» ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
» ochranu jeho opravnénych zajmua a jméni,

» a Cini ukony sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

KUKHK proto v tomto ohledu doporuéuje OU navazat Uzkou spolupraci s
pracovistém OSPOD mistné pfislusného ,spadového“ OU ORP a dohodnout
postupy, jejich navaznost a provazanost pfri vykonu socialné-pravni ochrany,
které bezprostredné souviseji s napliiovanim jednotlivych kritérii standardu.

Praxe ukazuje, ze OU nemaji zaji$tény dostateéné personalni kapacity a ani
materialni a technické zazemi pro zajiStovani SPO, a vétSinu agendy socialné-pravni
ochrany proto na sebe prevzali socialni pracovnici mistné pfislusnych OU ORP.

Je v8ak na konkrétnim OU ORP, aby se dohodl s OU na svém Gzemi ORP, jakou
konkrétni &innost bude pro ORP dany OU vykonavat a jakym zplisobem realizovat,
aby byl zajistén smysl socialné-pravni ochrany déti.

Z ptisludnych ustanoveni zakona o SPOD vyplyvaji OU, resp. POU zejména
povinnosti vztahujici se k péci o rodinu a déti s trvalym pobytem v Uzemni pisobnosti
uradu jako spravniho organu, stejné jako povinnost zajistit neodkladnou pomoc ditéti,
které se na uzemi obce ocitne bez péce pfiméfené jeho véku a trvaly pobyt v obci
nema.

1.3. Povinnosti obecniho ufradu

< OU vyplyvaiji z ustanoveni zakona o SPOD tyto povinnosti:
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> §10 odst. 1 pism. a — f) — oblast preventivni a poradenské ¢innosti

a) vyhledavat déti uvedené v § 6,

b) puUsobit na rodiCe, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi€ovské
odpovédnosti,

c) projednat s rodi€i odstranéni nedostatkl ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) poskytnout nebo zprostfedkovat rodi€im na jejich zadost poradenstvi pfi
uplatiiovani naroku ditéte podle zvlastnich pravnich predpisu,

f) oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti skute¢nosti, které
nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zakona o SPOD.

> §10 odst. 2 — €innost obecniho uradu dle § 6

Obecni ufad pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti podle § 6

a) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani
socialné-pravni ochrany na svém uzemi,

b) zprostfedkuje na pozadani déti, rodi¢u nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu moznost poskytnuti socialni nebo jiné odborné sluzby anebo
kontakt s poskytovatelem takovych sluzeb, je-li témto osobam nezbytné
poskytnout pomoc a podporu pfi ochrané zivota a prav ditéte nebo pfi
vykonu povinnosti a prav vyplyvajicich z rodi€ovské odpovédnosti,

c) spolupracuje s jinymi obecnimi ufady, krajskymi ufady a s poskytovateli
odbornych sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci détem, rodi€im nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu, popfipadé pfi zprostfedkovani kontaktu
mezi témito osobami a poskytovatelem odbornych sluzeb.

» § 13 odst. 3 — oblast vychovnych opatieni
- Obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti mize pozadat pfislusny obecni
ufad, aby sledoval, zda jsou dodrZzovana vychovna opatfeni, o nichz
rozhodl — dohled nad vychovou, omezeni rodi€lim €i nezl. détem ve smyslu
§ 13 odst. 1 pism. a —d)

> § 15 odst. 1 — oblast opatreni na ochranu déti
- Ocitne-li se dité bez péce pfimérené jeho véku, zejména v dusledku umrti
rodi€l nebo jejich hospitalizace, je obecni Ufad povinen zajistit takovému
ditéti neodkladnou péci; pfi zajisténi této péce zpravidla da prednost
pfibuznému ditéte. O uvedeném opatieni obecni ufad neprodlené uvédomi

obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti.

» § 37 odst. 1 — oblast vykonu SPO ve zvlastnich pripadech

- Obecni urad je povinen ucinit opatfeni k ochrané zZivota a zdravi a zajistit
uspokojovani zakladnich potfeb v nejnutnéjSim rozsahu v€etné zdravotnich
sluzeb ditéti uvedenému v § 2 odst. 3, ZSPOD ocitlo-li se takové dité bez
jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny
nebo narusSeny.
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1.4.

1.5.

na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

Revize jednotlivych kritérii standardu

Vytvofené Standardy kvality je nezbytné podrobovat pravidelné revizi.

Revize obsahu standardl je nezbytné provadét vzdy po zmeéne legislativy,
vnitfnich pfedpist OU, personalniho stavu na ufadé tak, aby kritéria byla stale
aktualni, minimalné 1x ro€né.

Datum provedené revize kritéria je tfeba zaznamenat na ,Uvodni stranu
kritéria“ (viz pfiloha ¢. 1).

Provedeni pfipadné zmény obsahu kritéria je tfeba zaznamenat v ,Evidenénim
listu zmén obsahu kritéria Standardu SPO* (viz pfiloha €. 2).

Zménu obsahu kritéria podléha schvaleni odpovédnym pracovnikem
(zpravidla se jedna vedouci/ho, o tajemnika — je-li tato funkce zfizena,
pfipadné starostu).

V pfipadé zmény obsahu kritéria je Zadouci nahradit jeho celé znéni a puvodni
dokument ukladat pro ucely kontroly naplfiovani standardd v postupu ufadu.
Na vyfazeném dokumentu je tfeba vyznacit dobu jeho platnosti.

Provazanost standardt s vnitinimi predpisy uradu

» Pro UspésSné napliovani jednotlivych kritérii standardi je nezbytné, aby

1.6.

existovala provazanost mezi jejich obsahem a konkrétnimi dokumenty ufadu,
jsou-li k dispozici (napf. systém zaskolovani novych zaméstnancul, vzdélavani
zameéstnancl 0fadu, personalni zajisténi vykonu SPO, vyfizovani stiznosti
apod.).

Klicové pojmy pri zavadéni standardu

VySe uvedena Vyhlaska specifikuje Ciselné okruhy — standardy, které je tfeba
standardizovat z pohledu uUfadu jako OSPOD. Pod témito skupinami Ciselné
oznaCenych standardl jsou konkrétni kritéria, ktera dale specifikuji podskupiny
standardu.
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Priklad:

Nazev standardu

Kritérium standardu

2. Prostiredi a podminky

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v
prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro
vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2. Prakticky postup pro tvorbu standardu kvality

2.1.Graficka forma

a) Povéfeny pracovnik obecniho ufadu vytvofi slozku s nazvem ,Standardy kvality

SPO.“

b) Do slozky vlozi ivodni stranku jednotlivého kritéria standardu (viz pfiloha €. 1) ve
formatu A4. Takto vytvori ke kazdému kritériu Uvodni stranku, a to ke vSem
kritériim relevantnim pro dotéeny obecni ufad (viz obsah kritérii).

c) Za kazdou uvodni strankou bude vlozen formular ,Evidencni list zmén obsahu
kritéria Standardu SPO* (viz pfiloha ¢&. 2).

d) Nasledné bude za vy3e uvedené formulafe (viz pfiloha 1 a 2) zpracovavat
povéreny pracovnik OU jednotliva kritéria v doporu¢eném maximalnim rozsahu

jedné A4.

Obr. 1 - Vysledna podoba $anonu bude vypadat nésledovné — napf. Standard ¢. 2

Uvodni strana kazdého standardu

Evidenéni list zmén

Zpracované kritérium standardu
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2.2,

na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

Zpracovani obsahu kritérii standardu

Obsah kritérii formulujeme tak, aby pfinasel odpovédi na otazky:

Jaky stav a ¢eho chceme naplnénim kritéria dosahnout?
Kdo zajistuje naplnéni kritéria?
Jakym zpusobem je zajisténo naplnéni kritéria?

V jaké Casové Ihaté je zajisténo naplnéni kritéria?
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Manual pro tvorbu standardu kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti
na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

2.3. Prilohy ke Standardiim kvality SPO

e Pokud OU, & POU ma ke konkrétnimu kritériu zpracovany vnitfni
dokument (napfiklad smérnici, ktera se tyka vyfizovani stiznosti apod.),
potom tento vnitini pfedpis muze vlozit na konec vySe uvedené slozky.

e Jako samostatnou pfilohu je doporu¢eno vést vzor tiskopisu uzivanych
pfi vykonu SPO, které stanovuje 2. Smérnice Ministerstva prace a
socialnich véci o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené OSPOD a o stanoveni rozsahu evidenci
a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce, €. j.
2013/26780-21 (dale jen ,Smérnice”), Cast tfeti, €l. 34, odst. 1, 2 a 3.

2.4. Jaké standardy ma OU a POU povinnost zpracovat dle platné legislativy?

Priloha €. 1 vyhlasky 473/2012 Sb. Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi
poskytovani SPO organy socialné-pravni ochrany uvadi celkem 14 standard( pro
organy socialné-pravni ochrany, dale rozélenénych pod dalsi kritéria. Pro OU a
POU je stanoveno celkem 36 kritérii, vymezenych ve standardech 1-14.

Povinnost obecnich ufadu naplfiovat standardy se lidi u jednotlivych kritérii. Kritéria
|ze rozdélit do 3 skupin:

A) Podle Vyhlasky se kritérium nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li
jim obecni Ufad, krajsky Ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro
mezinarodnépravni ochranu déti. Tato kritéria tedy nejsou pro obecni urady
zavazna. Téchto kritérii je celkem 7.

B) Kritéria, jejichz naplnéni je vazano na existenci zaméstnancu obce zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany. Pokud
tedy obecni ufad nema zafazeného zaméstnance k vykonu socialné-pravni
ochrany, tato kritéria naplfiovat nemusi. Téchto kritérii je 12.

C) Kiritéria, ktera jsou pro obecni urady plné zavazna. Noveé je téchto kritérii 17 z
celkového poctu 36 kritérii.

Konkrétni prehled, ktera kritéria spadaji, do které z uvedenych kategorii

A, B ¢i C naleznete nize, v tabulce.
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Manual pro tvorbu standardt kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti

na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

Manual pro zavadéni standardl se vénuje kritériim uvedenym ve skupiné B a C. Je
ziejmé, Ze nékteré obecni ufady maji k vykonu socialné-pravni ochrany zarazeného
zaméstnance. Ty odkazujeme dale mimo jiné na Manual pro implementaci standardu
kvality socidlné-pravni ochrany déti pro organy socialné-pravni ochrany déti?, ktery
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci a je ur€en obecnim ufadim obci s
rozSifenou pusobnosti.

Prehled kritérii dle jednotlivych skupin:

1. Mistni a €asova dostupnost

1a Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje u€inné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém Uzemi svého
spravniho obvodu.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam

osob, jimz je nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména détem (dale jen
,cilova skupina®). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén
kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

2. Prostiedi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ
socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon
socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi
pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida
mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s
ohledem na vykon socialné — pravni ochrany na pracovisti i mimo né;.
K dispozici je zejména potifebny pocet automobili, mobilnich telefond,
notebooku, fotoaparatu a dalSich prostfedkll zaznamové techniky pro
praci v terénu.

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana
socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient*), zejména s ohledem na
potfeby déti.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické
zazemi a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance
zarfazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

2 Manuadl pro implementaci standardd kvality socidlné-pravni ochrany déti pro organy socidlné-pravni

ochrany déti, MPSV 2014, ke staZeni na http://www.mpsv.cz/files/clanky/18313/manual OSPOD.pdf
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoziujicim C
dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zplisobem pravidla a postupy
jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardi kvality
socialné-pravni ochrany prfi poskytovani socialné-pravni
ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o C
rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a
to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou
verejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni B
struktury uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b Pocget zaméstnancu je pfiméFfeny spravnimu obvodu organu socialné- A
pravni ochrany.

Pfi vypocCtu pfiméfeného poctu zaméstnancu organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici naroénost vykonu
socialnépravni ochrany ve spravnim obvodu organu socialné-pravni
ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na
800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu
ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Do podétu pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné
svému zapojeni do prace s klienty.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury| B
vnitfnim predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k
jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-
pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

5. Prijimani a zaskolovani

5a Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro| B
pfijimani novych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro B
zaskolovani novych zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni
ochranu.
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5c

Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentiim a
jinym fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na
svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoznuje
studentim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté
nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém
proskoleni.

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k
vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen
svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilt a potfeb dalSi odborné kvalifikace.

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni
plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu zafazenych v
organu socialnépravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

6c

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prabézné vzdélavani
zameéstnancu zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2
po sobé jdouci kalendaini roky, a to formou uc€asti zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na dalSim vzdélavani socialniho pracovnika podle
zdkona o socidlnich sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace podle
zékona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celk(. Vzdélavani
zaméstnancu zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich planu
dal$iho vzdélavani a je zaméfeno na rozSifeni odborné kvalifikace.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zafazené v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany,
ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.
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7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivnhé vyhledava a monitoruje
ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje, pfripadné vytvari
podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
Skol a Skolskych zarizeni, Policii Ceské republiky, Probac¢ni a
mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci
zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a
podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti
oznameni pripadu a jeho evidenci.

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s
ohledem na jeho naléhavost.

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu.
Koordinator fidi pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u
daného pripadu.

8d Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k

vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v
pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s
osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40
rodinami.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany
zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pristup ke vSem klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientt,

- uplatnuje individualni pristup k potfrebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclenovani klientu,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu
socialnépravni ochrany.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potrebné pro
jednani s osobami se specifickymi potrebami, nebo ma
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadl, zejména v
okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona,
zakladni vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny (dale jen
,vyhodnocovani“), zaméfené na skuteCnost, zda se jedna o dité
uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)
zakona, nebo o dité zafazené do evidence déti z jiného divodu.
Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité
uvedené v § 6 zakona, provadi organ socidlné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

9d

Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pfipadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité uvedené v §
6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potfeby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

10. Kontrola pfripadu

10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu
pripadu.

11. Rizikové a nouzové situace

11a

Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialnépravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a
nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany

v&etné postupu pfi jejich Feseni.
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12a

na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

Organ socialné-pravni ochrany uplatinuje systém zpracovani,
vedeni, evidence a archivace dokumentace, vcetné vedeni
elektronické dokumentace v informaénim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b

13a

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyfrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné
pro vSechny klienty.

13b

14a

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o
moznosti podat stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientim
a dalSim osobam.

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje
klientim sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich
potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individualnim planu ochrany ditéte.

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivhé vénuje oblasti
pfipravy na samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se
nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
v péci kuratorti.
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2.5. Kritéria standardd uréena ke zverejnéni

V nize uvedenych tabulkach jsou zminéna kritéria, u kterych by mél obecni urad
zajistit jejich informacni dostupnost jejich uverejnénim na webovych strankach ufadu
nebo ufedni desce.

OU, ktery nema zamé&stnance, v jehoz naplni prace je zaijistovani socialné-pravni
ochrany

Kritérium 7a, 9b, 13a, 13b, 14a

OU, ktery ma zaméstnance, v jehoz naplni prace je zajistovani socialné-pravni
ochrany

Kritérium 4a, 7a, 13a, 13b, 14a
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3. Naplnéni obsahu jednotlivych kritérii standardd kvality
socialné-pravni ochrany obecnimi urady

2. Prostiedi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuiji
odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

Obsah kritéria standardu

Pro vykon socialné-pravni ochrany déti je potfeba zajistit takové prostredi, kde se
zejména déti budou citit bezpecné. Cilem kritéria je tedy zajiSténi bezpecného a
pratelského prostfedi pro jednani s klienty. Prostor pro jednani by mél zajistit
dostate¢né soukromi pro projednavani davérnych zalezitosti. Kancelar nebyva pfilis
osobni prostfedi. Proto je tfeba pfistoupit alespon k drobnym upravam.

Vzhledem k tomu, Ze jednani v zalezitostech socialné-pravni ochrany nebudou na
Vasem uradu pfili§ ¢asta, neni v pfipadé obecnich ufadd Zadouci ani nutné provadét
zasadni zmény ve vybaveni kancelafi.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

>  popis prostor, ve kterych je poskytovana socialné-pravni ochrana,
- popiste vybaveni a umisténi kancelafe, mistnosti socialniho pracovnika, ktera
je ur€ena pro vykon SPOD,
- dale jakym zplsobem se dostane na ufad handicapovany klient, popis
bezbariérového pfistupu,
- jakym zplUsobem je zajisténo soukromi pro jednani s klientem/ditétem, - zda
jsou prostory bezpecné zejména s ohledem na déti.
Predpoklada se provazanost mezi znénim kritéria a konkrétnimi dokumenty uradu
(napr. provozni fad uradu). Pripadny odkaz na vnitini predpisy ufadu je zminén v
pisemném znéni kritéria.
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2. Prostredi a podminky

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné — pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potiebny pocet automobili, mobilnich telefoni, notebooki,
fotoaparatl a dalSich prostredkli zaznamové techniky pro praci v terénu.

2d
Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potrebné hygienické zazemi a

osobni ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritéerium 2b a 2d se uplatni jen v pfipadé, Ze na obecnim uradé nebo
na povéreném obecnim uradé je zarazen zameéstnanec, ktery ma v naplni prace
zajiStovani socialné-pravni ochrany déti, at uz na plny uvazek anebo soucasné s
Jinymi agendami. Z hlediska materialniho vybaveni tohoto zaméstnanec je vedle PC
Zadouci rovnéz mobilni telefon, naopak notebook, fotoaparat a dal$i zaznamova
technika nejsou nezbytné. Ochranné pracovni prostifedky, myci, Cistici a dezinfekéni
prostredky jsou nezbytné pouze v pfipadé, Ze se zaméstnanec povéreny vykonem
socialné-pravni ochrany pohybuje prfi plnéni pracovnich ukoli v prostredi se
zvySenym stupném znecisténi nebo se zvySenim rizikem vzniku a Sifeni infekCnich
onemocnéni.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

+ prehled potiebného materialniho vybaveni — fotoaparat, mobilni telefon,
notebook, Cistici a dezinfekéni prostredky;

« pravidla vyuzivani materialniho vybaveni a jejich dostupnost (kde je
technika ulozena, jakym zpusobem se pujCuje, kdo je zodpovédny za
techniku);

+ pravidla postupu v pfipadé kradeze ¢i ztraty techniky, ¢i dalSiho
materialni vybaveni;

* zpusob zajisténi potrebného hygienického zazemi pro pracovniky;

» zpusob zajiSténi potiebného hygienického zazemi pro klienty (WC,
prebalovaci pult, je-li, prostor pro kojeni, je-li);

» forma ochrany pracovnikdl o agresivnimi projevy klientd (viz kritérium 2a —
vybaveni mistnosti); o oCkovani, lIékarnicka, Cistici a dezinfekéni prostredky,
navleky, rukavice apod.; o zpusob uziti ochrannych prostfedkl (jsou nezbytné
pouze v pripadé, Ze se zaméstnanec povéfeny vykonem SPO pohybuje v
prostfedi se zvySenym stupném znecisténi nebo se zvySenym rizikem vzniku
a Sifeni infekénich onemocnéni, jejich uloZzeni a nakup; o zpusob zajisténi
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uklidu a hygieny na pracovisti ufadu (Ize odkazat na vnitfni pfedpisy uradu,
je-li k dispozici).

Predpoklada se provazanost mezi znénim Kkritéria a konkrétnimi dokumenty uradu.

Pripadny odkaz na vnitini predpisy uradu je zminén v pisemném zneni kritéria.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Obsah kritéria standardu

Co je cilem kritéria:

Cilem je zpracovany informacni material se souborem zakladnich informaci o
rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany déti srozumitelny détem
a rodicum.

Jak kritérium naplnit?

Tento material zohlednuje fakt, Ze obecni ufady poskytuji socialné-pravni ochranu
pouze v omezené mife. Proto material odkazuje na prisluSny obecni ufad obce
s rozSifenou pusobnosti.

Obecni ufad si muzZe takovy informacni materidl (letdk) sam vytvofit, nebo muize
vyuzit existujicich pfikladd. Jeden pfiklad naleznete v pfiloze €. 5. DalSi pFiklady
naleznete u obci s rozSifenou pusobnosti, jejichz materialy lze také upravit pro
potfeby obecniho ufadu I. stupné. V kazdém pfipadé je nutné konkrétni pfiklad
upravit pro své vilastni potfeby, doplnit konkrétni adresu, telefonni kontakty, webové
stranky (pokud jimi obecni ufad disponuje), e-mailovou adresu, oteviraci hodiny
Ufadu, ale také kontaktni udaje na obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti, ktera
je pro vase obCany spadova.

Pro ucely naplnéni standardu postacCuje tisk letaku na obyCejny papir, pfipadné

barevny papir, neni nutné objednavat profesionalni tisk letakd. Letak je samoziejmé
mozné jakkoli graficky upravit.
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4. Personalni zabezpeéeni vykonu SPOD

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizaéni struktury
uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritérium 4a se uplatni jen v pfipadé, Ze na obecnim ufadé nebo na
povéfeném obecnim uradé je zarazen zamestnanec, ktery ma v naplni prace
zajiStovani socialné-pravni ochrany deéti. Tento zaméstnanec by mél mit v ramci
organizacni Sstruktury ufadu jasné vymezenou pracovni pozici a u této pracovni
pozice by mélo byt jednoznacné stanoveno, Ze je s ni spojeno plnéni ukoli obecniho
uradu na useku socialné-pravni ochrany déti podle zakona ¢. 359/1999 Sb., at uz v
rozsahu celé pracovni pozice nebo pouze v jeji ¢asti.

V pripadé, Ze takovy zaméstnanec na uradé neni, toto kritérium se
nezpracovava.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» prehled o poctu pracovnich mist pro zajisténi fadného vykonu SPO
(stanoveni poctu jednotlivych pracovnich pozic, pfip. velikosti tvazku();

» organizacéni struktura uradu s vyznac¢enim zarazeni socialniho pracovnika
(grafické znazornéni podFfizenosti pracovnikl a zastupitelnosti pracovniku);

> OU ma pisemné stanoveno jaké &innosti mohou jednotlivi pracovnici vykonavat,
jaké maji pravomoci, v€etné uvedeni vzajemného zastupovani, opravnéni k
podepisovani dokumentu apod.

5. P‘ﬁj iméni a Za§ kOIOVénl’ (musi byt zpracovano pisemné)

5a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani
novych zaméstnanct zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kriteria 5a a 5b je nutné zpracovat jen v pfipadé, pokud je na uradé
zafazen zaméstnanec, ktery ma v naplni prace zajiStovani SPOD, at uZ na plny
Uvazek, anebo soucasné s jinymi agendami.

V pripadé, Ze takovy zaméstnanec na uradé neni, toto kritérium se nezpracovava.
Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» zpracovana pravidla pro vybér a prijimani pracovnikdl vykonavajicich
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SPOD (Ize odkazat na vnitfni pfedpisy ufadu, jsou-li k dispozici).
» Pravidla &i vnitini pfedpis ufadu by mél jasné specifikovat:

o kdo zajistuje jednotlivé faze pfijimani zaméstnanci (napf. kdo zorganizuje
VR, kdo vyvési inzerat, kdo sepiSe inzerat, kdo rozhodne o vybéru nového
zaméstnance apod.);

o Vv jakych terminech bude prijimani probihat, tj. Casové Ihuty pro rlizné faze
pfijimani; (napf. jaka bude lhita pro vyvésSeni inzeratl, jak dlouho v pfedstihu
apod.); kde bude vybérové fizeni probihat; jak bude vybérové fizeni
probihat;

o co bude pozadovano po uchazedi: co je pozadovano (napf. charakteristika
prace, kvalifikacni pozadavky, osobnostni pfedpoklady, pozadované znalosti
a dovednosti, absolvovana skoleni, certifikaty, RP, bezuhonnost, Zivotopis a
motivacni dopis);

o vybér zdroju novych zaméstnancl (napf. vyuziti stavajicich zaméstnancl z
jinych spravnich ¢innosti, hlaSeni volnych mist UP, vyhlaseni VR);

o vybeér zverejnéni informace o volném pracovnim misté (uredni deska, webové
stranky, dale napf. tisk, odborné €asopisy, UP atd.);

o popis, prab&h a ukon&eni vyb&rového fizeni (faze VR, sloZeni komise,
metody vybéru, kritéria hodnoceni, zplisob rozhodnuti, zplisob vyrozuméni
pFijatych a nepfijatych uchazecu, naloZeni s dokumentaci uchazecu).

Predpoklada se provazanost mezi znénim kritéria a konkrétnimi dokumenty uradu.
Pripadny odkaz na vnitini pfedpisy uradu je zminén v pisemném znéni kritéria.

5. P‘ﬁj iméni a Zaé kOIOVéni (musi byt zpracovano pisemné)

5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnanct vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritéria 5a a 5b je nutné zpracovat jen v pripadé, pokud je na uradée
zafazen zaméstnanec, ktery ma v naplni prace zajistovani SPOD, at’ uZ na plny
uvazek, anebo soucasné s jinymi agendami.

V pripadé, Ze takovy zaméstnanec na uradé neni, tato kritéria se nezpracovavaiji.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

> zpracovana pravidla pro vybér a prijimani pracovnikii v agendé SPOD (lze
odkazat na vnitfni pfedpisy ufadu, jsou-li k dispozici).

Pravidla &i vnitfni predpis uradu by mél jasné specifikovat:
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o kdo je odpovédny zaméstnanec za zaskolovani;

(tzv. mentor — jde o zameéstnance, ktery Cinnost sam vykonava, pfip. ji
podrobné zna, a je schopny pfedavani zkuSenosti, jaké ma kompetence a
odpovédnosti v procesu zaskolovani);

o co je obsahem a vysledkem zaskolovani;

(stanoveni znalosti a dovednosti, které by si mél novy zaméstnanec v prabéhu
zaSkolovani osvojit, mira znalosti a dovednosti k tomu, aby nékterou z €innosti

mohl vykonavat i v dobé zaskolovani samostatné/pod plnym nebo Casteénym
dohledem);

o jak bude zaSkolovani probihat;

(samostudium, Skoleni, pfednaseni, naslechy, jak bude zaskolovani zakonceno
a vyhodnoceno);

o kdy bude zaSkolovani probihat;

(jak dlouho se bude seznamovat s vnitfnimi pFfedpisy, pravnimi predpisy,
konkrétnimi pracovnimi postupy, kolik Casu se mu mentor bude vénovat, kdy —
pravidelné, podle potfeb, ,rozfazovani“ zaskolovani — ramcovy harmonogram
(napf. obecna, pfipravna, pfimé zasSkoleni, ovéfeni znalosti), stanoveni
minimalni doby jednotlivych fazi, pfip. max. doby);

o kde bude zaSkolovani probihat (pokud jinde nez na ufadé).

Predpoklada se provazanost mezi znénim Kritéria a konkrétnimi dokumenty dradu.
Pripadny odkaz na vnitini predpisy uradu je zminén v pisemném znéni kritéria.

5c

Organ socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentiim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni ochrany umoznuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
nalezitém proskoleni.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Obecni urad si musi stanovit, zda bude spolupracovat se staZisty,
praktikanty a dobrovolniky a pokud ano, pak si musi stanovit pravidla jejich ptisobeni
na pracovisti (kdo muzZe takto na pracovisti pusobit, jaké predpoklady by mél
splriovat, kdo bude jednat se zajemcem a kdo jej bude vybirat, na zakladé ¢eho bude
pracovisti plsobit, napr. smlouvy &i dohody, jaké povinnosti a prava bude mit osoba i
urad v této oblasti, kdo osobu proSkoli a bude doprovazet v prubéhu ptisobeni na
uradé, kjakym <c&innostem a udajim bude mit stazista pristup a za jakych
predpokladd.
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6. Profesni rozvoj zaméstnancu

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se
podileji na vykonu socialnépravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v
organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym
minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj
a naplnovani osobnich profesnich cili a potreb dalSi odborné kvalifikace.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritéria 6a az 6d se uplatni jen v pfipadé, Ze na obecnim uradée nebo na
povéfeném obecnim uradé je zarfazen zaméstnanec, ktery ma v naplni prace
zajiStovani socialné-pravni ochrany déti, a to alespori v c¢asti svého pracovniho
uvazku.

V pripadé, Ze takovy zaméstnanec na uradé neni, tato kritéria se nezpracovavaiji.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» zpracovana pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, kteri
vykonavaji SPOD.

Obecni ufad ma vypracovana pisemna pravidla pro pravidelné hodnoceni
zameéstnancl nejméné jednou ro¢né, ve kterém je vhodné stanovit:

o zpusob hodnoceni — rozhovor s vedoucim zaméstnancem, dotaznik, test
zaméfeny na zjisténi odbornych znalosti, pozorovani zaméstnance pfi praci,
analyza spisi vedenych zaméstnancem, sebehodnoceni zaméstnance,
zpétna vazba od klientu;

o kritéria hodnoceni — pracovni kompetence (odborna zpuUsobilost, kvalita
prace), obecné kompetence (organizovani a planova prace, feSeni problémdu,
loajalnost a Cestnost, odolnost vi&i zatézi a stresu, vyjednavani a
argumentace) socialni kompetence (interpersonalni komunikace a jednani s
lidmi, tymova spoluprace, prezentovani, osobni rozvoj), manazerské
kompetence (strategie fizeni a planovani, efektivni vedeni a fizeni, podpora a
motivace, hodnoceni a zpétna vazba);

o zpusob a kritéria pro vyhodnoceni — kvantitativni vs. kvalitativni, napf. Skala
0-10, % pomér znalosti, popis toho, co nejde, co zaméstnanec potrebuje;

o zajisténi objektivity hodnoceni:

- zaméstnanec musi byt seznamen s vysledky hodnoceni, aby si mohl
stanovit svuj osobni profesni cil;

- spole¢né s nadfizenym stanovi potfeby dalSiho vzdélavani;
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- spole¢né stanovi zpasob naplnéni cilt a vytvofi osobni vzdélavaci plan;
- cil stanovit tak, aby bylo mozno urcit, zda byl naplnén;

- zameéstnanec potfebuje vzdélani také tam, kde se citi pfi vykonu SPO
ohrozen a nejisty (ve znalostech i praktickych dovednostech).

Jedna se o nastaveni pravidelného systému hodnoceni, kdy jsou spoleCné s
pracovnikem diskutovany potfeby uradu, potifeby pracovnika. Hodnoceni ma vazbu
na program dal$iho vzdélavani pracovniku.

6. PrOfesni I'OZVOj ZaméstnanCﬁ (musi byt zpracovano pisemné)

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritéria 6a aZz 6d se uplatni jen v pfipade, Ze na obecnim uradé nebo na
povéreném obecnim ufadé je zafazen zaméstnanec, ktery ma v naplni prace
zajiStovani socialné-pravni ochrany déti, a to alespori v ¢asti svého pracovniho
uvazku.

V pfipadé, Ze takovy zaméstnanec na ufadé neni, tato kritéria se nezpracovavaiji.

Individualni plan vzdélavani zaméstnance je obecnim ufadem zpracovan v souladu s
§ 17 odst. 5 zakona ¢. 312/2002 Sb., o urfednicich uzemnich samospravnych celkd,
a obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 9
pracovnich dnt po dobu nasledujicich 3 let. Obecni urfad je povinen vypracovat plan
vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru urednika, nejméné jedenkrat za
3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledk( hodnoceni provést jeho
aktualizaci. Prabézné vzdélavani zamérené na prohlubujici, aktualizaéni a
specializacni vzdélavani zaméstnance, ktery je povéren plnénim ukolt na useku
socialné-pravni ochrany déti, musi zahrnovat ucast na vzdelavacich kurzech pro
socialni pracovniky podle zakona o socialnich sluzbach nebo prohlubovani
kvalifikace podle zakona o ufednicich tzemnich samospravnych celkd.

Minimalni ¢asova dotace pro dalsi vzdélavani je kritériem stanovena na 96 hodin za
2 po sobé jdouci kalendarni roky.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» zpracovana pravidla pro tvorbu individualniho planu vzdélavani
zaméstnanc zarazenych do vykonu SPOD. (Ufad ma u kazdého
zaméstnance pisemné stanoven postup ohledné naplhovani osobnich
profesnich cildl a potfeb dalsi odborné kvalifikace. Ufad ma stanoven v pisemné
podobé pro kazdého zaméstnance plan dalSiho profesniho vzdélavani, ktery je
umistén v jeho osobni slozZce.)
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Stanoveni individualniho planu pro naplnéni kritéria:

o vzdy v navaznosti na hodnoceni podle kritéria 6a; hodnoceni i tvorba
individualniho planu probiha 1x ro¢né;

o plan obsahuje pfehled témat, ktery se postupné doplriuje, aby byl spinitelny a
vzdélavani efektivni;

o je zadouci stanovit plan na cely rok (napf. 2 dny v prvnim Ctvrtleti, 0-1 den ve
tretim Ctvrtleti);

o vzdélavani dle kritéria 6¢ Standardu kvality vykonu SPO

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

6¢c

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prabézné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendarni roky, a
to formou ucasti zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na dalSim vzdélavani socialniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace
podle zakona o UuFednicich Uzemnich samospravnych celkll. Vzdélavani
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho vzdélavani a je
zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritéria 6a az 6d je nutné zpracovat jen v pfipadé, pokud je na uradé
zalfazen zaméstnanec, ktery ma v naplini prace zajiStovani SPOD, at uz na plny
uvazek, anebo soucasné s jinymi agendami. V pfipade, Ze takovy zaméstnanec na
uradé neni, toto kritérium se nezpracovava.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» postup realizace a napliovani individualniho planu vzdélavani
zaméstnancli OU (zpusob evidence realizovaného vzdélavani u jednotlivych
zameéstnancl, zpUsob pfihlaSovani, Cerpani studijniho volna apod.).

Predpoklada se provazanost mezi znénim Kkritéria a konkrétnimi dokumenty afadu.
Pripadny odkaz na vnitini predpisy uradu je zminén v pisemném znéni kritéria.

6. Profesni rozvoj zaméstnancl

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji
pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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Obsah kritéria standardu

Poznamka: Kritéria 6a aZz 6d je nutné zpracovat jen v pripadé, pokud je na uradé
zafazen zaméstnanec, ktery ma v naplini prace zajisStovani SPOD, at uZ na plny
Uvazek, anebo soucasné s jinymi agendami. V pfipade, Ze takovy zaméstnanec na
uradé neni, toto kritérium se nezpracovava.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» zajisténi podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika (supervizora) —
odbornost nezavislé osoby se vztahuje k problematice vykonu SPOD;

zpusob smluvniho vztahu (kontrakt, pisemna smlouva, fakturované sluzby);
zaméreni superviznich setkani (pfipadové, tymové, individualni);

¢etnost superviznich setkani;

YV V V V

jak supervize probiha (kde, kdy, forma osobni/distan¢ni aj.).
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7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy Uzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupci kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky,
Probac¢ni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy vefejné moci zuc¢astnénymi na péc€i o ohrozené déti podle mistnich
potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace
v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Poznamka: Povinnost vyhledavat a monitorovat ohroZené déti, na které se zaméruje
socialné-pravni ochrana déti, vyplyva pro vSechny obecni turady I. a Il. stupné z § 10
odst. 1 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sh. Informaci a podnét ohledné mozného
ohroZeni ditéte muze obecni ufad obdrzet rovnéz od kterékoli fyzické osoby v
souladu s § 7 odst. 2 zakona €. 359/1999 Sb., anebo napriklad ze $koly, materské
Skoly nebo z jiného zafizeni uréeného pro déti, dale od lékare, obecni policie nebo
Policie CR, nestéatni organizace apod. Na obecni tufad se muze s Zadosti o pomoc
obratit rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodicl nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sh. Klicovou je pro obecni
urady 1. stupné a povérené obecni urady spoluprace s obecnim ufadem obce s
rozSifenou pusobnosti, kterému musi bezodkladné oznamit informace o ohroZzeném
ditéti podle § 10 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Obsah kritéria standardu

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

> zpusob vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti § 10 odst. 1 pism. a—f)
ZSPOD - oblast preventivni a poradenské €innosti

o vyhledavat ohrozené déti uvedené v § 6 ZSPOD;

o pusobit na rodi¢e déti, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
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odpovédnosti;
o projednat s rodiCi odstranéni nedostatku ve vychové ditéte;
o projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

o poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢lim na jejich zadost poradenstvi pfi
uplatfiovani narokl ditéte na davky statni socialni podpory, davky hmotné
nouze, davky plynouci z dchodového pojisténi;

o oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti skute¢nosti, které
nasvédcuji, ze jde o dité ohrozené ve smyslu ustanoveni § 6 ZSPOD.

> Ke kazdé z t&chto &innosti (viz odrazky vyse) by mél mit OU zpracovano, jakym
zpusobem legislativni pozadavek zajiStuje a jakym prokazatelnym zpusobem
ma navazanou Vv téchto ¢innostech spolupraci, zvlasté s obecnim uradem obce
s rozSifenou pusobnosti, na jejimz Uzemi se nachazi, resp. s dalSimi subjekty
(Policie CR, Méstska policie, NNO, 8koly a $kolska zafizeni, pediatii a
zdravotnicka zafizeni apod.), které se spolupodileji na €innosti sméfujici k
predchazeni ohrozeni déti (zapisy z koordinacnich schlizek, zapisy ze
spole¢nych schizek v ramci komunitniho planovani atd.).

» Dale jakym zplsobem povéreny pracovnik jedna, pokud se na ufad obrati dité
a to i bez védomi rodiCi. Tento postup by meél definovat, jakym zpisobem
povéfeny pracovnik komunikuje s OU ORP.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pfripadu a
jeho evidenci.
8b

Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Obecni urady I. a Il. stupné jsou povinny vést evidenci déti, kterym v
ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti poskytly pomoc a ochranu, a to podle § 56
zakona €. 359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35, dosud platné 2. Smérnice MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti.
Konkrétné je obecni urad povinen veést rejstrik vsech déti, u kterych provadél néktere
ukony pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti (rejstiik oznaceny spisovou znackou
ROD), a dale rejstrik déti, u kterych byl obecni urad doZadan obecnim uradem obce s
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rozsifenou pusobnosti nebo soudem o poskytnuti soucinnost pri sledovani dodrzovani
vychovnych opatfeni podle § 13 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. (zejména sledovani
ulozeného dohledu nebo omezeni).

Pokud jde o posuzovani naléhavosti pfipadu podle kritéria 8b, je tfreba upozornit, Ze
na zakladé § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. je obecni urad I. a Il.
stupné povinen zajistit neodkladnou péci a ucinit opatreni k ochrané Zivota a zdravi v
pripadé ditéte, které se ocitlo bez péce primérené jeho véku a rozumove vyspélosti,
pfipadné se z jiného duvodu nachazi ve vazném ohrozeni Zivota nebo priznivého
vyvoje.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» pravidla postupu prijimani a evidence jednotlivych pfipadad uGradem
(OU/POU), (popis postupu od procesu pfijeti jednotlivych oznameni a podani, az
po zplisob a realizaci jejich evidovani jako pfipadu a predani k feseni OU ORP);
postupy musi byt v souladu s ustanovenimi zakona o SPOD a 2. Smérnici MPSV
upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené OU, resp. POU.

Lze predvidat nékteré situace, se kterymi se obecni ufad pfi vykonu socialné-pravni
ochrany déti mize setkat:

o ha uzemi obce se ocitne dité bez péce pfiméfené jeho véku;
o dité se obrati na obecni ufad se zadosti o pomoc;

o rodi¢e nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte se obrati na obecni ufad
se zadosti 0 pomoc;

o Skola, pediatr, obvodni Iékarf Ci jiné osoby oznami obecnimu ufadu, Ze rodice
porusuji povinnosti nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi€ovské odpovédnosti

o (nejCastéji nejspiSe zanedbavani péce o dité nebo nasili vuci ditéti);

o obecni ufad zaznamena u déti uzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek,
vandalstvi, kradeze, zaskolactvi atd.;

o V obci je zaznamenana koncentrace osob ohrozenych socialnim vylou€enim
(vCetné déti);

o obecni ufad ma informaci o tom, ze rodice nadmérné uzivaji alkohol nebo jiné
navykoveé latky;

o obecni ufad ma informaci o nefeSeném domacim nasili;

o obecni urad obce s rozsifenou plisobnosti nebo soud zada obecni urad o
zpravu o pomeérech ditéte;

o obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti pozada obecni ufad o soucinnost pfi
sledovani opatfeni na ochranu ditéte (napf. dohled);

Metodicky organ doporucuje upravit pravidla v rozsahu:
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o popis zpUsobU pfijimani oznameni (e-mail, datova schranka, podatelna uradu,
oznameni do protokolu, oznameni pfijata telefonicky, vlastni zjisténi pfi
depistazi);

o popis predavani oznameni z podatelny soc. pracovnikovi na urade, resp.
pracovnikim OU ORP;

o popis zaevidovani pfipadi do rejstfikid ROD, resp. do rejstfiku déti, u kterych
byl obecni ufad dozadan obecnim ufadem obce s rozSifenou pusobnosti nebo
soudem o poskytnuti soucCinnost pfi sledovani dodrzovani vychovnych
opatreni;

o urCeni |hut mezi pfijetim oznameni, zaevidovanim pfipadu a pfidélenim
konkrétnimu pracovnikovi, ktery dle naléhavosti kontaktuje OU ORP (lhity
stanovit a oSetfit tak, aby byly v praxi realné a sou€asné byla minimalizovana
rizika plynouci z nedivodného zdrzeni pfi poskytovani SPO a naplnény lhaty k
posouzeni a vyhodnoceni naléhavosti pfipadu);

ur€eni lhaty a postupu pro postoupeni nepfislusnych podani.

> OU jsou povinny vést evidenci déti, kterym v ramci vykonu socialn&-pravni
ochrany déti poskytly pomoc a ochranu.

- (viz § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35, dosud platné 2. smérnice
MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti).

» Konkrétné je obecni ufad povinen vést rejstfik vSech déti, u kterych provadél
nékteré ukony pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti (rejstfik oznaceny
spisovou znackou ROD), a dale rejstrik déti, u kterych byl obecni urad
dozadan obecnim Uradem obce s rozSifenou plisobnosti nebo soudem o
poskytnuti soucinnost pfi sledovani dodrzovani vychovnych opatfeni

v

- (viz § 13 odst. 1 zédkona ¢. 359/1999 Sb., zejména sledovani uloZzeného
dohledu nebo omezeni).

» Pokud jde o posuzovani naléhavosti pfipadu podle kritéria 8b, je tfeba
upozornit, ze OU, POU je povinen zajistit neodkladnou péé&i a uginit opatfeni k
ochrané zivota a zdravi v pfipadé ditéte, které se ocitlo bez péce pfiméfené jeho
véku a rozumové vyspélosti, pfipadné se z jiného duvodu nachazi ve vazném
ohroZeni Zivota nebo pfiznivého vyvoje

- (na zakladé § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.).

Metodicky organ doporucéuje upravit pravidla v rozsahu:

» stanoveni meéritelnych kritérii pro jednotné vyhodnoceni naléhavosti
pripadu (napf. ohrozZeni Zivota a zdravi ditéte — dité bez péce, dité tyrané a
zneuzivané, ohrozeni zdravého vyvoje ditéte — dité v zavadovém prostiedi —
dité zanedbavané, dité na utéku, dité s akutni intoxikaci — omamné a
psychotropni latky, alkohol atd.), viz pfiloha €. 6;

» kdo a v jakych situacich vyhodnoceni naléhavosti pfipadu provadi;
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> v jaké casové lhuté od pfijeti pfipadu musi byt naléhavost posouzena a
vyhodnocena (vyhodnoceni je tfeba provést bezodkladné po pfijeti oznament),
Casové |haty je tfeba volit tak, aby nedoSlo k ohroZeni zajmu ditéte a byly
realizovatelné v praxi jednotlivych uradu;

> navazna opatieni — kontaktovani OU ORP.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator fridi
prabéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Obsah kritéria standardu

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

> pravidla pridélovani jednotlivych pfipadd konkrétnimu koordinatorovi pfipadu
(pfipadovému pracovnikovi).

Metodicky organ doporucéuje upravit pravidla v rozsahu:

» jmeéno a pfijmeni pracovnika, ktery je zodpovedny za pfijeti oznameni, a ktery bude
oznameni pfipadu vyfizovat spolu s OU ORP.

VSechny tri kritéria, tj. 8a, 8b a 8c je mozné sloucit pod jeden uvodni list (priloha
€. 1) a jeden Evidenéni list zmén (pfiloha €. 2).

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

9a

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy|
vykonu socialné-pravni ochrany zejména

« respektuje individualni pristup ke vS§em klientiim,

« vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

« podporuje samostatnost klientq,

« uplatnuje individualni pristup k potrebam kazdého klienta,

« motivuje k péci o déti,

« posiluje socialni za¢lefiovani klientq,

« duasledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

« podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

+ informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni
ochrany.
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9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potrebné pro jednani s osobami
se specifickymi potrebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Povinnost projednat s rodici a s ditétem nedostatky ve vychové ditete nebo
v chovani ditéte a povinnost pusobit na rodiCe, aby rfadné pinili své povinnosti
vyplyvajici z rodiCovské odpovednosti, zejména pokud jde o pécli o osobu ditéte, jeho
zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim urfadum stanovena v § 10 odst. 1
pism. b) az d) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

> prehled principl, kterymi se zaméstnanci ufadu fidi pfi vykonu SPO

(Ke kritériu staci doplnit napr. vytisténé z internetu odkazy na dokumenty, které upravuji
zakladni lidska prava, prava déti, eticky kodex a zasady socialni prace).

Zde je vyCet dokumentu, ktery postaci uvést na jedné A4 a vlozit je jako obsah kritéria:

o Eticky kodex socialnich pracovnik(i CR.

o Listina zakladnich prav a svobod.

o Umluva o pravech ditéte.

o Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

o Zakon €. 218/2003 Sb., zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

o Zakon ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

o Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na izemi CR, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

o Zakon €. 221/2003 Sb., o do€asné ochrané cizincu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

o Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.

o 2.Smérnice MPSV, &. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrané déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

o Instrukce €. j. 142/2007 - Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje postup pfi
vykonu soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti.

o Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o
socialné-pravni ochrané déti.
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» postup pfi poskytovani SPO osobam se specifickymi potfebami (doplnit o seznam
dostupnych organizaci a osob, na které je mozné se obratit — napf. tlumocnik,
specialista pro znakovou fe€ apod.);

> postup poskytovani zakladniho poradenstvi a pfedavani kontaktu na OU ORP;

» postup jednani s rodici a ditétem pfi projednavani nedostatki ve vychové ditéte
nebo v chovani ditéte, a plisobeni na rodice, aby plnili své povinnosti

10. Kontrola pripadu

10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadu.

Obsah kritéria standardu

Poznémka: V pfipadé, Z?e se jedna o OU, resp. POU, ktery nemé sociélniho
pracovnika zarazeneho do pracovniho pomeéru, s napini prace pro zajistovani
socialni pravni ochrany, kritérium se nezpracovava.

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén zaméstnanci obce zafazenymi do obecniho
ufadu. Tito vykonavaji svou praci v této oblasti samostatné. Je tfeba na tuto praci
dohlizet a kontrolovat, Ze vykon socialné-pravni ochrany déti probiha v souladu se
zakonem a ku prospéchu déti. Proto je nutné pravidelné kontrolovat, jak je vykon
socialné-pravni ochrany zajistén, napf. jak probiha kontakt s ditétem, zpétné
vyhodnocovat zasahy zaméstnancl obce zafazenych do obecniho Ufadu, stejné jako
vedeni spisové dokumentace ROD, zda je vedena podle spisové instrukce apod.

Tajemnik (popf. starosta) ma se zaméstnanci obce zafazenymi do obecniho ufadu
dojednano, jakym zpusobem a v jakych Ihutach jej informuji o pfipadech feSenych v
ramci socialné-pravni ochrany. Za optimalni lze povazovat stav, kdy je tajemnik
(popf. starosta) informovan o vS8ech aktivitach v této agendé na obecnim ufadu a
muze tak aktualné posoudit, zda je zvoleny postup vhodny &i nikoli.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» kdo kontroluje, v jakych intervalech a jakym zplisobem:;

» rozsah kontrol (napf. rejstfik ROD, spisova dokumentace, zplUsob provadéni
socialni prace v terénu, vedeni jednani s klientem, spoluprace s pracovniky
OU ORRP pfi naplfiovani cilt IPOD apod.);

» Cetnost kontrol (pravidelna ¢i mimoradna);

» zpracovani vystupl z kontroly v€etné seznameni zaméstnancu s vysledky
kontroly, realizace opatfeni v praxi Ufadu; - zplsob vedeni evidence kontrol.
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11. Rizikové a nouzové situace

11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a
jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s
vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich reseni.

Obsah kritéria standardu

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» Jednoduse popiste postupy reseni rizikovych situaci (pojmenovat rizikové
situace a zpracovat k nim postup);

Napriklad se mUze jednat o:

- agresivni klient na uradé;

- Setfeni v domacnosti klienta s pfedpokladanym rizikem (napf. agresivita,
napadeni domacim zvifetem, kontakt s osobou s infekénim onemocnénim
apod.);

- zranéni klienta na uradé;

- klient (dité) v no€nich hodinach a v hodinach mimo pracovni dobu pfed ufadem,;
- klient pod vlivem navykovych latek apod.;

- zranéni pracovnika;

- kumulace naléhavych pfipadu v jednu chvili (nedostatek pracovniku);

- povoden €i jina zivelna udalost v blizkosti pracovisté uradu;

- vypadek elektrického proudu na pracovisti uradu;

- porucha vozidla pfi cesté za klienty apod.

Predpoklada se provazanost mezi znénim kritéria a konkrétnimi dokumenty uradu.
Pripadny odkaz na vnitini pfedpisy uradu je zminén v pisemném znéni kritéria.
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatnuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vcéetné vedeni elektronické dokumentace
v informaénim systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich
osobach.

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby,
byly srozumitelné pro klienta.

Obsah kritéria standardu

Poznémka: V pfipadé, Ze se jednd o OU, resp. POU, ktery nemé sociélniho
pracovnika zarazeneho do pracovniho pomeru, ktery ma v naplni prace zajistovani
socialné — pravni ochrany, kritérium 12a, 12b se nezpracovava.

Poznamka: O détech, které jsou zafazeny v evidenci obecniho ufadu (viz. kritérium
8a), vede obecni urad spisovou dokumentaci podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sh. a ¢l.
34, 35 dosud platné provadeéci 2. Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9.
2013. Spisova dokumentace o ditéti je oznacenou spisovou znackou ROD a
obsahuje vsechny pisemnosti tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodict. Pro obsah
zaznamu zaloZenych ve spisové dokumentaci plati obdobné ¢&l. 2 odst. 4, 2. smérnice
MPSV ¢. j. 2013/26780-21.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» uzivané formulare (napf. zaznam z jednani, zaznam ze Setfeni, zaznam z
telefonického jednani apod.);

» informace o uzivaném softwarovém vybaveni pro elektronickou evidenci
déti a vedeni spisové dokumentace, je-li k dispozici;

» informace o ulozeni a zabezpeceni spistl na Gradé.

Informace by mély odkazovat na platnou legislativu a vnitfni predpisy uradu:

- 2. Smérnice MPSV ¢&. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialnépravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce;

- Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé;
- Spisovy a skartacni fad uradu;

- Metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu
vztahujici se k uvedené problematice.

38



Manual pro tvorbu standardu kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti
na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

- Skarta¢ni |hata je zdkonem stanovena v délce 15 let a zadina bézet od
zaCatku kalendarniho roku, ktery nasleduje po vyrazeni ditéte z evidence
obecniho ufadu (viz § 55 odst. 5 zakona ¢. 359/1999 Sb.).

Predpoklada se provazanost mezi znénim kritéria a konkrétnimi dokumenty uradu.
Pripadny odkaz na vnitini predpisy uradu je zminén v pisemném znéeni kritéria.

13. VyﬁZOVéni a pOdéVéni stiznosti (musi byt zpracovano pisemné)

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti
podat stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Pri vyrizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho uradu 1. a Il.
stupné pfi zajisStovani socialné-pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnanct
obecniho udradu, kteri jsou povéreni vykonem socialné-pravni ochrany déti, plati
pravidla stanovena v § 175 spravniho radu.

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

» pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti (fidi se ustanovenim
§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Mate-li smérnici ke stiznostem, pfilozte ji pouze k tomuto kritériu. DalSi
zpracovani neni metodickym organem pozadovano. Pokud neni upraveno
smérnici uradu, popiste postup pfri vyfizovani stiznosti na vykon SPO.

Predpoklada se provazanost mezi znénim kritéria a konkrétnimi dokumenty uradu.
Pripadny odkaz na vnitini pfedpisy uradu je zminén v pisemném znéni kritéria.




Manual pro tvorbu standardu kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti
na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na
dalSi subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili
podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Obsah kritéria standardu

Poznamka: Obecni arad I. a Il. stupné pri jednani s rodic¢i, détmi nebo jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditete odkazuje zejména na Cinnost obecniho
Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti, ktery je klicovym ¢lankem v soustavé organi
socialné-pravni ochrany déti. Dale muze obecni urad doporucit nebo zprostredkovat
rovnéz sluzby a pomoc ze strany nestatnich organizaci, které maji povéreni k
vykonu socialné-pravni ochrany deéti nebo jsou registrovanymi poskytovateli
socialnich sluzeb. PFi poskytovani poradenstvi ohledné uplatnéni naroku ditéte a
rodi¢u v socialni oblasti miuze obecni urad odkazat na ¢innost prislusnych krajskych
pobocek Uradu préce CR (davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni sociélni
podpory, davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
pfispévek na péci, sluzby zprostfedkovani zaméstnani, podpora v nezaméstnanosti
atd.), pripadné dalSich organd socialniho zabezpeceni (okresni spravy socialniho
zabezpeceni).

Obsah pisemné zpracovaného kritéria:

> Popiste, jakym zpisobem odkazujete zejména na éinnost OU ORP, nebo zda
mate k dispozici pro klienty seznam odbornych sluzeb, které Ize vyuZzit pfi
feSeni situace ditéte a osob odpovédnych za jeho vychovu (seznam je
aktualizovany v€etné pfehledu poskytovanych sluzeb danym subjektem).

Cilem kritéria je seznamit klienty se sluzbami v jejich okoli a motivovat je k vyuzivani
téchto sluzeb. Kritérium ma zajistit orientaci zastupcu obecniho uUfadu v siti
dostupnych sluzeb, které poskytuji relevantni pomoc a podporu.

Jedna se o socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, které jsou v dané oblasti dostupné. Klienti mohou také vyuzivat sluzeb
organizaci, které maji povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti vydané
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krajskym ufadem.

Mezi dal$i mista, kam muaze byt v konkrétnich pfipadech vhodné klienty odkazat,
patfi Ufad prace CR (davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory,
davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na
péci, zaopatfovaci pfispévek, zprostfedkovani zaméstnani ¢&i podpora v
nezaméstnanosti atd.).

Pro zprostfedkovani pomoci je vhodné mit aktualni pfehled o poskytovatelich
jednotlivych sluzeb, jejich dostupnosti a kontaktnich udajich. Takovy pfehled si mize
obecni ufad sam vytvofit, nebo o néj pozadat obecni ufad s rozsifenou pusobnosti,
ktery pro potfeby zaméstnancu v ramci naplfiovani standardl takovy pfehled také
vytvari. Vyuzit Ize také dostupné adresare socialnich sluzeb &i informaci z krajského
ufadu.
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Doplnéni k naplnovani standarda kvality SPO u obecnich ufradu I. a Il. typu

Z ustanoveni § 9a odst. 3 zakona o SPOD vyplyva, Ze se musi standardy kvality
SPO fidit vSechna pracovisté OSPOD, tj. v souladu s § 4 odst. 1 pism. c) zakona o
SPOD i obecni urady I. a Il. stupné a ujezdni urady.

Samotna pfiloha €. 1 provadéci vyhlasky €. 473/2012 Sb. vymezuje pro obecni urady
téchto 29 kritérii z celkového poctu 36 kritérii stanovenych pracovistim OSPOD:

Tab. €. 1 Kritéria standardud kvality SPO ulozena obecnim ufadim a ujezdnim Gfadim v pfiloze €.
1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.

Standard Kritéria uréena dle pfilohy €. 1
obecnim Gradiim

Standard €. 1 X

Standardy €. 2 | 2a), 2b), 2c), 2d)

Standard €. 3 3a), 3b)
Standard €. 4 4a), 4c¢)
Standard €. 5 5a), 5b) 5c¢)
Standard €. 6 6a), 6d), 6¢), 6d)
Standard &. 7 7a), 7b

8

Standard €.
Standard ¢&. 9 9a), 9b
Standard €. 10 | 10a)
Standard €. 11 | 11a)
Standard ¢. 12 | 12a),

)

)

Standard &. 13 | 13a),
Standard &. 14 | 14a

Pro obecni ufady tedy neni zavaznych 7 kritérii (viz tabulka nize). To, zda obecni ufady
k naplfiovani téchto kritérii pfistoupi, je na jejich rozhodnuti. Tato kritéria by
automaticky neméla u obecnich uradi podléhat kontrole ze strany krajského
uradu.

Tab. &. 2 Kritéria standardd kvality SPO nezavazna obecnim ufadim a Ujezdnim ufadim

Standard Kritéria nezavazna dle prilohy
€. 1 pro obecni urady

Standard €. 1 1a), 1b)

Standard €. 4 4b)

Standard ¢. 8 8d)

Standard €. 9 9c), 9d)

Standard ¢. 14 | 14b)

42



Manual pro tvorbu standardu kvality socialné-pravni ochrany Organt socialné-pravni ochrany déti

na tzemi Kralovéhradeckého kraje na trovni obecniho uradu

NizSi pocet kritérii ur€enych obecnim ufadim vyplyva ze skute¢nosti, Ze zakon o SPOD
uklada ufadim na této urovni omezeny rozsah ukold na useku SPO, oproti napf.
obecnim ufadim obci s rozSifenou pusobnosti (dale jen ,OU ORP®).

v

Vv s

Tab. €. 3 Povinnosti obecnich ufadl na useku SPO vyplyvajici ze zakona o SPOD

Ustanoveni
zakona o
SPOD

Povinnosti, které z néj pro obecni urady vyplyvaji

§ 7 odst. 2

Obecni ufad by mél byt pfipraven pfijmout upozornéni obcana, ktery je na
zakladé uvedeného ustanoveni opravnén upozornit OSPOD na poruseni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodiCovské odpovédnosti, na
skuteCnost, Ze rodiCe nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodiCovske
odpoveédnosti, nebo na dité, které je ohrozené podle § 6 pism. b) az h) zakona
o SPOD. V této oblasti by mé&l oznamovateli poskytnout zakladni poradenstvi a
upozornéni predat pfislusnému pracovisti OSPOD OU ORP.

§ 8 odst. 1

Obecni ufad by mél byt pfipraven reagovat na zadost ditéte, které ma pravo i
bez védomi rodi€i pozadat OSPOD o pomoc pfi ochrané svého zivota
a dalSich svych prav, kdy je obecni ufad povinen tomuto ditéti odpovidajici
pomoc poskytnout. Pomoc bude spocivat k poskytnuti zakladni krizové
intervence a zakladniho poradenstvi, dale v pfedani pfipadu ditéte pracovisti
OSPOD OU ORP, ptipadné se dale ve spolupraci s timto pracovistém podilet
na dil€ich krocich k FeSeni situaci takového ditéte.

§9

Obecni ufad by mél byt pfipraven reagovat na zadost rodi€t nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu o pomoc pfi vykonu svych prav a povinnosti
OSPOD, kdy je obecni ufad povinen v rozsahu své pusobnosti tuto pomoc
povinen poskytnout.

§ 10 odst. 1
pism. a) az f)

Povinnost obecniho ufadu

a) vyhledavat déti uvedené v § 6,

b) plsobit na rodice, aby plnili
odpoveédnosti,

c) projednat s rodici odstranéni nedostatkd ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) poskytnout nebo zprostfedkovat rodic¢im na jejich Zadost poradenstvi pfi
uplathovani naroku ditéte podle zvlastnich pravnich predpisu,

f) oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti skuteénosti, které
nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6.

povinnosti  vyplyvajici z rodiCovské

§ 13 odst. 3 Na vyzadani OU ORP sledovat, zda jsou dodrzovana vychovna opatieni, o
nichz OU ORP rozhodl.

§ 15 odst. 1 Povinnost zajistit neodkladnou péci ditéti, které se ocitlo bez péce pfimérené
jeho véku, zejména v dasledku umrti rodi€l nebo jejich hospitalizace, pficemz
je zpravidla dana pfi zajisténi této péce prednost pfibuznému ditéte.

Dale povinnost o uvedeném opatfeni neprodlené uvédomit OU ORP.

§ 37 odst. 1 a | 1) Obecni ufad je povinen ucinit opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit

odst. 2 uspokojovani zakladnich potfeb v nejnutn&jSim rozsahu véetné zdravotnich

sluzeb ditéti uvedenému v § 2 odst. 3 zakona o SPOD, ocitlo-li se takové
dité bez jakékoliv péCe nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné
ohrozeny nebo naruSeny.

2) O opatfenich uvedenych v odst. 1 uvédomi obecni Gfad neprodlengé OU
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ORP.

§ 51 odst. 3 | Obecni ufad na vyzadani

pism. a) az d) a) podava soudu zpravy o pomérech ditéte, u néhoz rozhodl soud
o vychovném opatfeni,

b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se poruénikem a toto své doporuceni
oznamuije obecnimu Ufadu obce s rozsifenou pusobnosti,

c) podava obecnimu Ufadu obce s rozs$ifenou plsobnosti zpravy o pomérech
ditéte,

d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u néhoz soud na
navrh statniho zastupitelstvi v ob&anskopravnim fizeni ulozil ochrannou
vychovu podle zvlastniho pravniho predpisu.

§ 52a odst. 1 | Povinnost zaméstnanct zafazenych k vykonu prace v organech SPO se pfi
az3 plnéni ukoll organt SPO prokazovat sluzebnim prikazem, ktery vystavi organ
SPO, v némz je zaméstnanec k vykonu prace zarazen. Sluzebni prikaz musi
obsahovat nalezitosti dané timto ustanovenim. Vzor sluzebniho prukazu je

v

upfesnén v novelizované provadéci vyhlasce c. 473/2012.

§ 56 Obecni ufad se Fidi pfi vedeni zaznam( o ditéti a pfi nakladani se spisovou
dokumentaci déti obdobné& jako OU ORP, tj. dodrzuje zasady uvedené v § 55
zakona o SPOD pfi vedeni zjednoduSené evidence a spisové dokumentace
déti, jimz ve své pusobnosti poskytl pomoc a ochranu.

To, zda ma obecni urad plnit vSechna kritéria z urcenych 29 kritérii ¢i pouze ¢ast
z nich, zavisi na rozsahu SPO, kterou konkrétni urad fakticky zajist'uje, na jeho
kapacité a moznostech vytvorit adekvatni podminky k vykonu této agendy.
Nesmime zapominat, ze obecni urfady spravuji menSi spravni obvod, hospodafi
s niz§im rozpoctem, maji omezené zdroje vyuzitelné pro ucely SPO, a to nejen
financni, ale i personalni, materialni a technické.

S ohledem na tyto skuteénosti je vzdy na uvaze samotné obce, zda podminky
pro vykon SPO vytvoii a v jakém rozsahu bude tuto agendu zajistovat, nebo
jestli se rozhodne vykon této agendy (Ci jeji €ast) svérit na zakladé verejnopravni
smlouvy jinému spravnimu organu. Vzdy ale plati, ze by mél byt rozsah SPO
vykonavany obecnim ufadem jednoznacné stanoven a transparentné zverejnén tak,
aby zfejmé, co muze verfejnost (zastupci cilové skupiny) od ufadu ocekavat (je zde
zjevna vazba na kritérium 3b) standardud kvality SPO).

Podminky vykonu SPO na jednotlivych obecnich ufadech se budou lisit, rozhodujicim
faktorem je, zda ma obecni Ufad v ramci své organizaéni struktury vyélenéného
jednoho ¢i vice zaméstnanct zarazenych k vykonu SPO:

1) Obecni urad, ktery ma v ramci organizacni struktury vyc¢lenénou 1 nebo vice
pracovnich pozic k vykonu SPO

Pokud obecni ufad ma v ramci organizacni struktury vy€lenéné pracovniky zafazené
k vykonu SPO, pak se na této urovni akceptuje, kdyz je agenda SPO vykonavana na
¢ast uvazku v ramci kumulované funkce, kdy pracovnik v ramci pozice vykonava i
jinou nesouvisejici agendu nez SPO (neuplathuje se zde vzhledem k menSim
personalnim kapacitam ufadu dusledné dil¢i pozadavek kritéria 4c) ,OSPOD dusledné
dba na to, aby konkrétni pozice byla vyhrazena vyluéné k vykonu SPO®). Pfesto vSak
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musi byt pozice pracovnika (Ci vice pracovniki) vyznaCena v ramci organizacni
struktury Ufadu jako zafazena k vykonu SPO. Zaroven by meély byt &innosti SPO
vykonavané v ramci této pozice (pfimérené Casti uvazku vyclenéného k vykonu SPO)
zpracované v pracovnim profilu daného pracovniho mista a mély by se odrazit i
v ¢innostech obsazenych v pracovni napini zaméstnance, ktery na tomto misté

pusobi.

Jakmile obecni ufad vyCleni v ramci organizacni struktury néjakou pozici Ci pozice
k vykonu SPO, pak je ziejmé, Ze pracovnici, ktefi na nich budou pulsobit, musi mit
zajisténé podminky a naplfiovat pfedpoklady uvedené v tabulce nize:

Tab. & 4 Okruh kritérii zavaznych pro obecni ufady s vyClenénymi pracovnimi
pozicemi k vykonu SPO

Standard ¢.
2

kritéria
2a), 2b), 2c),
2d)

- musi mit zaji$téné adekvatni materialni a technické podminky odpovidajici

rozsahu a charakteru SPO, kterou vykonava (minimalnim pozadavkem by mélo
byt misto v kancelafi, pristup k PC s internetem, k telefonu, moznost dopravy
za klienty odpovidaji rozsahu jim vykonavané SPO, velikosti spravniho obvodu,
poctu klientt, moznostem verejné dopravy);

musi mit k dispozici prostory k jednani s klienty, které budou pro déti a jejich
rodiny pfivétivé, zdravotné nezavadné a bezpecné tak, aby jednani s klientem
probihalo ve vhodném prostiedi a divérné (minimalné mit vybavenou kancelar
tak, Ze zde bude konzultaéni koutek s adekvatnim vybavenim pfipraveny i na
pfitomnost déti, pficemz by se standardné nemél jednani uGcastnit jiny
zaméstnanec Uradu), pfipadné se Ize domluvit s poskytovatelem sluzeb pro
déti (napf. s mistni NNO ¢&i Skolkou, Zze budou kjednani vyuzivany jeho
prostory;

musi mit zajisténé zakladni zazemi pro dité, které se ocitlo bez nalezité péce
odpovidajici jeho véku a vyspélosti (§15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona o
SPOD), a to na pfeklenovaci dobu, nez bude dité pfedano do péce pfibuznych
&i jej ptevezme pracovnik OSPOD OU ORP (moznost vyuzit prostor matefské
Skolky, pfipadné mit na ufadé zakladni zazemi ve formé& pohovky, pfikryvky,
mikrovinné trouby k ohfati jidla).

Standard ¢.
3

kritéria
3a), 3b)

obecni Ufad musi zvefejnit na webu a prostiednictvim tisténych materiall
zakladni pfehled klicovych vnitfnich pravidel, kterymi se pracovnici pfi vykonu
SPO fidi v navaznosti na standardy kvality SPO, zejména téch informaci, které
jsou dulezité pro vefejnost a cilovou skupinu (zejména kdo poskytuje SPO,
kontaktni udaje, v jakém Case jsou pracovnici pro vefejnost k dispozici, jaké
zakladni okruhy €innosti pracovnici vykonavaiji, informace o moznosti podat si
stiznost a o postupech jejiho feSeni, odkazy na dalSi vnitfni pfedpisy ufadu,
kterymi se pracovnici v ramci naplfiovani standardu fidi);

zcela zasadni je také zvefejnéni udajl o rozsahu a podminkach poskytovani
SPO obecnim urfadem, a to tak, aby cilova skupina ziskala pfehled o tom, co
muaze od obecniho Ufadu na useku SPO ocekavat (omezeny rozsah SPO
s odkazem na &innost pFislusného OSPOD OU ORP, na ktery se mohou
obcané obratit v pfipadé potfeby).

Standard ¢.
4

kritéria
4a), 4c)

pracovni pozice vyclenéné k vykonu SPOD jsou soucasti struktury a vnitfnich
pravidel upravujicich ¢innost ufadu pocitat;

vramci kritéria 4c) se akceptuje kumulace pozice zafazené k vykonu SPO
s jinou agendou.
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Standard ¢.
5

kritéria
5a), 5b), 5¢)

musi splfiovat odpovidajici kvalifikaéni pfedpoklady k vykonu SPO (v¢etné ZOZ
na useku SPO) a byt ve své agendé nalezité zaskolen, coz nové upravuje
pouze zakon o Urednicich a nova provadéci vyhlaska k ZOZ;

obecni Ufad si musi stanovit, zda bude spolupracovat se stazisty, praktikanty
a dobrovolniky, a pokud ano, pak si musi stanovit pravidla jejich plisobeni na
pracovisti (kdo muze takto na pracovisti pusobit, jaké prfedpoklady by mél
splfiovat, kdo bude jednat se zajemcem a kdo jej bude vybirat, na zakladé ¢eho
bude na pracovisti plsobit, napf. smlouvy €i dohody, jaké povinnosti a prava
bude mit osoba i Ufad v této oblasti, kdo osobu proskoli a bude doprovazet v
pribéhu plsobeni na ufadé, k jakym ¢&innostem a Udajim bude mit stazista
pristup a za jakych predpokladi).

Standard ¢.
6

Kritéria
6a), 6b), 6¢),
6d)

musi mit pfistup k profesnimu rozvoji, ke vzdélavani, které bude naplanovano
v planu vzdélavani s ohledem na jejich potfeby zjisténé pfi hodnoceni prace;

organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnancu
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendaini
roky, a to formou ucasti zaméstnancu zarazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na dalSim vzdélavani
socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach nebo
prohlubovani kvalifikace podle zakona o urednicich uUzemnich
samospravnych celku.

musi mit pfistup k podpore ze strany nezavislého odbornika (k supervizi).

Standard ¢.
7

kritéria
7a), 7b)

musi mit vymezené &innosti na useku vyhledavani ohrozenych déti a prevence
s tim, ze tyto Cinnosti nevykonavaji vyhradné& pracovnici zafazeni k vykonu
SPO sami, na téchto Cinnostech se podili ufad jako celek;

obecni Ufad uplathuje aktivni pfistup pfi vyhledavani déti a rozviji aktivity
v oblasti prevence a podpory rodin, pfi¢emz v této oblasti spolupracuje s jinymi
subjekty &i odborniky, zarover plsobi koordinované s preventivnimi aktivitami
OSPOD OU ORP.

Standard ¢.
8

kritéria
8a), 8b, 8c)

musi mit nastaveny postup, kdyZz bud sami na zakladé vlastni cinnosti
identifikuji, nebo jim bude oznamen pfipad ohrozeného ditéte, tj. jaké ukony a
v jakych Ih(tach provede s ohledem na naléhavost pfipadu za ucelem predani
pfipadu OSPOD OU ORP, pfipadné dal$im organim (napf. éinnym v trestnim
fizeni);

obecni Ufad musi byt pfipraven feSit krizové situace, a to v navaznosti na § 15
odst. 1 a § 37 odst. 1 zdkona o SPOD (pfistup k telefonu, kontakt na
pracovnika OSPOD OU ORP slouziciho pohotovostni sluzbu, mit k dispozici
pfipadné vozidlo k dopravé ditéte k pfibuznym, ktefi zajisti péci &i k jinym
divéryhodnym osobam, pfipadné mit pfipravené adekvatné vybavené zazemi
pro dit¢ do doby, nez se jeho situace alespon provizorné vyfeSi, napf.
prevozem k pfibuznym);

pracovnik obecniho ufadu nebude plnit funkci koordinatora pfipadd ohrozenych
déti, tj. neni osobou odpovédnou za feSeni pfipadu ditéte jako celku, nicméné
provadi nékteré ukony a zasahy do situace ditéte v rozsahu daném zakonem o
SPOD, na pracovisti by mélo byt stanoveno, kdo za co na Useku SPO odpovida
a zaroven i pravidla zastupitelnosti pracovnik(l zafazenych k vykonu SPO.
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Standard ¢.
9

kritéria
9a), 9b)

musi dodrzovat pfi jednani s klienty zakladni principy vykonu SPO;

musi zohlednovat pfi praci i specifické potfeby klientl vyplyvajici napf. ze
zdravotniho postiZzeni i ze zivota v odliSném sociokulturnim prostfedi (napf.
potfeba a pravo se dorozumét s pracovniky pfi vykonu SPO u cizincl &i u
prislusnikih mensin);

zajisténi externich sluzeb pro tuto cilovou skupinu zavisi na mozZnostech ufadu
a také na domluvé mezi obecnim Gfadem a OSPOD OU ORP (miniméalnim
pozadavkem je pfinejmensim poskytnout témto osobam zakladni poradenstvi a
odkéazat je na ptislusny OSPOD OU ORP, ktery by mél byt na jednani s klienty
se specifickymi potfebami pIné pfipraven).

Standard ¢.
10

kritérium
10a)

mit zajiSténou kontrolu pfipadl ohrozenych déti, na jejichz feSeni se podili,
a to v odpovidajicim rozsahu a s ohledem na charakter jim vykonavané &innosti
na useku SPO (kontrola z hlediska odhaleni nedostatku a jejich napravy);

pracovnik obecniho ufadu nebude plnit funkci koordinatora pfipadd ohrozenych
déti, tj. neni odpovédnou osobou za feSeni pfipadu ditéte jako celku, nicméné
provadi nékteré ukony a zasahy do situace ditéte v rozsahu daném zakonem o
SPOD (viz tab. €. 2) a jeho nadfizeny by mél byt informovan o postupech
pracovnikd a mél by se k nim i vyjadfovat, pfipadné je korigovat tak, aby nebyla
poSkozena prava ditéte a jeho rodiny (v ramci vnitfnich pravidel si Ize nastavit
mechanismy pravidelnych porad & kontroly prace ze strany nadfizeného,
pfipadné pfimo tajemnika obecniho uradu);

duleZita je také zpétna vazba poskytnuta k postuptim pracovniki obecnich
Uradu ze strany OU ORP a dalSich spolupracujicich subjektd.

Standard ¢.
11

kritérium
11a)

mit nastavené postupy pro feSeni rizikovych a nouzovych situaci, které mohou
pfi vykonu SPO nastat s ohledem na rozsah vykonu SPO, ktery pracovnici
vykonavaiji.

Standard ¢.
12

kritéria
12a), 12b)

mit zpracované postupy pro zpracovani, vedeni, evidenci, sdileni a archivaci
dokumentace;

pracovnici obecniho Ufadu vedou podle &asti tieti ¢l. 34 a ¢l. 35 Smérnice
MPSV ¢. j. 2013/26780-21 kvedeni spisové dokumentace o détech
jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimZz poskytl pomoc
zahrnuijici rejstfik ROD; rejstiik déti, u nichz byl obecni Ufad dozadan soudem
nebo OU ORP o souginnost pfi sledovani dodrzovani vychovného opateni.

Standard ¢.
13

kritéria
13a), 13b)

musi mit stanovené postupy k podavani, vyfizovani a evidenci stiZznosti
a informovat o nich srozumitelné cilovou skupinu.

Standard ¢.
14

kritérium
14a)

musi byt pfipraveni zprostfedkovat, doporu¢ovat a motivovat klienty k vyuzivani
sluzeb potfebnych k feSeni jejich situace a navazujicich na vykon SPO, které
budou odpovidat cilim nastavenym v IPOD; s tim souvisi orientace pracovniki
obecniho ufadu v nabidce poskytovatelll a jimi poskytovanych navaznych
sluzbach (jaky typ podpory a pomoci mohou klientiim poskytnout);

pracovnici maji pFistup k registru poskytovateltl socialnich sluzeb a k dalSim
seznamUm ¢i kataloglim sluzeb zpracovanym pro dany region.
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2) Obecni urad nema vycélenénou Zadnou pozici k vykonu SPO

Pokud obecni ufad I. a Il. typu nema vy€lenénou Zzadnou pozici k vykonu SPO, pak je
pro né&j zavazny niz8i rozsah kritérii standardd kvality SPO (nemusi vytvaret zazemi
pro pracovniky a zajiStovat jim odpovidajici materialni a technické vybaveni, dbat o
jejich profesni rozvoj a supervizi atd.). VétSinou se skuteCné jedna o obecni ufady
malych obci, kde obecni ufad tvofi starosta, pfipadné tajemnik, nékdy i velmi omezeny
pocet urednik.

V pripadé, ze neni obec schopna dostat s ohledem na omezené zdroje vSech
svych povinnosti a plnit ukoly, které ji byly ulozeny zakonem o SPOD, pak je na
misté, aby uzaviela na zakladé § 63 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich vefejnopravni
smlouvu, podle niz budou organy jedné obce vykonavat pfenesenou pusobnost ¢i ¢ast
pfenesené pusobnosti pro organy jiné obce (jinych obci), ktera je (které jsou)
ucastnikem verejnopravni smlouvy. Pokud obec prostfednictvim vefejnopravni
smlouvy svéfi v plném rozsahu vykon pfenesené pusobnosti obecniho ufadu na useku
SPO podle zakona o SPOD jiné obci, musi nadale plnit nasledujici povinnosti, které ze
zakona o SPOD vyplyvaji obecné pro statni organy.
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Ustanoveni Povinnosti, které ma obecni urad
zakona
o SPOD
Povinnost poskytnout odpovidajici pomoc ditéti, které se na obecni ufad obrati
§ 8 odst. 1 s Zadosti o pomoc pfi ochrané svého Zivota a dalSich svych prav.
§ 9 odst. 1 Povinnost poskytnout v rozsahu své pusobnosti pomoc rodi¢i nebo jiné osobé

odpovédné za vychovu ditéte, ktera obecni ufad pozada o pomoc pfi vykonu
svych prav a povinnosti.?

Povinnost oznamit mistné pFisludnému OUORP skute&nosti nasvédéujici tomu,
§ 10 odst. 4 Ze se jedna o dit¢ uvedené v § 6, na které se socialné-pravni ochrana
zaméfuje, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se obecni ufad o téchto
skute€nostech dozvi.

§ 47za odst. 1 | Povinnost sdélit na vyzvu pfisludné krajské pobo&ky Ufadu prace CR nebo na
pozadani zadatele o davku péstounské péce bezplatné udaje rozhodné pro
narok na davku péstounské péce, jeji vysi nebo vyplatu.

§ 53 odst. 1 | Povinnost sdélit na vyzvu organu socialné-pravni ochrany déti bezplatné udaje
pism. a) potfebné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany nebo pro uéely rozhodovani o
vydani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany.

Byt nema obecni ufad vy€lenéné vramci organizacni struktury pracovni pozice
zarazené k vykonu SPO, prfesto by mélo byt jednoznaéné ve vnitinim predpise
uradu stanoveno, kdo odpovida a bude resit zakladni ukoly na useku SPO (i se
zohlednénim rozsahu vykonu SPO, ktery si obec ponechala, pokud svéfila jiné obci
pouze Cast vykonu pFenesené plsobnosti na useku SPO na zakladé uzaviené
vefejnopravni smlouvy).

Odpovédnou osobou mulze byt na obecnim ufadé starosta, tajemnik &i jiny jim
povéfeny ufednik ufadu, ktery vykonava jinou agendu. Stanovena odpovédna osoba
nemusi splnovat kvalifikacni predpoklady k vykonu povolani socialniho
pracovnika a podminku ZOZ na useku SPO, nicméné to musi byt kompetentni
osoba, ktera ma zakladni orientaci v agendé SPO a je schopna poskytnout ten
nejzakladnéjSi ramec ukonu v této oblasti (zakladni poradenstvi s odkazem na
OSPOD OU ORP, predani oznameni, orientace v navaznych sluzbach atd.).
Pokud by to byl tajemnik €i urednik Uuradu, pak je pozitivhim faktem, ze se na
tyto pracovniky vztahuje zakon €. 312/2002 Sb., o drednicich uzemnich
samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonu, coz predpoklada jejich
orientaci v systému verejné spravy, zaroven maji i povinnost si prohlubovat si
kvalifikaci podle § 18 tohoto zakona (v ramci metodického vedeni jim Ize doporucit,
aby se Cast urfednického vzdélavani zamérovala tematicky na agendu SPO).

3 Obecni UFad Ize ve smyslu § 8 odst. 1 a § 9 odst. 1 pokladat za statni orgén, kterému podle zvlastniho pfedpisu
téZ prislusi ochrana prav a opravnénych zajmul ditéte, a to zejména na zakladé vymezeni povinnosti obce
v § 2 odst. 2 a § 35 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni).
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Nize vtabulce je uvedeny zakladni ,nepodkroCitelny” ramec kritérii
standardu, ktery by mély obecni ufady napliovat, TEDY V PRIPADE,

KDY NEMAJI

SPOD:

VYCLENENEHO PRACOVNIKA VYKONAVAJICIHO

Tab. €. 5 Okruh kritérii zavaznych pro obecni ufady bez vy€lenéné pracovni pozice
k vykonu SPO, v€etné uradu obci, které uzavrely vefejnopravni smlouvu s jinou obci,
ktera pro né vykonava pfenesenou pusobnost Ci ¢ast pfenesené pusobnost na useku

SPO

Standard ¢. 2

kritérium 2a)

- obecni ufad by mél byt mit k dispozici prostory k jednani s klienty, které

budou pro déti a jejich rodiny pfivétivé, pratelské a bezpeéné tak, aby
jednani s klientem probihalo ve vhodném prostfedi, v soukromi a ddvérné,
byt jednani nepovede pracovnik zarazeny k vykonu SPO, ale napf. starosta
¢i tajemnik;

obecni ufad by mél mit zajisténé zakladni zazemi pro dité, které se ocitlo
v krizové situaci (v navaznosti na § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona o
SPOD), a neni schopné se s ohledem na sv(j vék a vyspélost o sebe samo
postarat, a to na preklenovaci dobu, nez bude dité pfedano do péce
pFibuznych &i jej pfevezme pracovnik OSPOD OU ORP (moznost vyuZit
prostor matefské Skolky, pfipadné mit na ufadé zakladni zazemi ve formé
pohovky, pfikryvky, mikrovinné trouby k ohfati jidla).

Standard ¢. 3
kritéria 3a), 3b)

obecni Ufad musi zvefejnit na webu a prostfednictvim tisténych material(
zakladni prehled informaci vztahujicich se k naplfiovani standardu kvality
SPO dllezitych pro vefejnost (minimalnim pozadavkem jsou udaje, na koho
se mohou obcané, déti, rodiCe obratit v situacich tykajicich se déti, v€etné
kontaktnich udaj, vjakém case jim bude tato osoba k dispozici, jaké
zakladni cCinnosti ve vztahu k détem a rodinam vykonava, informace o
moznosti podat si stiznost a o postupech jejiho feSeni;

zasadni je zvefejnéni udaju o rozsahu a podminkach poskytovani SPO
obecnim Ufadem, a to tak, aby cilova skupina ziskala prehled o tom, co
muize od obecniho Ufadu na useku SPO ocekavat, Zze jim zde bude
poskytnut omezeny rozsah SPO, sodkazem na ¢&innost pfisluSného
OSPOD OU ORP, na ktery se mohou ob&ané obratit v pfipadé potieby.

Standard ¢é. 5

kritérium 5c)

obecni uUfad si musi stanovit, zda bude spolupracovat se stazisty,
praktikanty a dobrovolniky, a pokud ano, pak si musi stanovit pravidla jejich
pusobeni na pracovisti.

Standard é. 7
kritéria
7a), 7b)

obecni Ufad uplatriuje aktivni pfistup pfi vyhledavani déti a rozviji aktivity
v oblasti prevence a podpory rodin, pfiCemz vtéto oblasti rozviji
multidisciplinarni spolupraci s jinymi subjekty ¢i odborniky, zaroven plsobi
koordinované s preventivnimi aktivitami OSPOD OU ORP.
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Standard ¢. 8
kritérium
8a), 8b, 8c)

obecni ufad musi mit nastaveny postup fedeni oznameného pfipadu
ohrozeného ditéte, tj. jaké ukony a v jakych Ihitach odpovédna osoba
provede s ohledem na naléhavost pfipadu za ucelem predani pripadu
OSPOD OU ORP, pfipadné dal$im organdm (napf. &innym v trestnim
fizeni);

obecni Ufad musi byt pfipraven feSit krizové situace, a to v navaznosti na §
15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona o SPOD (kontakt na pracovnika OSPOD
OU ORP slouziciho pohotovostni sluzbu, pfistup k telefonu, pfipadné
k vozidlu za u€elem dopravy ditéte k pfibuznym, ktefi zajisti péci o dité i
k jinym ddavéryhodnym osobam, pfipadné mit pfipravené adekvatné
vybavené zazemi pro dité do doby, nez se jeho situace alespori provizorné
vyfesi, napf. pfevozem k pfibuznym).

Standard ¢. 9
kritérium
9a), 9b)

musi dodrzovat pfi jednani s klienty zakladni principy vykonu SPO;

musi zohledhovat pfi praci i specifické potfeby klientd vyplyvajici, napf. ze
zdravotniho postizeni & ze zivota v odliSném sociokulturnim prostfedi
(napf. potfeba a pravo se dorozumét s pracovniky pfi vykonu SPO u cizincl
¢i u pfislusnikd mensin);

zajisténi externich sluzeb pro tuto cilovou skupinu zavisi na moznostech
Ufadu a také na domluvé mezi obecnim Ufadem a OSPOD OU ORP
(minimalnim pozadavkem je pfinejmenSim poskytnout témto osobam
zakladni poradenstvi a odkazat je na pfislusny OSPOD OU ORP, ktery by
mél byt na jednani s klienty se specifickymi potfebami pIné pfipraven).

Standard ¢. 10

kritérium 10a)

mit zajisténou kontrolu pfipadl ohrozenych déti, na jejichz feSeni se podili,
a to v odpovidajicim rozsahu a s ohledem na charakter jim vykonavané
¢innosti na useku SPO (kontrola z hlediska odhaleni nedostatk(l a jejich
napravy);

pokud na Ufadé pusobi pouze starosta, pak vtomto pfipadé je o to
strany OU ORP a dalSich spolupracujicich subjektt (s OSPOD OU ORP se
mulze starosta dohodnout pfipadné na moznosti konzultace postupl
uplatiiovanych pfi vykonu SPO).

Standard ¢. 12
kritéria
12a), 12b)

mit zpracované postupy pro zpracovani, vedeni, evidenci, sdileni a
archivaci dokumentace vzhledem k tomu, Zze obecni Ufad vede podle ¢asti
treti €l. 34 a ¢l. 35 2. Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 k vedeni spisové
dokumentace o détech jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti,
jimz poskytl pomoc, ktera zahrnuje rejstfik ROD; rejstfik déti, u nichz byl
obecni Ufad dozadan soudem nebo OU ORP o soudinnost pfi sledovani
dodrZovani vychovného opatfeni.

Standard ¢. 13
kritéria
13a) 13b

musi mit stanovené postupy k podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti a
informovat o nich srozumitelné cilovou skupinu.
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Standard ¢. 14 - odpovédna osoba stanovena za obecni Ufad musi byt pfipravena
zprostfedkovat, doporucit a motivovat klienty k vyuzivani sluzeb potfebnych
k feSeni jejich situace a navazujicich na vykon SPO, které budou odpovidat
cilim nastavenym v IPOD;

kritérium 14a)

- s tim souvisi orientace osoby v nabidce poskytovatell a jimi poskytovanych
navaznych sluzbach (jaky typ podpory a pomoci mohou klientlim
poskytnout) a moznost pfistupu k registru poskytovatell socialnich sluzeb a
k dalSim seznamum ¢&i katalogum sluzeb zpracovanych pro dany region.

Do této kategorie obecnich ufadu Ize zahrnout i ufady obci, kterym byl odejmut vykon
prenesené pulsobnosti na zakladé § 66b odst. 1 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich,
pokud organy obce neplnily povinnosti v ramci pfenesené pusobnosti podle § 7 odst. 2
tohoto zakona. U téchto obci pak krajsky ufad rozhoduje o tom, kdo pro obec bude
vykonavat prfenesenou pusobnost Ci jeji €ast, a rozhoduje i o pfevodu pfispévku na
vykon pfenesené pusobnosti podle § 65 zakona o obcich.

Na zavér je nutné poukazat na to, ze je duilezité, aby obecni ufady a OU ORP
spolu vzajemné spolupracovaly a koordinovaly své postupy na useku SPO
(vymezily si i kdo, za co odpovida ve spravnim obvodu konkrétniho OU ORP).
Tento tkol vyplyva pro OSPOD OU ORP i ze standardu &. 1, kdy OSPOD na této
urovni musi zajistit ucinné poskytovani SPO v potfebném rozsahu na celém uzemi
sveho spravniho obvodu, a to nepretrzité 24 hodin denné s pfihlédnutim i k potfebam
a Casovym moznostem cilové skupiny.
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4. Doporucené vzory uzitych formularu

4.1. Prilohy
Priloha €. 1 Celni strana kritéria Standarda kvality vykonu SPO

Nazev standardu

Kritérium standardu

Zavazné pro:

Vypracoval:

Schyvalil:

Datum a podpis:

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:
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Datum revize:

Priloha €. 2 Eviden¢ni list zmén obsahu kritéria Standarda kvality vykonu SPO

Cislo

zmény

Predmét zmény

Zménu

proved|

Jméno

Zména

platna od

Schvalil

Jméno

Podpis

10.
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Priloha ¢. 3 Rejstiik déti, u nichz byl obecni Gfad dozadan soudem nebo obecnim Ufadem obce s rozsifenou ptsobnosti o
soucinnost pfri sledovani dodrzovani vychovného opatreni

Datum
zapisu

Spisova
znacka

ROD

Jméno a pfijmeni ditéte

Rodné ¢islo
nebo datum
narozeni
ditéte

Adresa mista trvalého
pobytu

C. j. a datum pravni
moci rozhodnuti
soudu

nebo obecniho Ufadu
ORP o vychovném

opatreni

Druh vychovného opatfeni

Datum dozadani o
sledovani
vychovného

opatfeni

Datum odeslani zpravy
soudu nebo obecnimu
Ufadu ORP




Priloha €. 4 Rejstfik ROD

Rejstfik ROD

rok:
Rodné ¢islo
nebo datum
Pof. &. | Datum zépisu Spisova Jméno a pfijmeni ditéte jaozent Adresa mista trvalého pobytu Diivod zaloZeni evidence Datum a divod
znacka ROD vyfazeni z evidence

ditéte




Priloha €. 5 Priklad informaéniho letaku pro OSPOD

Co je organ socialne-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti je:

. obecni urad

. obecni urad s rozSifenou pusobnosti

. krajsky urad

. Ministerstvo prace a socialnich véci.

Tomuto uradu se také rika OSPOD.

OSPOD:

. chrani prava déti a sleduje jejich zdravy vyvoj,

. dohliZi na to, aby byly déti v bezpeci,

. zastupuje dité u soudu, aby byla chranéna jeho prava.

V éem muze OSPOD pomoci?

Na obecni arad se mohou prijit poradit rodi¢e s ditétem, ale i dité samotné. Na obecnim

uradu vam pracovnici poradi, kam se obratit s feSenim své situace.

Na obecnim dradé s rozsifenou ptsobnosti najdete primo oddéleni socialné-pravni ochrany
déti. Tam jsou socialni pracovnici, ktefi maji na starosti pomoc détem a jejich rodinam.

OSPOD pomaha rodic¢am:

. s vychovou ditéte,

> S péci o dité,

. se Skolou ditéte,

. pfi rozvodu Ci rozchodu s partnerem, pfi feSeni rodinnych problémd.

Na obecnim dradu s rozsifenou ptsobnosti je také kurator pro mladez. Ten pomtze

Vasemu ditéti, pokud:



. ma problémy s chovanim,
. nechodi do Skoly,

. pije alkohol nebo bere drogy, pacha trestnou ¢innost.

Dité mimo vilastni rodinu

Pokud je dité v rodiné tyrané, zneuzivané nebo zanedbavané, pomuze tuto situaci resit
OSPOD. V pfipadé, Ze je dité nadale v ohroZeni, maji pracovnici OSPOD pravo navrhnout
soudu odebrani ditéte z rodiny, pokud dité neni v bezpeci. Dité pak muze byt v péstounské
rodiné nebo v ustavu.

Pokud je dité v péstounské rodiné nebo v ustavu, pracovnik OSPOD ho alespori jednou za
3 mésice navstévuje. Sleduje, jak se ditéti dafi a pomaha, aby se dité mohlo vratit domdu.

OSPOD také vyhledava zajemce o péstounstvi a pfipravuje je na vykon péstounskeé péce.

Obecni urad, kam se muzete obratit o radu:

Obecni urad
adresa

Telefonni ¢islo:

WWW.XY.CZ
(webové stranky obecniho tradu)

Uredni hodiny — kdy je moZné obecni Urad navstivit:
Pondéli:

Utery:

Streda:

Ctvrtek:

Patek:


http://www.xy.cz/

Obecni urad s rozSifenou pusobnosti, ktery se zabyva
socialné-pravni ochranou deéti v plném rozsahu:

Obecni drad s rozSifenou ptsobnosti
adresa

Telefonni ¢islo:

WWW.XY.CZ

(webové stranky obecniho uradu s rozsifenou pusobnosti, kam obec spadové patri)
Uredni hodiny — kdy je mozné OSPOD navstivit:

Pondéli:

Utery:

Streda:

Ctvrtek:

Patek:


http://www.xy.cz/

Priloha €. 6 Priklad nastroje pro posouzeni naléhavosti

Zakladni otazky pro posouzeni naléhavosti pripadu

Po oznameni pripadu odpovi zaméstnanec obce zafazeny do obecniho uradu na nize
poloZené otazky. Vychazi z informaci, které ziskal od zdroje pfi oznameni pripadu.

Ze zdroje oznameni pripadu vyplyva podezreni, Ze:

O dité je tyrané ANO NE

Existuie nodezreni na fvzické ¢i bsvchické tvrani. u ditéte existuii
zndmky/projevy tyrdni apod.

0 dité je zneuzivané ANO NE

Existuje podezreni na zneuZivani ditéte.

O se dité sebeposkozuje ANO NE

Znamky na téle ditétgbavy Ze dité chce spdachat sebevrazdu.

0 je dité zanedbavané a je tak akutné ohrozené jeho zdravi ANO NE

Podezreni na zavazné zanedbadvani notreb ditéte. které aktudlné
ohroZuje jeho zdravi, pfipadné jeho Zivot.



O je dité v akutnim stavu intoxikace alkoholem Ci ANO
navykovych latek

Z oznameni vvplvva. Ze dité se iev  akutnimstavu intoxikace a ie
treba okamzZitého zdsahu.

0 se dité nachazi bez adekvatniho dozoru ANO

[0 je podnét podan opakované u stejného ditéte ANO

Zaméstnanec zjisti, Ze obdobny podnét byl u daného ditéte
podan jiz dfive, existuje podezreni, Ze situace je vaznéjsi, nez
se jevi na prvni pohled.

NE

NE

NE

Pokud se mezi odpovéd’mi objevi, byt jen jedna odpovéd’ ANO, je pripad
vyhodnocen jako naléhavy. V takovém pfipadé zaméstnanec obce zarfazeny do
obecniho uradu neprodlené zajisti neodkladnou péci a ucini opatfeni k ochrané Zivota
a zdravi ditéte. Nasledné informuje obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti,
pfipadné bezped&nostni slozky statu (Policie CR nebo Zdravotnicka zéchranné sluzba).



Priloha é. 7 Priklad informacniho letaku ke stiznostem

Jak si muzete stéZovat na vykon socialné-pravni ochrany
obecniho uradu

Kazdy obCan ma pravo stézovat si proti postupu spravniho organu (obecniho/méstského
uradu) ¢i proti nevhodnému chovani pracovniki aradu.

Stiznost mizZete podat:

ustné — osobné — tajemnikovi/starostovi obce Ci jakémukoli pracovnikovi obecniho
uradu (pripadné moznost uvést primo jména konkrétnich osob). Pri ustnim podani
vZdy zpracuje urad pisemny zaznam stiznosti, kterou jako stéZovatel zkontrolujete a
potom podepisete.

pisemné — elektronicky na email:

pisemné — poStou na adresu:

Do stiZznosti uvedte:

Své jméno a prijmeni, kontakt.
Na co si stézujete (predmét stiznosti — co se Vam konkrétné nelibi).
Jak si pfejete byt informovani o vyfizeni stiznosti (postou, telefonicky).

Stiznost je mozné podat i anonymné, vyrozumeéni o vyrizeni stiznosti bude zverejnéno
na vyvésce obecniho ufadu po dobu 14 dna.

Vyfizovani stiznosti

Opravnénou osobou k vyrizovani stiznosti na Obecnim/Méstském Gradu
..................................... J€ e (NEPF. tajemniK,
starosta, nebo jina konkrétni osoba).

StiZnost nikdy nevyrizuje ten, na koho si ve stiZznosti stéZujete.



. Stiznost bude prosetrena a vyrizena do 60 dnl ode dne jejiho prijeti.

. Podle vysledku stiznosti pristoupi urad k naprave.
. O vyrizeni stiznosti budete vyrozuméni, pokud o toto ve stiznosti pozadate.
. Vyjadreni o vyfizeni anonymni stiznosti bude vyvéseno spolu se stiznosti po dobu 14

dni na uredni desce obecniho/méstského uradu.
Jste nespokojeni s vyrizenim stiznosti?

Pokud nejste spokojeni s vyrizenim stiznosti, mizete se obratit s zZadosti o proSetreni
stiznosti na tyto osoby Ci instituce:

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Pivovarské nameésti 1245
500 03 Hradec Kralové



Priloha €. 8 Vzor sluzebniho priikazu

Prokazovani se sluZzebnim prikazem SPOD je nezbytné pro Cinnosti, kde je ze strany socidlniho
pracovnika vykonavana jakakoliv forma verejnoprdvni moci nebo kontroly, napf. pokud by
provadél Setfeni v domdcnosti, ve Skole, doZadoval informace, Ucastnil se soudniho jednani.
Naopak, pokud by jeho Cinnost spocivala vyhradné v predavani informaci o dité prislusnému
OSPOD OU RP, ditéti nebo rodiné by poskytovat zdkladni poradenstvi v rdmci své na role na
obecnim ufadu apod., nebylo by nutné se timto prikazem prokazovat.



