Mgr. Marcela Hauke,

v socidlnich sluzbach pracuje na vedoucich pozicich 23 let. Od roku 2003 fidi pfispévkovou organizaci
Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem s registrovanymi tfemi sluzbami — pecovatelskou
sluzbou, nocleharnou a azylovym domem. Od roku 2010 lektoruje (za 12 let ma za sebou 2 700 hodin
lektorovani), vénuje se ddle konzultacim a metodické podpore. Je autorkou knihy Pecovatelska sluzba
a individudlni planovani, Zvladani problémovych situaci nejenom v pecovatelskych sluzbach a je
hlavni autorkou knihy KdyZ do Zivota vstoupi demence.

Hlavnimi pfednasenymi tématy jsou

e zavadeéni standard( kvality do praxe,
e individualni planovani,

e péce o osoby s demenci,

e ochrana prav klientd,

¢ komunikace s klienty

e zvladani problémovych situaci.

Svou ¢innost zaméruje prevazné na pecovatelské sluzby.

Je predsedkyni terénni sekce APSS CR.

Hlavni témata pro konzultace:

Planovani, jednani se zajemcem, dokumentace s tim spojend, popis nepfiznivé socialni situace ve
vazbé na cilovou skupinou



