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Jsem roddk z malebné podtatranské vesnicky Hybe. Po studiu na Stfedni pramyslové Skole elektrotechnické v Liptovském
Hradku jsem pokragoval ve vysokokolském studiu telekomunikaci na Vysoké 8kole dopravy a spoj v Ziling. Prvnim
zaméstnanim byla v letech 1987-1993 prace pro spolecnost TESLA Liptovsky Hradek.

V letech 1993-2002 nésledovala dfileZita zkuSenost ve vzdélavaci firmé& MASM Zilina a v poradenské firmé Systémy kvality
MASM Martin, kde jsem uz plsobil jako trenér, konzultant, auditor a hodnotitel systémi managementu kvality.

0Od roku 2002 jsem samostatné ¢inny jako SZCO v SR a od 2006 i jako OSVC v CR stéle jako trenér, konzultant, auditor
a hodnotitel systéml managementu kvality. Pracuji s klienty napfimo (cca 60 % vykonu) a zprostredkované (cca 40 % vykon)
pres vzdélavaci a poradenské spolecnosti.

Stal jsem se partnerem pro ,straice” systémd managementu v organizacich podle:

=  modelu excelence EFQM, modelu CAF, externi zpétné vazby modelu CAF,

= nadnarodnich korporatnich modell a modelll organizaci verejné spravy,

= standardd kvality socidlnich sluzeb €R (SK SS) a podminek kvality poskytovéni socialnich sluzeb SR (PKPSS),

=  obecnych standardi I1SO 9001, 14001, 17025, 27001, 45001, 37001 a souvisejicich metodik,

= standard( automotive ISO/TS 16949 a souvisejicich metodik,

= specifickych modell malych organizaci,

= modelu Q- FOR.
Spolupracuji pfi ndvrhu, implementaci, hodnoceni a podnécovani zlepSovani systéml managementu. Mé plsobeni
v organizacich pramyslové sféry, vefejného sektoru a sluzeb je zaloZeno na:

= cileném a strukturovaném pristupu k reSené problematice,

= vnimani poZadavki a oCekavani relevantnich zainteresovanych stran,

= vnimani klicovych souvislosti, pfilezitosti a hrozeb,

= vyvazovani projektové - procesniho pfistupu pfi realizaci zmény i ustdleném chodu organizace,

= stanoveni a vyuZivani efektivni struktury ukazatel( vykonosti a spokojenosti,

= provazovani jednotlivych struktur systému managementu a primérené IKT podpore.

Moje klicové kompetence a dovednosti jsou:
= trenér, konzultant, auditor a hodnotitel systémd managementu,
= hodnotitel Narodni ceny SR za kvalitu podle modelu excelence EFQM a modelu CAF,
= certifikovany lektor vzdélavani dospélych AIVD CR a SR,
= hodnotitel Zpétné vazby modelu CAF,
=  hodnotitel Modelu Q-FOR,
= certifikovany auditor kvality a auditor logistiky ve vycviku,
= expert pro oblast projektového managementu,
= expert pro oblast procesniho managementu vcéetné pozadavk( na aplikacni SW,
= expert tréninkl managementu s vyuZitim modernich didaktickych technologii,
= expert pro oblast HR managementu smérujici k ucici se organizaci,
= expert pro individualni a skupinové mentoringové a koucingové aktivity,
= moderator a facilitdtor na setkanich odbornikd, workshopech a konferencich,
= tvlrce metodik hodnoceni vykonnosti a spokojenosti internich a externich zainteresovanych stran,
= tvlrce vzdélavacich, konzultac¢nich a hodnotitelskych manuald,

= prispivatel do odbornych ¢asopisu.
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Relevantni projektové aktivity a
(klient, obdobi)

Olomoucky kraj
(2021-2022)

JOB, o.s., sekce vzdélavani Tynisté
nad Orlici,
2021 - 2022

Ceska asociace streetwork, z.s.,
Praha
(2021)

UMNS SR,
Bratislava
(2020-2022)

Centrum investic, rozvoje a inovaci,
Hradec Kralové
(2019-2020)

Mésto Milovice
(2018)

Meésto Valasské Klobouky
(2017-2018)

Mésto Moravska Trebova
(2017-2018)

Kralovehradecky kraj,
Mésto Broumov
(2017-2018)

Domov dtichodct Dvir Kralové nad
Labem
(2016-2018)

Centrum investic, rozvoje a inovaci,
Hradec Kralové
(2016-2018)

Zlinsky kraj,
APROXY s.r.o., Zlin
2014 - 2015

Centrum podpory transformace,
Praha
2014 - 2015

Centrum evropského projektovani,
Centrum investic, rozvoje a inovaci,
Hradec Kralové (2014 - 2015)

nazev projektu, pozice v projektu a popis aktivit

[25] Projekt " Podpora planovani socidlnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého
kraje v navaznosti na zvySovani jejich dostupnosti a kvality Il, (12 konzultaci v oblasti
managementu organizace) pro organizace Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, Domov senior(
Prostéjov, Domov ,Na zdmku“ Nezamyslice, Domov Hruba Voda.

[24] Projekt "Aktualizace popisu procesti organizace", konzultant, definovani architektury
procesni mapy, popis procesu a jejich vizualizace.

[23] Projekt "Spolecné a oborné, konzultant, (Revize Metodiky evaluace a jeji prezentace,
ucast na workshopech, spoluprace na obsahu workshopu, prezentace na workshopech) pro
Bunkr, o.p.s. Tfinec, Bohumin a Novy Ji¢in.

[22] Projekt "Implementace a podpora managementu kvality v organizacich verejné spravy,
(Implementace modelu CAF na meéstskych Uradech vcetné socialnich odbor() Skolitel,
konzultant, posuzovatel a hodnotitel) pro mésta: Bratislava Staré Mésto, Nitra, Zilina, Sala,
Liptovsky Mikulas, Sabinov.

[21] Projekt "Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI,
konzultant, (rozvoj dokumentace sluzby, zpracovani garantované nabidky, dokumentace
postupu jednani se zajemcem o sluzbu, proces individualniho planovani, dokumentace
poskytovéni tkont sluzby)

[20] Projekt ,,Rozvoj systému Fizeni kvality a vzdélavani zaméstnancd MéU Milovice” kolitel,
metodik a konzultant, vzdélavani a konzultace kimplementaci modelu CAF, tvorba
sebehodnotici zpravy, posouzeni a tvorba akéniho planu.

[19] Projekt ,,Projekt " Kriéek po kricku k efektivhimu Fizeni“, garant, implementace systému
ISO 9001 s SW podporou na procesni platformé.

[18] Projekt " Moravska Trebova - tvorba strategického planu mésta a zavedeni metody CAF“,
garant, implementace modelu CAF s SW podporou psani sebehodnotici spravy a akéniho planu.

[17] Projekt ,Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na uGzemi obci
Kralovéhradeckého kraje”, metodik a konzultant, tvorba metodiky sbéru dat, tvorbé a plnéni
registru regionalni sité socidlnich slufeb a spoluprdce socidlnich pracovniki obci, UP
a poskytovatell socidlnich sluzeb pfi zajistovani socidlnich sluzeb pro obéany regionu
Broumovska.

[16] Projekt "Spole¢né ke kvalité - podpora procest ve sluzbach a podpora rozvoje socialni
prace”, konzultant, implementace systému 1SQ jako manaZerské nadstavby standard( kvality
socidlnich sluZeb na procesni platformé.

[15] Projekt "Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji V,
konzultant, proces poskytovani sluzby, témata garantovana nabidka, individudIni planovani,
hodnoceni kvality sluzby a dokumentace sluzby, (Domov bez bariér Hofice - domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, - Mésto Vrchlabi - socialni rehabilitace, Spolec¢né cesty Nachod -
osobni asistence, Mésto Novy BydZov - socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

[14] Vzdélavaci projekt "Trénink k vedeni facilitované setkani, pfipravé a realizaci
pfipadovych konferenci", 2 béhy po 6 dni, trenér a facilitator, priprava, realizace
a vyhodnoceni interaktivniho tréninku k fizeni procesu facilitaci.

[13] Projekt transformace socialnich sluzeb, konzultant a trenér, oblast procesu a
managementu rizik, planovani projektu a vyhodnoceni transformace a jejiho dopadu (Ctyflistek
- centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, APOSS Liberec - DOZP, Domov a
Centrum aktivity Hodkovice - DOZP, chrdnéné bydleni, denni stacionaf, Benjamin Petfvald -
DOZP, Fontana Hlucin - DOZP, JedlickGv ustav Liberec - DOZP, Integrovany socialni Ustav
Komorni Lhotka - DOZP, Sante Havifov - denni stacionar a chranéné bydleni).

[12] Projekt "Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji Ill a IV",
konzultant, témata proces poskytovani sluzby, individualni planovani, personalini fizeni, vedeni
organizace, vztahy s veiejnosti, hodnoceni kvality sluzby a dokumentace sluzby (Zivot bez bariér
Nova Paka - denni stacionaF, socialni rehabilitace a odborné socialni poradenstvi, USP Hofice -
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Most k Zivotu Trutnov - azylovy dim, Farni charita
DvUr Kralové nad Labem - socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi).
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JOB, o.s., sekce vzdélavani Tynisté
nad Orlici,
2013 - 2015

NC podpory transformace Praha,
3P Consulting s.r.o. Praha
2011 - 2013

Zlinsky kraj,
APROXY s.r.0., Zlin
2011 - 2012

EuroProfis s.r.o. Praha,

JOB, o.s., Tynisté nad Orlici,
2011 - 2013

Centrum evropského projektovani,
Hradec Kralové
2010 - 2013

EuroProfis s.r.o. Praha,
2009 - 2010

JOB, o.s., Tynisté nad Orlici,
2009 - 2010

JOB, o.s., Tynisté nad Orlici,
2009 - 2010

Laxus o.s. Hradec Kralové 2006

EuroProfis s.r.o. Praha, 2006

VVMZ east european investment
service B.V.Bratislava, 2006

[11] Projekt "Inovace pro tym lektort", skolitel a konzultant, interpretace existujicich pFistupt
k standardlm systém( managementu - ziskova versus neziskova sféra, prezentace modelového
projektu implementace standard( v organizaci, konzultaci vznikajiciho Metodického manualu
pro lektory.

[10] Projekt "Rizeni transformace pobytovych socialnich sluieb", trenér a konzultant,
priprava, realizace a vyhodnoceni tréninku Priprava transformace, vstupni analyza a projektové
fizeni, konzultace k strategickému fizeni a tvorbé transformaéniho planu (13 krajt CR).

[9] Vzdélavaci projekt "Podpof a procesu planovani a rozvoje socialnich sluzeb na lokalni a
regiondlni trovni ve Zlinském kraji ", lektor a facilitator, témata" ManaZerské a organizacni
dovednosti ", Rozvojova strategie Uradu" a "Facilitace vymény zkusenosti a dobré praxe".

[8] Projekt "Komplexni Fizeni kvality v organizacich poskytovatelt socidlnich sluieb
v regionech Vysocina, Pardubickém a Kralovéhradeckém ", (Systém QMSS s procesnim
pFistupem) expert, supervizor a auditor, poradenstvi pfi implementaci, supervize, interni a
externi audity, Uprava manudlu poskytovatele, konzultanta a hodnotitele, reporting, mitinky,
konference (8 organizaci).

[7] Projekt "Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 1 a 11",
konzultant, témata individudlni planovani, personaini fizeni, vedeni organizace, vztahy s
verejnosti, hodnoceni kvality sluzby a dokumentace sluzby.

[6] Projekt "Komplexni zajisténi vytvoreni systému Fizeni jakosti v socidlnich sluzbach a jeho
ovéreni ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji", (Systém QMSS
s procesnim pristupem), expert, tvorba manualu poskytovatele, konzultanta a hodnotitele,
poradenstvi pfi implementaci, interni a externi audity, mitinky, konference (6 organizaci).

[5] Projekt zajisténi individualizované podpory rozvoje socidlnich sluzeb poskytovatelem
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, €. VZ 18/1, konzultant, konzultace na témata
systémU managementu (Fizeni procesd a dokumentace a SW podpora, vztahy se zicastnénymi
stranami - vykonnost a spokojenost, persondlni fizeni, provérovani systému managementu).

[4] Projekt cyklu Akreditovaného Vzdélavani "Uvod do QMSS, Zaostfeno na procesy"
a "Dokumentace v kostce", lektor a trenér, priprava vzdélavacich manudll, vedeni vzdélavani
a vyhodnoceni.

[3] Projekt OP RLZ 2.1 "Vzdélavani poskytovatell socidlnich sluzeb v zavadéni standardi
kvality socidlnich sluZeb k funkéni a efektivni siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje ",
trenér

a poradce

[2] Projekt 1-06-03 "Vzdélavani inspektori kvality socidlnich sluieb", poradce, analyza
predpokladi, tvorba a prezentace metodiky fizeni audit(.

[1] EuropeAid / 118961 / D / SV / SK "Technické pomoc pFi modernizaci vefejné spravy SR,
technicky expert, aktivity v rdmci ¢asti 3.4 - zlepSovani systému managementu prostfednictvim
modelu CAF, pfiprava, vedeni a vyhodnoceni workshop( a konference.

Reference - zakdzky z oblasti poskytovatelii socidlnich sluZeb realizované pfimo:

= MPSV CR, Mésto Milovice, Mésto Moravskd Trebovd, Mésto Valasské Klobouky, Mésto Broumov, Domov dtichodcii Dvir Krdlové nad
Labe, JOB, o.s. sekce vzdélavani, Tynisté nad Orlici, LAXUS, z.u. Semiramis z.u. Nymburk

= Domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych Rohov (SR)

= Obcanské sdruZeni Salinger Hradec Krdlové, Pferda-sdruZeni pro vSestranny rozvoj osob s mentdlnim postiZzenim Rychnov nad

KnéZnou.

Reference - zakdzky z oblasti poskytovatelii socidlnich sluZeb realizované zprostiedkované pfes 3P Consulting Praha:

= Stfedocesky kraj, Jihocesky kraj, Plzerisky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Krdlovéhradecky kraj, Pardubicky kraj,
Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj,

= Liberecky kraj (Jedlic¢kiiv dstav Liberec, DCA Hodkovice, APOSS Liberec) a Moravskoslezsky kraj (Ctyrlistek Ostrava, Benjamin Ostrava,
Sante Ostrava, Fontdna Hlucin, ISU Komorni Lhotkay).

Reference - zakdzky z oblasti poskytovatelii socidlnich sluZeb realizované zprostfedkované pres CEP Hradec Krdalové, dnes CIRI:

= Barevné domky Hajnice,

= Centrum socidlnich sluZeb Nadéje Broumov,

= Domov diichodcti a Ustav socidini péce Ceskd Skalice,
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= Domov pro seniory Trutnov,

= Domov socidlnich sluZeb Skrivany,

= Domove pokojného stdri LiboSovice, oblastni charita Sobotka,

= Farni charita Dvir Krdlové nad Labem,

= Kralovéhradecky kraj,

= Klub Mand| Nové Meésto nad Metuji ,

= Meésto Vrchlabi - socidlni rehabilitace,

= Mésto Novy BydZov - socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi,
= Most k Zivotu o.p.s. Trutnov,

= Obcanské sdruZeni déti a mladeZe Zacit spolu, NZDM Broumov,

= Osobni asistenci a Denni staciondf APROPO, Jicin,

= Skok do Zivota, o.p.s. Hradec Krdlove,

= Socidlni rehabilitace, Mésto Vrchlabi

= Spolecné cesty Ndchod,

= Tyfloservis, 0.p.s., Hradec Krdlové,

= Ustav socidlni péce pro télesné postiZené v Hoficich v Podkrkonosi (dnes Domov bez bariér)

= Zivot bez bariér Novd Paka.
Reference - zakdzky z oblasti poskytovatelii socidlnich sluZeb realizované pres EuroProfis, s.r.o. Praha (systém QMSS | a l1):

= Centrum socidlnich sluZzeb Nadéje Broumov,

= Domov Dédina Opocno,

= Domov dichodcu Albrechtice nad Orlici,

= Denni centrum Berenika, Vysoké Myto,

= Domov diichodcti a Ustav socidlni péce Ceskd Skalice,
= FOKUS Vlysocina, Havlickiv Brod,

= Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici,

= [AXUS, o.s. Hradec Krdlové,

= MIREA denni staciondr, Pardubice,

= Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR,

= Obcanské sdruZeni Salinger Hradec Krdlové,

= Skok do Zivota o.p.s. Hradec Krdlove,

= Socidlni sluzby Lanskroun - Domov pro seniory,
= Sance pro Tebe, Chrudim,

= Ustav socidini péce pro mldde? Kvasiny.

Reference - zakdzky z oblasti poskytovatelii socidlnich sluZeb realizované zprostredkované pres JOB, o.s. , Tynisté nad Orlici:

= Barevné domky Hajnice,

= Centrum socidlnich sluZzeb Nadéje Broumov,

= Denni staciondr Apropo Jicin,

= Domov se zvldstnim reZimem Albrechtice,

= Denni staciondr CSPS HK, Hradec Krdlové,

= Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici,

= Oblastni charita Sobotka,

= Pecovatelskd sluzba Dvar Krdlové nad Labem,

= Pecovatelskd sluzba Opocno,

= Pferda - sdruZeni pro vSestranny rozvoj osob s mentdlnim postiZzenim Rychnov nad Knéznou,

= Skok do Zivota o.p.s. Hradec Kradlové.
Reference - zakdzky z oblasti poskytovatelii socidlnich sluZeb realizované zprostiedkované pres Olomoucky kraj:

= Centrum socidlnich sluZeb Prostéjov,

= Domov seniort Prostéjov.

V Bohuminé, 14. listopad 2022 Ing. Jan Cupka
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