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Kralovéhradeckému kraji v roli zadavatele socialnich sluzeb chybi prabézné informace o
poptavce po socialnich sluzbach (z hlediska kvantitativniho, z hlediska rozsahu potfebnosti).
Proces a vystupy socialnich Setfeni, vyhodnocovani nepfiznivé socialni situace (dale jen
NSS), kritéria pro posuzovani NSS, vyhodnoceni miry aktualnosti/akutnosti jsou nejednotné a
netransparentni pro uzivatele i spolupracujici poskytovatele v ramci sité, i zadavatele
socialnich sluzeb. Jednotny pfistup je kliCovy zejména pro seniorské sluzby.

Cilem Metodiky sjednoceni procesu socialniho Setfeni a evidence zadatell o poskytnuti
pobytovych socialnich sluzeb pro seniory v Kralovéhradeckém kraji za ucelem zefektivnéni
poskytovani socialnich sluzeb a souasné zajisténi srozumitelnosti a predvidatelnosti
fungovani sité socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Jednim z nastroju k dosazeni
tohoto cile je vytvofeny systém sdilené databaze zadatell o poskytnuti socialni sluzby.

DEFINICE POJMU

Zajemce o sluzbu — osoba, ktera ma zajem o poskytnuti socialni sluzby a Zada o podani

informaci o socialni sluzbé.

Zadatel — osoba, jejiz zadost o umisténi do domova pro seniory nebo domova se zvlastnim

rezimem byla pfijata nebo zaevidovana nebo odmitnuta z divodu, Ze poskytovatel nema

dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.

Klient — Zadatel, se kterym byla uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Jednani se zadatelem — jedna se o proces, jehoz cilem je zjistit:

o zjistit, zda poskytovatelem nabizena sluzba je nejvhodnéjSim feSenim nepfiznivé socialni
situace Zadatele,

e 7Zjistit, zda nenastal néktery ze zakonnych duvodu pro odmitnuti uzavieni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby

¢ sjednat potfebny rozsah a zplsob poskytovani socialni sluzby.

Jednani se zadatelem zacina pfijetim zadosti o pfijeti do sluzby, dale pokracuje fazemi prvniho
socialniho Setfeni a Setfeni pfed uzavienim smlouvy. Vystupem jednani je uzavieni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby, pokud z néjakého divodu poskytovatel nebo Zadatel neodmitli
smlouvu uzavfit. V pribéhu celého jednani se Zadatelem je poskytovano také zakladni socialni
poradenstvi.

Odmitnuti zadatele o sluzbu — jednd se o odmitnuti Zadatele ze strany poskytovatele
z daivodl uvedenych v zakoné €. 108/2006 Sb., § 91, odst. 3.

Zakladni socialni poradenstvi — dle § 37 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb. poskytuje osobam
potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a je zakladni €innosti
pfi poskytovani vSech druhl socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit.
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GRAFICKE ZNAZORNENi PROCESU JEDNANi SE ZADATELEM (VYVOJOVY
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STRUCNY POPIS JEDNOTLIVYCH FAZi PROCESU

Prvni kontakt

Cil
Podani zadosti o pfijeti do zafizeni v&etné poskytnuti potfebnych informaci zajemci o socialni
sluzbu.

Obsah

-zakladni informace o zafizeni, podminkach a zpusobech poskytovani sluzby, okruhu osob
(prohlidka zafizeni),

-informace o zpusobu podani zadosti a pfedani formulare zadosti,
-dorudeni zadosti do zafizeni,
-kontrola Zadosti, v€etné pfiloh, doplnéni.

Pribéh

Prvni kontakt mize byt realizovan telefonicky, pisemné &i osobnim setkanim. S zadosti o
informace se mlUze na zafizeni obratit kdokoli (zajemce, blizka osoba, socialni pracovnik
zdravotnického €i jiného socialniho zafizeni, lékaf atd.). Informace zpravidla podava socialni
pracovnik. Zakladni informace o zafizeni jsou zpravidla pfedavany v tomto rozsahu:

-druh poskytované socialni sluzby,
-poslani a cile zafizeni,
-okruh osob, kterym je sluzba uréena,

-podminky poskytovani sluzby (napfiklad nutnost sjednat smlouvu a individualni plan,
dodrzovat pravidla zafizeni),

-nabidka poskytovanych sluzeb a zpusob jejich poskytovani,
-V pfipadé zajmu zajemce mulze byt realizovana i prohlidka zafizeni.

Zakladni informace o zafizeni Ize poskytovat nejen v ramci prvniho kontaktu, ale je mozné
vyuzit rdzné formy jejich zvefejnéni, napfiklad prostfednictvim:

-informacnich materiall (letakd apod.) umisténych na vefejné dostupnych mistech,
-webovych stranek,

-socialnich siti,

-vefejnych prezentaci (napfiklad dnd otevienych dvefi),

-¢lanku &i reportazi v novinach, rozhlase apod.

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb ma mit dle kritéria 3a) standardu kvality socialnich
sluzeb pisemné zpracovana pravidla, podle kterych informuje Zadatele srozumitelnym
zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby. Dale maji poskytovatelé
dle § 88 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb. ,zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o
zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zpidsobem srozumitelnym pro vSechny osoby*.

To znamena, Ze poskytovatel ma mit stanoveno jak pro zajemce, tak pro zadatele:
-obsah pfedavanych informaci,

-zpusob (forma) poskytovani informaci,

-zpusob zajisténi srozumitelnosti informaci pro zajemce &i Zadatele,

-Cas nebo harmonogram pfedavanych informaci,

-odpovédnosti a pravomoci (kdo informace pfedava).
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Po pfijeti Zadosti odpovédny pracovnik zafizeni zkontroluje, zda je Zadost Ffadné vypinéna a
jsou doloZeny v8echny pozadované pfilohy. V pfipadé potfeby kontaktuje zajemce a pozada
ho o doplInéni zadosti ¢i pfiloh.

Soucasti této faze maze byt také zjiStovani, zda zajemce spada do okruhu osob sluzby a
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi — informace o dalSich moznych FeSenich
nepfiznivé socialni situace (sluzby socialni, zdravotni, pfispévky).

V této fazi se jesté nejedna o ,jednani se zajemcem o socialni sluzbu“ a neni tfeba naplriovat
povinnosti dle § 88 zakona €. 108/2006 Sb. a standardu kvality €. 3 Jednani se zajemcem o
socialni sluzbu dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

Jednani se Zzadatelem o sluzbu

PRIJETi ZADOSTI

Cil
Provést evidenci pfijaté a Fadné vyplnéné zadosti se vSemi potfebnymi pfilohami.

Obsah

-zaevidovani zadosti,

-informovani Zadatele (pokud neprobéhlo v ramci prvniho kontaktu) - zakladni informace o
zafizeni, podminkach a zplsobech poskytovani sluzby, okruhu osob (prohlidka zafizeni) —
viz Prvni kontakt.

Pribéh

Zadost mGze byt do zafizeni doruéena osobné &i postou a je zaevidovana. Na této fazi se
podili socialni a zdravotnicky pracovnik. V pfipadé osobniho podani zadosti mohou nastat
nasledujici situace:

1. Prvni kontakt neprobéhl

Pak je s zadatelem &i jinymi osobami jednano a jsou jim poskytnuty takové informace, jako
v pfipadé prvniho kontaktu (zakladni informace o zafizeni, podminkach a zpuUsobech
poskytovani sluzby, okruhu osob, mlze byt realizovana i prohlidka zafizeni).

Soucasti této faze muze byt také zjiStovani, zda zajemce spada do okruhu osob sluzby a
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi — informace o dalSich moznych feSenich
nepfiznivé socialni situace (sluzby socialni, zdravotni, pfispévky).

Dale se postupuje dle bodu Eislo 2.

2. Prvni kontakt probéhl

Pak je postup nasleduijici:

-evidence nové Zadosti dle internich pravidel daného zafizeni,

-vypInéni udaji o novém zadateli ve sdilené databazi,

-V pripadé pfitomnosti zadatele osobné muze byt provedeno socialni Setfeni.

Udaje o novém Zadateli ve sdilené databazi Zadatell o poskytnuti socidlni sluzby vyplni
socialni pracovnik ve chvili, kdy pfijme zadost (osobné, pisemnou formou) do zafizeni.
Proces jednani se zadatelem v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. a jeho provadéci
vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb. zacCina okamzikem, kdy je pfijata a zaevidovana pisemna a fadné
vyplnéna Zadost se vdemi pozadovanymi pfilohami.
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PRVNIi SOCIALNi SETRENI

Cil
Popsat nepfiznivou socialni situaci zadatele a zjistit jeho pfani a olekavani, zjistit, zda
nenastaly dvody pro odmitnuti Zadatele.

Obsah

-ovéfovani informaci uvedenych v Zadosti,

-Zjisténi nepfiznivé socialni situace,

-Zjisténi, zda nejsou duvody pro odmitnuti zadatele,

-Zjisténi prani a oCekavani Zzadatele,

-poskytnuti informaci o zafizeni, podminkach a zplsobech poskytovani sluzby, okruhu osob,
kterym je sluzba uréena, o dalSim pribé&hu jednani se zadatelem.

Prabéh

Prvni socialni Setfeni je provadéno socialnim pracovnikem v misté soucasného pobytu
Zadatele. V této fazi jsou ovéfovany informace uvedené v Zadosti, zjiStuje se a definuje
nepfizniva socialni situace Zadatele, zjistuje se rozsah potiebné pomoci, oCekavani Zadatele
a dosavadni zpUsoby feSeni NSS. Tyto informace jsou nezbytné k posouzeni, zda u zadatele
nejsou duavody pro odmitnuti uzavieni smlouvy dle § 91, odst. 3 zakona &. 108/2006 Sb.
Zadateli jsou poskytnuty informace o zaFizeni, podminkach a zpGsobech poskytovani sluzby,
okruhu osob, kterym je sluzba uréena. Zaroven je poskytnuto zakladni socialni poradenstvi,
kdy je zadatel informovan o dalSich moznostech FeSeni jeho nepfiznivé socialni situace (sluzby
socialni, zdravotni apod.).

V prabéhu prvniho socialniho Setfeni i socialniho Setfeni pfed uzavienim smlouvy je nezbytné:

-vytvorit pocit bezpedi a divéry,

-respektovat zakladni lidska prava a svobody, pfedevSim pravo na dustojnost a ochranu
soukromi,

- pfizpusobit komunikaci schopnostem a moznost zadatele,

- zajistit srozumitelnost vSech informaci a vystupu z jednani pro Zadatele.

Zpusob, jakym je socialni Setfeni realizovano, je dilezity také pro pribéh poskytovani sluzeb

v pfipadé, Ze zadatel bude do zafizeni pfijat. Zadatel si na zakladé prvniho dojmu? ze setkani

se zaméstnanci zafizeni vytvofi postoj ve vztahu k tomuto zafizeni. Pokud si na zakladé

zkuSenosti ze socialniho Setfeni zadatel vytvofi k zafizeni a jeho zaméstnancim negativni

postoj (napfiklad strach, obavy, Uzkost), muze se to velmi negativné projevit pfi pobytu

Zadatele v zafizeni po jeho pfipadném pfijeti. Naopak, pozitivni postoj dle dobrych zkudenosti

ze socialniho Setfeni podporuje budouci spolupraci a dobré vztahy mezi Zadatelem a

zaméstnanci zafizeni.

PFi hledani nejvhodnéjSiho feSeni nepfiznivé socialni situace Zadatele v ramci zékladniho
socialniho poradenstvi je nutné uplatfiovat princip subsidiarity. Upfednosthovany maji byt
feSeni, ktera jsou v souladu se zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb (§ 2
zakona ¢&. 108/2006), tj. pusobi na Zadatele aktivné, podporuji rozvoj jeho samostatnosti a
posiluji jeho socialni za¢lefovani. To v praxi znamena, ze u pobytovych socialnich sluzeb se
vzdy zvazuje, zda neni dostupné a vhodné feSeni prostrednictvim terénnich €i ambulantnich
socialnich ¢&i jinych vefejnych sluzeb, pfipadné neformalni pomoci.

1 Jde o celkovy viceméné neurcity pocitovy obraz skutecnosti zfizeny podle zkuSenosti a vnimani
urcitych pfedmétd nebo jevld. Prvni dojem vznika pfi prvnim setkani situaci, jevem, ¢lovékem, ¢asto ale
obsahuje nespravné postiehy a vytvafi pfedsudky. Dojem. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online].
San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2020-04-20]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Dojem

Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI, 6
registracni ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010322.



Je mozné, ze pracovnik prostfednictvim sdilené databaze Zadatelll o poskytnuti socialni
sluzby zjisti, ze zadatel si podal zadost také v jiném zafizeni, které jiz s timto Zadatelem
realizovalo prvni socialni Setfeni a vystupy ztohoto Setfeni jsou v databazi dostupné.
V takovém pfipadé muze zafizeni tyto vystupy pouzit a misto prvniho socialniho Setfeni
realizovat az socialni Setfeni pfed uzavienim smlouvy. V souvislosti stim je nutné, aby
zaméstnanci zafizeni, ktefi prvni socialni Setfeni provadi, dostatecné srozumitelné a
konkrétné popsali nepfiznivou socialni situaci zadatele, jeho prani, potfeby, ocekavani,
moznosti a schopnosti.

SOCIALNi SETRENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Cil
Sjednat rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby.

Obsah

-aktualizace nepfiznivé socialni situace Zadatele,

-informace o zafizeni, podminkach a zpUsobech poskytovani sluzby, okruhu osob, kterym je
sluzba urena - v pfipadé, ze neprobéhlo prvni socialni Setfeni,

-sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani socialni sluzby,

-informace o pravidlech pro uzavirani smlouvy a obsahu smlouvy, o zpusobu a vySi Uhrady, o
pravidlech zafizeni, o povinnostech, které pro zadatele vyplyvaji ze smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby,

-informace o prabéhu a terminu pfijeti,

-zjistovani informaci potfebnych pro uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb,

-zjistovani informaci o zdravotnim stavu potfebnych pro poskytnuti zdravotnich sluzeb
v zafizeni.

Prabéh

Socialni Setfeni pfed uzavienim smlouvy provadi zpravidla socialni pracovnik a zdravotni
sestra v misté sou€asného pobytu Zadatele. V pfipadé, Ze dosud neprobé&hl osobni kontakt se
Zadatelem, informuje Zadatele o zafizeni, podminkach a zpusobech poskytovani sluzby,
okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

Béhem procesu socialniho Setfeni pfed uzavienim smlouvy socialni pracovnik aktualizuje
nepfiznivou socialni situaci (k tomu dochazi také pribézné v ramci celého procesu jednani se
Zadatelem), zjiStuje rozsah a zplUsob poskytovani péce, prani, potfeby a zvyklosti Zadatele.
Do tohoto procesu mize zapojit také blizké, pecujici osoby. Zaroven informuje o pravidlech
pro uzavirani smlouvy a seznamuje jej s jejim obsahem, o zplsobu a vysi Uhrady a o
pravidlech zafizeni. Dale pfedava informace o terminu pfijeti a co si s sebou vzit, jaké
dokumenty mit pfipravené. Zdravotni sestra zjiStuje informace nezbytné pro poskytovani
oSetfovatelské péce.

Socialni Setfeni pfed uzavienim smlouvy je soucasti individualniho planovani pribéhu socialni
sluzby. Zaméstnanci zafizeni musi jiz pfed pfijetim Zadatele do zafizeni védét minimalné:
-jaké ukony budou Zadateli poskytovany,

-jaké jsou individualni potfeby Zadatele pfi poskytovani tkond,

-V jakém rozsahu mu maji byt ikony poskytovany (kdy, jak ¢asto, v jaké délce),

-jaka jsou rizika pfi poskytovani sluzeb zZadateli a jak jim pfedchazet.

V souvislosti se zjiStovanim pfani a oCekavani zadatele je nutné rozliSovat, které z téchto prani
Ci oCekavani je mozné feSit prostfednictvim daného poskytovatele socialnich sluzeb.
Poskytovatel socialnich sluzeb musi sjednavat cile poskytovanych sluzeb, které vychazi z
moznosti, schopnosti a pfani Zadatelu (viz kritérium 4c standardu kvality socialnich sluzeb),
ale to neznamena, ze musi plnit jakékoliv jejich pfani. Nestaci, aby cil poskytovanych sluzeb
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vychazel z pfani Zadatele, musi odpovidat také jeho potfebam (ne vSe, co si Zadatel preje,
také potfebuje) a musi byt v souladu s poslanim a nabidkou sluzeb daného zafizeni.

Ukonceni jednani se zadatelem

Jednani se zadatelem muze byt ukonéeno nasledujicimi zplsoby:
-umrti Zadatele o sluzbu,

-zruseni zadosti na vlastni pfani zadatele,

-odmitnuti zadosti,

- prijeti zadatele do socialni sluzby.

ODMITNUTIi ZADOSTI

Cil
Odmitnuti Zadosti (uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby) v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb.

Obsah

Poskytovatel socialnich sluzeb muize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

(po posouzeni nepfiznivé socialni situace, na zakladé vSech zjisténych informaci a podkladl),

pouze z davodl uvedenych v zakoné o socialnich sluzbach dle § 91, odst. 3 pism. a) —d):

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel socialnich sluzeb,

b) nema dostate€nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada (domov
zpravidla nema okamzité volné misto pro Zadatele o sluzbu, tudiz neni mozné se
Zadatelem sepsat ihned smlouvu o poskytnuti socialni sluzby — Zadost je zafazena do
evidence odmitnutych Zzadatel( o sluzbu),

c) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis — vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., kterou se se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, §
36:

a. zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni
nemoci, nebo

c. chovani osoby by z duvodu duSevni poruchy zédvaznym zplUsobem naruSovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové
se zvlastnim rezimem,

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésicl pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Pribéh

Na zakladé provedeného socialniho Setfeni a pfipadné i posouzeni poskytnutého vyjadfeni
Iékare dojde k vyhodnoceni, zda u Zadatele existuji divody pro odmitnuti uzavieni smlouvy.
V pFipadg, ze o to Zadatel pozada, je mu v souladu s § 91, odst. 7 vydano pisemné oznameni
s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy. Davody pro odmitnuti je mozné Zadateli sdélit
také osobné spole¢né s poskytnutim informaci o jinych dostupnych vefejnych sluzbach, které
by mu mohli pomoci.
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V pfipadé odmitnuti zadatele a za predpokladu, ze dal zadatel souhlas se sdilenim své zadosti
v databazi dalSim zafizenim (kam podal Zadost), mohou ostatni zafizeni, pro ktera je Zadost
sdilena, pfistupovat k ulozenym udajum o Zadateli, nemuseji tedy provadét prvni socialni
Setfeni.

Pokud neprobéhl kontakt se zadatelem, jsou zadateli poskytnuty informace o zafizeni,
podminkach a zpUsobech poskytovani sluzby, okruhu osob, kterym je sluzba uréena pisemnou
formou v ramci dopisu s informaci o zafazeni do evidence Zadateld odmitnutych z kapacitnich
davodd.

SDILENA DATABAZE ZADATELU

ROLE DATABAZE
- statisticka — pro KU
-kontrolni — pro KU
-sdilena (pro jednotliva zafizeni)
. karta zadatele (uréena pro vSechny pracovniky)
. karta socialniho Setfeni (ur€ena pro socialni pracovniky)

Cilem pripravované databaze zadatel je:

-jednotnost, sladéni pohledu na akutniho Zadatele, pfibliZzit si a sjednotit pohledy na
nepfiznivou socialni situaci zadatel(l, nejednotnost, kdo je a neni opravnény zadatel, vede
Casto k nejistoté zajemcli/zadatelll o sluzbu,

-pfehled o Zadatelich o pobytovou sluzbu, ktefi ,propadaji siti“, Casto jsou odmitani tzv.
hrani¢ni uzivatelé (IéCeni alkoholici, lidé s dudevnimi poruchami apod.),

- statisticky aspekt — poc€et zadatelll v ramci regionu kraje,

-zamezeni kumulaci Zadosti o pobytovou sluzbu u zadatel(, ktefi jsou aktualné v nemocniénim
zafizeni (napf. socialni pracovnici LDN kontaktuji vice pobytovych sluzeb, pak se provadéji
duplicitni socialni Setfeni — snizuje se tim efektivita), cil — Setfeni provede jeden socialni
pracovnik a informace z vysledku Setfeni pak sdili ostatnim do spole¢né databaze,

-usnadnéni prace socialnim pracovnikim v pfipadé prvniho socialniho Setfeni sdilenim
informaci z vysledkl Setfeni — z dlvodu neustalého narlstu poctu zadosti do pobytovych
sluzeb, nemaji néktera zafizeni kapacitu socialnich pracovniki na Casové pfiméfené
zpracovani a proSetreni zadosti,

-sjednoceni pohledu na to, kdo je vhodnym Zadatelem do pobytové sluzby vyzadujici 24hod.
péci a zjisténi akutnosti potfeby poskytnuti pobytové sluzby, tedy informace, zda ma zadatel
narok na pobytovou sluzbu a pfipadné, jak nutné ji potfebuje, pfipadné zda se jedna o akutni
stav, kdy Zadatele neni mozné doCasné zajistit jinym zpisobem.

Obsah a zplsob pouzivani pripravované databaze projektu

Databaze Zadatell je urena pro vSechny pobytové socialni sluzby pro seniory v krajské siti.
Databaze je rozdélena do nékolika karet s opravnénim pro urcité uzivatele (pracovniky
zafizeni).

S databazi zagne zafizeni pracovat ve chvili, kdy pfijme zZadost (osobné, pisemnou formou)
do zafizeni.

Zakladnim pilifem databaze je rozlieni, zda da Zadatel souhlas se sdilenim zadosti dal§im
zafizenim (kam podal zadost) ¢€i nikoli. Od tohoto se pak odviji cely proces sdileni.

Proces jak sdilenych, tak nesdilenych Zzadosti probiha v jedné slozce, ma jednotnou strukturu.
Jedinym rozdilem je, zda da Zadatel souhlas se sdilenim &i nikoli, tedy zda se oznaci poli¢ko
,sdileni®.

S celou databazi souvisi pojem HASH — vygenerovany kod, ktery zajisti anonymitu Zadatele,
zaroven vSak slouzi ke statistickym ucelum kraje. HASH je vytvofen ze zakladnich udaji o
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osobé (jmeéno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni) a je tvofen z pismen na uréitych pozicich ve
jméné a poté z vybranych Cisel data narozeni.

Prabéh

Varianta 1 — zadatel neda souhlas se sdilenim zadosti

Pokud neda zadatel souhlas ke sdileni zadosti, zafizeni databazi evidence zadatell piné
vyuziva (cely proces — karta zadatele, karta socialniho Setfeni, ukonCeni Zadosti — archiv a
kos apod.), ale tyto udaje nejsou sdilené. Jde o nesdilenou slozku.

Paklize se zadatel rozhodne, Ze bude chtit dat zadost i do jiného zafizeni a dale trva na
nesdileni, dalSi zafizeni znovu zaeviduje zadatele, vygeneruje se shodny hash, ale zadatel
zUstava stale v anonymité. Zafizeni nema k dispozici informaci, Zze zadatel zazadal i jinde,
pokud to on sam nesdéli.

Vyjimka: v pfipadé umrti bude pfedana informace vS8em zafizenim, ktera maji zadatele se
stejnym hashem ve své evidenci, a to bez ohledu na to, zda dal souhlas ke sdileni.

Varianta 2 — zadatel da souhlas se sdilenim zadosti

Pokud da Zadatel souhlas ke sdileni zadosti, jeho Zadost bude sdilena do dalSich zafizeni, ve
kterych ma podanou Zzadost a zaroven udélil souhlas ke sdileni.

Soucasti systému evidence zadatell jsou 2 karty:

* Karta zadatele (uréena vSem pracovnikiim)

- zakladni identifikaéni udaje uréené téz pro statistické ucely

- obsah karty: druh sluzby, poskytovatel (identifikator), datum podani Zadosti, socialni
pracovnik, ktery zadal, datum ulozeni karty Zadatele, identifikaCni udaje osoby (jméno,
datum narozeni, pohlavi, kontaktni udaje, dalSi udaje vztahujici se k Zadateli — osoba blizka,
podpurna opatfeni pfi pravnim jednani, zastupujici osoba, vazba na KHK apod.), souhlas se
sdilenim — ano/ne

* Karta socialniho Setfeni (uréena socialnim pracovnikam)

- obsah karty: datum provedeni socialniho Setfeni, kdo proved! a jaky je stav zapisu, kde
Setfeni probéhlo, osoby pfitomné ze strany zadatele, dale popis nepfiznivé socialni situace
Zadatele, ktera je zhodnocena na zakladé posouzeni jednotlivych oblasti schopnosti
Zadatele, kritéria pro uréeni NSS (pfiloha metodiky €. 1) odpovidaji vymezeni schopnosti
zvladat zakladni Zivotni potfeby z pFilohy €. 1 vyhlasky 505/2006 Sb. vyjma kritéria orientace,
které je zahrnuto v popisech vSech ostatnich kritérii, jelikoZ schopnost orientace ovlivriuje a
zasahuje do ostatnich schopnosti Zadatele

- pozn. zdravotni pracovnik muze nahlizet do karty socialniho Setfeni, nema vSak opravnéni
k jakymkoli upravam

POPIS JEDNOTLIVYCH OBLASTiI NEPRIZNIVE SOCIALNIi SITUACE A ZPUSOBU
HODNOCENi POTREBNOSTI POBYTOVE SOCIALNi SLUZBY

Popis jednotlivych oblastni NSS

PFilohou €. 1 této metodiky je popis nepfiznivé socialni situace zadatele o poskytnuti socialni
sluzby v deviti zakladnich oblastech:

-stravovani,

-oblékani a obouvani,
-mobilita,

-vykon fyziologické potfeby,
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-hygiena,

-péc€e o domacnost,
-péce o zdravi,
-komunikace,
-vztahy a aktivity.

Tento popis slouzi k tomu, aby bylo pfi jednani se zadatelem mozné identifikovat formu
potfebné socialni sluzby a akutnost potfebnosti poskytnuti socialni sluzby u daného
Zadatele, a to pfedevSim z pohledu pobytové socialni sluzby.

KaZda oblast je popsana v nasledujici strukture:
-kompetence,

-druh podpory €i pomoci,

-dovednosti,

- popis stavu.

Kompetence

VyjadFuji zakladni miru zvladani dané dovednosti. Ugelem je pfedevsim rozlisit, zda vibec a
pfipadné jakou miru pomoci Zadatel v dané oblasti vyZzaduje.

Déli se do tfi zakladnich kategorii:

-samostatné (= zadatel zvlada danou dovednost bez cizi pomoci),

-s podporou (= Zadatel zvlada danou dovednost s pomoci dal$i osoby),

-Caste€né nebo zcela nezvlada (= zadatel danou dovednost nezvlada bud vlabec, nebo vibec
nezvlada néjakou jeji ¢ast).

Druh podpory €i pomoci

V zavislosti na kompetencich udava, zda Zadatel v dané oblasti vyZaduje pomoc socialni

sluzby, a v pfipadé, Zze ano, zda Zadatel potiebuje pobytovou socialni sluzbu. U pobytové

socialni sluzby se dale rozliSuje, zda ji zadatel potfebuje, ale doCasné zvladne svou situaci i

bez jeji pomoci, &i zda ji Zadatel potfebuje ihned, akutné.

Déli se do tfi zakladnich kategorii:

-bez pomoci (= Zadatel nepotfebuje Zadnou socialni sluzbu), 0 bodl v databazi,

-terénni a ambulantni forma podpory (= Zadatel potfebuje terénni i ambulantni formu socialni
sluzby), 1 bod v databazi,

-pobytova socialni sluzba
« NAROK (= zadatel potfebuje pobytovou socidlni sluzbu, ale doasné zvladne svou
situaci i bez jeji pomoci), 2 body v databazi,

« NUTNOST (= zadatel potfebuje pobytovou socialni sluzbu ihned, akutné), 3 body
v databazi.

3 body se u dané oblasti uvedou v pfipadé, Ze Zadatel potfebuje pobytovou socialni sluzbu a
jeho potfeby v dané oblasti neni schopna ani doCasné zajistit rodina Ci terénni nebo
ambulantni socialni sluzba.

Primarni je rozliSeni, zda Zadatel potfebuje terénni a ambulantni formu podpory nebo
pobytovou socialni sluzbu. Sekundarni je hodnoceni, zda se u pobytové socialni sluzby
jedna o NAROK nebo NUTNOST.

Dovednosti
Poskytuje zakladni, struény pfehled dovednosti, které zadatel u daného druhu podpory Ci

pomoci zvlada ¢i nezvlada, ve vSech tfech kategoriich (bez pomoci; terénni a ambulantni
forma podpory; pobytova socialni sluzba NAROK x NUTNOST).
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Popis stavu

Uvadi bliz§i popis kliCovych dovednosti, které pokud Zadatel o sluzbu nezvlada, indikuji
potfebu dané formy socialni sluzby. Nejedna se tedy o celkovy, uplny modelovy popis
nepfiznivé socialni situace zadatele v dané oblasti, ale pouze o zvyraznéni nékterych,
Z hlediska potfebnosti dané formy socialni sluzby, kli¢ovych véci (indikatorll potfebnosti).
Tento popis se uvadi pouze u dvou kategorii druhu podpory ¢i pomoci (terénni a ambulantni
forma podpory; pobytova socialni sluzba), neuvadi se u kategorie ,bez pomoci®.

Jedna se o objektivni popis potfeb Elovéka, co sam realné zvlada a nezvlada bez ohledu na
posouzeni, kdo je ¢ neni schopen zajistit péci, a zda jej dané zafizeni mize dle svych specifik
pfijmout €i nikoliv.

Zpusob hodnoceni potfebnosti pobytové socialni sluzby
Hodnoceni potfebnosti pobytové socialni sluzby probiha ve dvou krocich.

1. krok — potiebuje zadatel pobytovou socialni sluzbu?

Na zakladé popisu nepfiznivé socialni situace Zadatele v jednotlivych oblastech je
zhodnoceno, zda zadatel nepotfebuje zadnou socialni sluzbu (0 bodu), potfebuje terénni nebo
ambulantni socialni sluzbu (1 bod) ¢i pobytovou socialni sluzbu (2 body).

2. krok - potiebuje zadatel pobytovou socialni sluzbu nutné ihned, okamzité?

Na zakladé popisu nepfiznivé socialni situace v jednotlivych oblastech je zhodnoceno, zda
potfeby Zadatele neni schopna ani do¢asné zajistit rodina ¢i terénni nebo ambulantni socialni
sluzba a je tedy nutné zajistit pobytovou socialni sluzbu okamzité i co nejdfive je to mozné (3
body).

[ Hodnoceni potfebnosti socialni sluzby ]

/v V\

PR = = Potr s 7 5 7 3 - ~\

JO‘ Zvlad:il sarr_wft’atne, otFfebuje terennj Potfebiile pobytovou
= nepotrebuje Zadnou nebo ambulantni S <
i~ BIRTRS = socialni sluZzbu.

= socialni sluzbu. formu podpory. 2 Body
\= 0 bodui 1 bod _ _

/ |
r= Potfebuje pobytovou Potfebuje pobytovou
= socialni sluzbu — socialni sluzbu —
~ narok. 2 body nutnost. 3 body
.

Zasadni pro stanoveni, zda zadatel potirebuje pobytovou sluzbu domovy pro seniory
jsou tyto oblasti:

-stravovani

-mobilita

-péce o zdravi

-komunikace

-vykon fyziologické potfeby

Zasadni pro stanoveni, zda zadatel potiebuje pobytovou sluzbu domovy se zvlastnim
rezimem jsou tyto oblasti:
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-stravovani
-mobilita

-péce o zdravi
-komunikace
-vztahy a aktivity

Pokud ma Zadatel v jedné ze zasadnich oblasti 2 body, je vniman jako Zadatel, ktery potfebuje

pobytové sluzby.

Poskytnuti pobytové socialni sluzby — narok
Jedna se o0 zadatele, jejichz potfeby je mozné doCasné zajistit s pomoci terénni sluzby, rodiny,
Zadatel nevyzaduje 24 hod. péci, intervence pecovatelské sluzby neomezuiji klienta (omezeni
klienta — napf. nelze vyménit inkontinenéni pomuicky hned).

Poskytnuti pobytové socialni sluzby — nutnost

Jedna se o Zadatele, jejichZ potifeby neni schopna ani do¢asné zajistit rodina €i terénni nebo
ambulantni socialni sluzba a je tedy nutné zajistit pobytovou socialni sluzbu okamzité ¢i co

nejdfive je to mozné.

Situace, kdy je Zadatel v soutasné dobé umistén v LDN, odlehCovaci sluzbé nebo na
socialnim lGzku ve zdravotnickém zafizeni znamena, ze zadatel, ktery potfebuje pobytovou
socialni sluzbu, tak ji potfebuje nutné.
Pokud ma Zadatel v jedné z oblasti 2 body a potfebuje v této oblasti nutné pomoc, uvedou se

u dané oblasti 3 body.

V databazi se v kolonce ,Akutni Zadatel“ uvede ,,ano".

Terénni ¢  ambulantni
sluzba (1 bod)

Pobytova socialni sluzba
Narok (2 body)

Pobytova socialni sluzba
Nutnost (3 body)

Zadatel dle hodnoceni
nepfiznivé socialni situace
potfebuje  pelovatelskou
sluzbu. Zadatel nicméné
peCovatelskou sluzbu
odmita stim, ze chce do
domova pro  seniory.
Pedovatelska sluzba, ktera
je v misté pobytu zZadatele
dostupna, nema volnou
kapacitu.

Poskytovatel pobytové
sluzby v tomto pfipadé:
odmitne Zadatele pfijmout
z dlivodu dle § 91, odst. 3,
pism. a). V databazi
v kolonce »Zpusob
zajisténi podpory
Vv pfirozeném prostiedi*
(karta socialniho Setfeni)

vyplni .reréenni a
ambulantni sluzba neni
dostupna v potfebném
rozsahu®.

Zadatel dle  hodnoceni
nepriznivé socialni situace
potfebuje pobytovou socialni
sluzbu. V sou€asné dobé mu
pomoc  zajiStuje  rodina
(dcera), ktera v3ak fika, Ze se
ji zhorSuje zdravotni stav a ze
dlouhodobé uz nebude
schopna pédi zajistit.
Pecovatelska sluzba, ktera je
v misté pobytu Zadatele
dostupna, nema volnou
kapacitu.

Doc¢asna pomoc je
zpravidla delSi jak 3
mésice.

Zadatel dle  hodnoceni
nepriznivé socialni situace
potfebuje pobytovou socialni
sluzbu. Dosud se o Zadatele
starala dcera, u které vSak
doSlo k nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu
(hospitalizace v nemocnici) a
nebude jiZ nadale schopna
viubec Zadateli pomahat.
PecCovatelska sluzba je
v misté dostupna, ale neni
schopna zajistit pomoc
Zadateli v potfebném rozsahu.

Pomoc je k dispozici
zpravidla ~maximalné 3
mésice.
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ZAKLADNIi SOCIALNi PORADENSTVI

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:
§ 2 odst. 1:

-Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37 odst.
2) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho prfedchazeni.

§ 37 odst. 2:

-Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni &innosti pfi
poskytovani vSech druhl socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit.

Provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb., §3:

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto

ukona:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o
jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni
péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.

V ramci procesu jednani se zajemcem/Zadatelem poskytuje socialni pracovnice zakladni
socialni poradenstvi ve vSech jeho fazich. Rozdily v jednotlivych fazich jsou pfedevSim
v rozsahu ziskavanych informaci a zainteresovanych stranach. Socialni pracovnice zjistuje
nepfiznivou socialni situaci, posuzuje individualni schopnosti a moznosti osoby v nepfiznivé
socialni situaci a dosavadni zpusob feseni této situace. Na zakladé vySe uvedeného prfedava
Zadateli potfebné informace, které by mély vést k feSeni nebo alespori ke zmirnéni jeho
nepfiznivé socialni situace (seznameni se socialni sluzbou, kterou nabizi, kontakty na dalsi
rizné typy socialnich sluzeb a organizaci, moznosti pfipadného Cerpani riznych typt davek
¢i pfispévku, narok na kompenzacni pomuicky nebo moznost jejich zapujceni).

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano:

-zajemci o socialni sluzbu,

-zastupci zajemce,

-zadateli,

-klientovi.

Cilem zakladniho socialniho poradenstvi je informovani osob o moznostech feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace pokud mozno tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém
pfirozeném socialnim prostiedi (tedy za podpory terénnich sluzeb, podpory rodiny apod).

ZJISTOVANiIi ZDRAVOTNIHO STAVU ZADATELE

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 91:

-odst. 3, ktery Fika, Ze poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnou uzavfit smlouvu o
poskytnuti socialnich sluzeb pouze, pokud zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti

Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI, 14
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pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby.

-odst. 4 pak fika, Ze osoba je povinna pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby
predlozit poskytovateli socialnich sluzeb posudek registrujiciho poskytovatele zdravotnich
sluzeb v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi o zdravotnim stavu, nejde-li o poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni dle §52.

Zakon v8ak nefika, jaké udaje by mél Iékarsky posudek obsahovat!!!

Navazujici provadéci pravni predpis, vyhlaSka 505/2006 Sb., §36, uvadi, ze poskytnuti

pobytové socialni sluzby se vyluCuije, jestlize:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemaoci,

c) chovani osoby by z didvodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovalo kolektivni

souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem.

Zafizeni musi védét, pro¢ potfebuje znat informace o zdravotnim stavu.

Davody pro informace o zdravotnim stavu:

-Zjisténi, zda nenastaly dlvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy dle § 91, odst. 3, pism. c,

-zajisténi potfebnych zdravotnich ukonl a oSetfovatelské péce,

-zjidténi, zda zadatel patfi do okruhu osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby (pouze u
domovu se zvlastnim rezimem).

Druh sluzby - domovy pro seniory
Podani zadosti + Prvni socialni Socialni Setfeni pred uzavienim

Setreni smlouvy
Duvod Zjisténi, zda nenastaly dlvody pro Zajisténi potfebnych zdravotnich
zjistovani odmitnuti uzavieni smlouvy dle § uUkonu a oSetfovatelské péce
informaci 91, odst. 3, pism. c
oy 2\ Informace, zda u Zzadatele o sluzbu Informace o zdravotnim stavu
informace existuji zdravotni stavy vyluCujici Zadatele o sluzbu, nezbytné pro
poskytovani pobytovych socialnich zajisténi potfebnych zdravotnich
sluzeb, tedy zda: ukonu a oSetfovatelské péce.

-zdravotni stav osoby vyZaduje
poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,
-osoba neni schopna pobytu v
zarizeni socialnich sluzeb =z
ddavodu akutni infekéni nemoci,
-chovani osoby by z dlvodu
duSevni  poruchy  zavaznym
zpUsobem naruSovalo kolektivni
souziti.
Zadost o poskytnuti sluzby Zaznam ze socialniho Setfeni
Posudek registrujiciho praktického
Iékare o zdravotnim stavu
Zaznam ze socialniho Setfeni
Zdroj Zadatel o sluzbu Zadatel o sluzbu
informaci Registrujici prakticky lékaF Zzadatele
o sluzbu
Pedujici osoba
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Druh sluzby - domovy se zvlastnim rezimem

Podani zadosti + Prvni socialni
Setreni

Socialni Setreni pred uzavienim
smlouvy

Duvod
zjistovani
informaci

Zjisténi, zda zadatel patfi do okruhu
osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby
Zjisténi, zda nenastaly davody pro
odmitnuti uzavieni smlouvy dle § 91,
odst. 3, pism. c

Informace, zda je u Zadatele o
sluzbu diagnostikovano
onemocnéni, které je v definici
cilové skupiny daného zafizeni
uvedeno jako dlvod nepfiznivé
socialni situace.

Informace, zda u zadatele o sluzbu

existuji zdravotni stavy vylucujici

poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb, tedy zda:

-zdravotni stav osoby vyzaduje
poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,

-osoba neni schopna pobytu v
zafizeni  socialnich sluzeb z
dlvodu akutni infek&éni nemoci.

Zadost o poskytnuti sluzby
Posudek registrujiciho praktického
lékafe o zdravotnim stavu

Zaznam ze socialniho Setfeni
Zadatel o sluzbu

Registrujici prakticky |1ékai Zadatele
o sluzbu

Lékar specialista

Pecujici osoba

Zajisténi potfebnych zdravotnich
ukonu a oSetfovatelské péce

Infformace o zdravotnim stavu
zadatele o sluzbu, nezbytné pro
zajisténi potfebnych zdravotnich
ukonu a oSetfovatelské péce.

Pozadované
informace

Zaznam ze socialniho Setreni

Zadatel o sluzbu

Zdroj
informaci

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel musi zpracovavat pouze ty osobni Uudaje, které nezbytné potfebuje ke spinéni
povinnosti uvedenych v pravnich normach.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji od zajemcu o socialni sluzbu neni vyzadovan, pokud
jsou tyto osobni udaje nezbytné pro plnéni povinnosti, které nam uklada pravni norma.

V bézné praxi vS§echny osobni Udaje, které zadatel o sluzbu vypini v Zzadosti, mize zafizeni
zpracovavat, protoze tyto Udaje potfebuje k naplnéni povinnosti dle § 91 zakona &. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, a provadéci vyhlasky. Tyto osobni Udaje slouzi jako podklad pro
mozné budouci uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

EVIDENCE ODMITNUTYCH ZADATELU

Zakon €. 108/2006 Sb. (§ 88, odst. g) uklada poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost ,vést
evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z duvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b)“, tj. v pfipadé, Ze nema dostatecnou
kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zadatel Zada.
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V souvislosti s tim je potfeba uvést, Ze § 88, odst. g) neuklada povinnost veést evidenci vdech
Zadatell, se kterymi poskytovatel odmitl uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, ale
pouze téch zadatell, u kterych to bylo z dlvod( nedostateéné kapacity k poskytnuti sluzby.
Zaroven vS8ak zakon nezakazuje vést evidenci odmitnutych Zadatell i z dalSich duvodd,
uvedenych v § 91, odst. 3. Poskytovatel socialnich sluzeb tedy musi vést evidenci odmitnutych
Zadatell z davodu nedostate¢né kapacity, a mtize vést evidenci odmitnutych Zadateld z jinych
davoda.

Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb vedou tzv. pofadnik. Jedna se o evidenci odmitnutych
Zadatell z dGvodu nedostatecné kapacity, ktefi maji zajem byt znovu osloveni v pfipadé, ze
se kapacita zafizeni uvolni. Pofadnik neni to samé jako evidence odmitnutych Zadatelu
z dlivodu nedostate¢né kapacity, nebot v praxi mohou nastat pfipady, kdy néktery zadatel
bude odmitnut z dvodu nedostate¢né kapacity, ale nebude chtit byt veden v poradniku.
Zakon €. 108/2006 Sb. ani provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. neuklada poskytovatelim
socialnich sluzeb povinnost vést poradnik odmitnutych zadateld z divodu nedostate¢né
kapacity, a také neuklada zadatellim odmitnutym z divodu nedostate¢né kapacity, ze musi
byt vedeni v pofadnikl. Poskytovatel socialnich sluzeb tedy:

-muze, ale také nemusi vést poradnik odmitnutych Zadatell z divodu nedostatec¢né
kapacity,

-potiebuje zjistit informaci, zda zadatel odmitnuty z divodu nedostatecné kapacity chce Ci
nechce byt veden v pofadniku.
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PRILOHA 1 - POPIS NEPRIZNIVE SOCIALNIi SITUACE

@l

STRAVOVANI

|z

dietni rezim

e konzumovat stravu v
obvyklém dennim
rezimu

Kompetence | Druh Dovednosti Popis stavu
podpory ci
pomoci
samostatné |bez pomoci |Zadatel je schopen TERENN{ A AMBULANTN{ FORMA
[ samostatné: PODPORY
e uvafit si jednoduché e Zadatel neni schopen si pFipravit, ¢i
jidlo a napoj uvarit samostatné jidlo.
e vybratsi ke konzumaci |e Zadatel neni schopen si pfipravit
hotovy napoj a napoje.
potraviny e Zadatel neni schopen premistit
e nalit ndapoj napoj a stravu na misto konzumace.
e rozdélit stravu na e Zadatel neni schopen upravit si
mensi kousky a stravu (nakrajet, namazat).
naservirovat ji
e najist se a napit
e dodrZovat stanoveny
dietni rezim
konzumovat stravu v
obvyklém dennim
rezimu
e premistit napoj a
stravu na misto /V
konzumace
s podporou | terénni a Zadatel neni schopen ¢~ | POBYTOVA SOCIALNI SLUZBA
o ambulantni | samostatné: e Pripravené napoje a stravu je
forma e uvarit si jednoduché Zadatel schopen ¢astecné
podpory jidlo a napoj konzumovat samostatné.
\./ e Zadatel neni schopen dodrzovat
¢asteénd pobytova Zadatel neni schopen stanoveny bézny nebo dietni
nebo zcela | socialni samostatné: stravovaci rezim z ddvodu
nezvlada sluzba e dodrovat stanoveny orientace (napfiklad konzumace

nevhodnych potravin).

Zadatel si neuvédomuje pocit hladu
a zizné, bez pripomenuti a dohledu
se sam nenaji/nenapije, coz vede k
ohrozeni na zdravi a Zivoté.

Sam se neobslouzi (i kdyz fyzicky by
byl schopen), ani kdyZz ma stravu a
piti ptipravené pred sebou, musi
mu nékdo dat pokyn k ¢innosti.
Zadatel neni schopen se sam najist
a napit.

PFijima stravu a tekutiny pres PEG
nebo sondu.
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OBLEKANI A OBOUVANI
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Kompetence | Druh Dovednosti Popis stavu
podpory ci
pomoci
samostatné |bez pomoci |Zadatel je schopen TERENN{ A AMBULANTN{ FORMA
[ 4 samostatné: PODPORY
e vybrat si oble¢eni a e 7Zadatel potfebuje dopomoc s
obuti pfimérené oblékanim ¢i svlékanim casti téla
okolnostem (horni, dolni ¢ast) a obouvanim a
e rozeznatrub alic zouvanim (napf. potfebuje pomoci
obleceni a spravné je zapnout knofliky, triko si oblékne
vrstvit sam, kalhoty potrfebuje pomoci
e oblékat se a obouvat se obléknout).
e svlékat se a zouvat se
e manipulovat s
oblecenim v souvislosti
s dennim rezimem
s podporou | terénni a Zadatel neni schopen POBYTOVA SOCIALN{ SLUZBA
o ambulantni | samostatneé: e Zadatel vrstvi obleceni nespravné,
forma e oblékat se a obouvat se obléka se nevhodné s ohledem na
podpory e svlékat se a zouvat se pocasi (misto denniho obleceni do
\/ pyzama apod.).
¢astedné pobytova Zadatel neni schopen e Zadateli musi byt o3aceni
nebo zcela | socialni samostatné: pfipraveno.
nezvlada sluzba e vybratsioblecenia e Potfebuje pomoc s oblékanim, Ci
obuti pfimétené svlékanim a obouvanim (napf.
h alesE p?tFebuj(velpo.mvcmi obléknout .
- e manipulovat s vsechny.castl téla, spolupracuje,
oblecenim v souvislosti IjaStaVUje ruce).
5 il e e Zadatel si prestane uvédomovat
nutnost pravidelné se prevlékat a
ménit si pradlo, Zadatel nevi, jak si
jednotlivé kusy obléci, nerozlisuje,
zda dany odév patfi na dolni ¢i
horni polovinu téla, zapomene, Ze
uz si urcitou ¢ast odévu oblékl a
oblékne si dalsi, svléka se.

e Neni schopen obléknout se,
prevléknout se, sviéknout se, obout
se (napfr. potiebuje obléknout
vSechny ¢3sti téla, nespolupracuje,
nezvedne ruce, neotodi se).
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MOBILITA

|z

vstavani a usedani
zaujimat a ménit polohy

Kompetence |Druh podpory | Dovednosti Popis stavu
¢i pomoci
samostatné | bez pomoci Zadatel je schopen | TERENN{ A AMBULANTN{ FORMA PODPORY
() samostatné: e Zadatel se nezvlddne sdm pohybovat

e ystavani a usedani mimo domaci prostredi.

e stoj e Zadatel nezvlddne chizi po schodech,

e  zaujimat a ménit polohy je doma izolovany.

e pohybovat se chlzi krok e Zadatel je ¢astecné imobilni, potfebuje
za krokem, popfipadéis ¢astetnou  dopomoc  k obstarani
prerusovanim zastavkami, nékterych zakladnich Zivotnich potreb.
v byté a béZném terénuv | e Zadatel muze byt Castecné
dosahu alespon 200 m, a dezorientovany, ale zvladne se
to i po nerovném povrchu pohybovat ve svém zndmém prostredi

e otevirat a zavirat dvere (naucené cesty napf. do obchodu, na

e chizi po schodech v postu), jinak potfebuje doprovod
rozsahu jednoho patra druhé osoby.
smérem nahoru i dol o Zadatel je leici, zvladd zaujimani poloh

e nastupovat a vystupovat z sdm nebo spomoci kompenzaéni
dopravnich prostfedku , pomucky, zvladne si fici o pomoc.
véetné bariérovych, a e Zadatel se doma pohybuje za pomoci
pouzivat je kompenzaéni pomacky.

s podporou terénnia Zadatel neni ¢ schopen | POBYTOVA SOCIALN{ SLUZBA
o ambulantni samostatné: e Zadatel nezvladne vstavani a usedan.
forma e pohybovat se chizi krok e 7adatel potfebuje pomoc s pfesunem
podpory za krokem, popFipadé i s z lGzka na invalidni vozik nebo WC.
b prerusovanim zastavkami, | ® Zadatel se pohybuje doma za pomoci
v byté a béZzném terénu v druhé osoby.
dosahu alespon 200 m, a e Zadatel je &aste¢né dezorientovany,
to i po nerovném povrchu nékdy nevi, zda je den ¢i noc, je zde
¢astecné nebo | pobytova Zadatel neni schopen riziko opusténi domova nebo se tak
zcela nezvlada | socidlni sluzba | samostatné: stane 1x do tydne, potfebuje pomoc

druhé osoby nékolikrat denné, nékdy i
V noci.

Zadatel potiebuje dopomoc pfi chiizi
z dlivodu rizika padu.

Zadatel je leZici, sam nezvlada
zaujimani poloh, je nutné polohovani.
Zadatel neni schopen pohybu za
pomoci kompenzacéni pomicky, neni
schopen se presunout z lGzka do
invalidniho voziku a pohybovat se na
ném, ale miZe byt vysazovan do kresla,
vydrzi sedét.

Zadatel je dezorientovany, pohyb sam
zvladne, ale potrebuje stdle dohled
druhé osoby — neorientuje se ve svém
obvyklém prostredi, opousti domov
nékolikrat tydné, neuvédomuje si, zda
je den ¢i noc.
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VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY
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Y
Kompetence | Druh Dovednosti Popis stavu
podpory ci
pomoci
samostatné |bez pomoci |Zadatel je schopen TERENN{ A AMBULANTNI FORMA
[ ] samostatné: PODPORY
e vcas pouzivat WC e Zadatel si sdm nevyméni
e zaujmout vhodnou inkontinencni pomUcky a ma doma
polohu k dispozici pomoc s jejich vyménou.
e vyprdzdnit se e Potrebuje pomoc s vylitim WC kresla.
e provést ocistu
e pouzivat hygienické /
pomucky
s podporou |terénni a Zadatel neni schopen ¢ | POBYTOVA SOCIALN{ SLUZBA
o ambulantni | samostatné: e Uvédomisi, Ze vykonava potiebu se
% forma e zaujmout vhodnou zpoidénim, nebo si potfebu ani
podpory polohu neuvédomuje.
b e provést ocistu e Zadatel je schopen regulovat svoji
e pouZivat hygienické potrebu, ale sam si nedojde,
pomicky potfebuje pomoc, asistenci.

Casteéné pobytova Zadatel neni schopen * Z?datel si sém dojde na WC/WF )

nebo zcela | socialni samostatné: kFeslo, z:\Ie VI'V‘?m der?ence/fyzu:vlfeho

e e e véas pousivat WC Etavu uz rle%vladne navsleldnou ocistu.

s Zadatel si sdm nevyméni
e vyprdzdnit se . S q
inkontinencéni pomucky.

h- e Zadatel neni schopen ovladat nebo
neciti potfebu vlivem fyzického i
mentalniho stavu.

e Zadatel citi potfebu, ale nedokaze uz
vyhodnotit, kde ji vykonat —
demence, vykonava potrebu kdykoliv
a kdekoliv ve chvili, kdy ji citi.

e Zadatel svléka nekontrolované
inkontinencni pomducky.
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HYGIENA

Kompetence | Druh Dovednosti Popis stavu
podpory ci
pomoci
samostatné |bez pomoci |Zadatel je schopen TERENNi A AMBULANTNI FORMA
o samostatné: PODPORY
e pouzit hygienické e 7Zadatel zvladd sdm osobni hygienu,
zarizeni pouze pfi  celkové  koupeli
e dodrZovat télesnou potifebuje pomoc napf. pfi pfipravé
hygienu, myt si a véci na osobni hygienu,
osusovat si jednotlivé napusténim vany, doprovodem do
Casti téla koupelny apod.
e provadét celkovou e /Zadatel potfebuje pomoc pfi
hygienu osobni hygiené a celkové koupeli
e (esat se, provadét napf. umyti zad, vlasli, nohou,
ustni hygienu, holit se oSetreni kize apod., nezbytna je
slovni podpora napf. zde mate
Zinku a umyjte si oblicej, krk, ted' se
dobre osuste, tady mate hieben,
uceste se apod.
e 7adatel jiz nezvlada osobni hygienu
a celkovou koupel zddvodu
fyzického omezeni (Castecného
nebo Uplného) nebo zddvodu
demence (nevi, co ma délat), péci
zajistuje rodina spolecné s terénni
,/v sluZbou.
s podporou | terénnia Zadatel nenf schopV POBYTOVA SOCIALNi SLUZBA
o ambulantni | samostatné: e Zadatel nezvlada osobni hygienu a
forma e dodriovat té&lesnou celkovou koupel z ddvodu
1\ podpory hygienu, myt si a fyzického ¢i psychického omezeni
\./ osuovat si jednotlivé (napf. demence, po mozkovych
Lasti téla pfihoddch, ochrnuti).
e (esat se, provadét
ustni hygienu, holit se
Castecné pobytova Zadatel neni schopen
nebo zcela socialni samostatné:
nezvlada sluzba e dodrzovat télesnou
hygienu, myt si a
h‘ osusovat si jednotlivé
- casti téla
e provadét celkovou
hygienu
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o

PECE O DOMACNOST

Kompetence Druh podpory | Dovednosti Popis stavu
¢i pomoci
samostatné bez pomoci Zadatel je schopen samostatné: | TERENNi{ A AMBULANTN{ FORMA PODPORY
o e naklddat s penézi v rdmci e 7adatel neni schopen zajistit si nakup a
osobnich pfijmd a popf. jeho uloZeni; zvlddne si naplanovat,
domacnosti co by mélo byt obsahem nékupu.

e manipulovat s pfedméty e  Zadatel potiebuje pomoci se zajisténim
denni potfeby dklidu (napf. umyt nebo uklidit nddobi,

e obstarat si béZny ndkup vysat, setfit podlahu, uttit prach...).

e ovladat bézné domaci e  Zadatel potfebuje pomoci s pééi o pradlo
spotfebice (zajistit jeho vyprani, vyZehleni, popf.
vykondvat bézné domaci jeho ulozeni...).
prace, nakladat s pradlem, | o  Zadatel potiebuje pomoci pfi zajisténi
myt nadobi tepla — zatopit, pfikladat apod.

e  obsluhovat topeni

e udrfovat potadek /v

s podporou terénnia Zadatel neni schopen / POBYTOVA SOCIALNI SLUZBA
() ambulantni samostatné: e Zadatel nezvlddne manipulovat
forma podpory | e opstarat si bézny nakup s nékterymi predméty denni potreby

e udrZovat poradek, myt (klice, pribory, hreben, kartacek) a

\ / nadobi ovladat nékteré bézné domaci

nakladat s pradlem
obsluhovat topeni

Castecné nebo
zcela nezvlada

|-

pobytova
socialni sluzba

Zadatel neni schopen
samostatné:

manipulovat s predméty
denni potreby

ovladat bézné domdci
spotiebice

vykondvat bézné domaci
prace, nakladat s pradlem,
myt nadobi

spotrebice (sporak, topeni, osvétleni, TV,
radio...) zdlvodu fyzického (napf. tres
rukou) nebo dusevniho onemocnéni
(nevi, jak se pouZzivaji, k cemu slouzi).
Nékteré je schopen pouZivat na zakladé
jednoduchych instrukeci.

Zadatel si nezvladne naplénovat, co by
mélo byt obsahem nakupu.

Zadatel neustale prerovnava véci, uklada
je na jiné misto (i nevhodné).

Zadatel si neuvédomuje hodnotu penéz,
neni schopen hospodafit s penézi.
Zadatel si nezvladne zajistit teplo a neni
to moZné zajistit ani terénni soc. sluzbou.
Zadatel neni schopen manipulovat s
predméty denni potreby a ovladat
domaci spotrebice z divodu fyzického
omezeni (napf. trvale upoutan na lGzko)
nebo z divodu dusevniho omezeni (neni
schopen chapat k ¢emu slouzi predméty
denni potfeby a domaci spotrebice,
neovlada je spravné, nereaguje spravné
ani na jednoduché instrukce).

Zadatel neni schopen zajistit si b&iné
domdci prace (uklid, nakup apod.).
Zadatel tim, Ze neni schopen bezpecné

ovladat domaci spotrebice, ohrozuje
sebe i své okoli.
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PECE O ZDRAVI

Kompetence | Druh Dovednosti Popis stavu
podpory ci
pomoci
samostatné |bez pomoci |Zadatel je schopen TERENNI A AMBULANTNI FORMA
[ 4 samostatné: PODPORY
e dodrzovat stanoveny e 7adatel je orientovany, obcas
|écebny rezim zapomind. Je schopen sam
e provadét stanovené dodrZovat |éCebny reZzim jen
preventivni, |léCebné a tehdy, pokud ma léky
|écebné rehabilitacni a nadavkované a pfipravené v
oSetrovatelské postupy davkovaci (rodina, terénni
a opatreni a pouzivat k zdravotni sluzba). Nutna pomoc s
tomu potrebné léky dopravou a doprovodem k Iékafi.
nebo pomucky e 7adatel je Caste¢né orientovan,
e rozpoznat zdravotni ¢asto zapomind. V lécich se spiSe
problém a v pfipadé neorientuje, z pripraveného
potieby vyhledat nebo davkovace je zapomina uZivat v
privolat pomoc uréenou dobu. Potfebuje dohled
nad uzivanim lékl maximalné 3x
denné, ktery lze zajistit pomoci
LW terénni formy podpory.
s podporou | terénnia Zadatel neni schopen POBYTOVA SOCIALN{ SLUZBA — NAROK
o ambulantni | samostatné: e Zadatel potiebuje dohled nad
forma e rozpoznat zdravotni uzivanim léku vice jak 3x denné.
podpory problém a v piipadé e Zadatel neni schopen samostatné
v potfeby vyhledat nebo provadét stanovené preventivni,
pfivolat pomoc |é¢ebné, Iécebné rehabilita¢ni a
¢astecné pobytova Zadatel neni schopen osetrvovajtelske y postupy cl
nebo zcela | socialni samostatné: opavtremi ) pouzivat k tomu
D EoVIAda Sizba S el SRRy E)otrebne léky nebo pomucky.
NAROK el o e Zadatel neni schopen samostatné
|écebny rezim o i o
 x , provadét stanovené preventivni,
oa e provadét stanovené e o [VADe e et
i , |[écebné a lécebné rehabilitacni a
preventivni, |écebné a L. i .
fv N oSetfovatelské postupy a opatreni
|[écebné rehabilitacni a - Y Y
v oy , a pouzivat k tomu potrebné léky
oSetrovatelské postupy . g
L "y nebo pomulcky a neposkytnuti
a opatreni a pouzivat k v a I
. 14 péfe v pobytovém zatizeni by
tomu potrebné léky . . ;v
. vazné ohrozovalo zdravi ¢i Zivot
nebo pomucky . o T
Zadatele a péci nelze zajistit jinym
zpUsobem. Jedna se napriklad o
riziko nahlych kolapsovych stavd,
neschopnost samostatné pouzivat
zdravotnické pristroje
(oxygenator), aplikace inzulinu.
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KOMUNIKACE

zcela nezvlada

|z

socialni sluzba
NAROK

a
Kompetence |Druh podpory | Dovednosti Popis stavu
¢i pomoci
samostatné | bez pomoci Zadatel je schopen samostatné: | TERENNi A AMBULANTNi FORMA
o e vyjadrovat se srozumitelné | PODPORY
mluvenou Feéi a dorozumét | e  Zadatel je schopen komunikovat
se jejim prostiednictvim s alespon psanou formou, je schopen
jinymi osobami v rozsahu napf. obslouzit tisnové tlacitko.
bézné slovni zasoby e Zadatel je schopen sdélit adekvatné
odpovidajici véku a své potreby verbalné (i jednoslovné)
socialnimu postaveni ¢i neverbalné.
e chépat obsah pfijimanycha | e Zadatel je osamoceny, komunikuje
sdélovanych zprav malo, komunikovat nechce.
e vytvaret rukou psanou e Zadatel je osobou se smyslovym
kratkou zpravu, postizenim bez poruchy komunikace.
e porozumét vseobecné e U Zadatele se stfidaji , svétlé” chvilky
pouzivanym zakladnim se stavy dezorientace v misté a Case,
obrazovym symboldm a vétsSinu Casu je orientovany.
zvukovym signalim
e pouzivat bézné
komunikacni prostredky /v
s podporou terénnia Zadatel neni schopen ./ POBYTOVA SOCIALN{ SLUZBA — NAROK
o ambulantni samostatné: e Zadatel sdélovanému rozumi, neni
forma e pouiivat béiné vSak schopen odpovédi verbalnég, ale
podpory komunikaéni prostfedky napt. pfikyvnutim Ci gestem
\ ) odpovida adekvatné k dotazu.
— - = - e Zadatel neni kriticky ke své situaci,
Castecné nebo | pobytova Zadatel neni schopen

samostatné:

e vyjadrovat se srozumitelné
mluvenou feci a dorozumét 4
se jejim prostfednictvim s
jinymi osobami v rozsahu
bézné slovni zasoby
odpovidajici véku a
socialnimu postaveni

neuvédomuje si své potieby
podpory, nebo je popira, vysvétleni
odmita.

U Zadatele se stridaji ,,svétlé” chvilky
se stavy dezorientace v misté a Case,
vétsSinu ¢asu neni orientovany.
Zadatel se nedokaze vyjadFit
verbalné ani neverbalné, ma
omezenou hybnost (gesta).
Sdélovany obsah je neadekvatni

z diivodu psychického onemocnéni
(,,slovni salat”), zadatel neni schopen
odpovédét na kladené dotazy
adekvatné.

Smyslova porucha (zrak, sluch)
kombinovana s onemocnénim
demence.

Zadatel nenavazuje ani o¢ni kontakt.
Zadatel neni orientovan v mistg,
case, osobé a situaci.
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»ﬁ.—é‘ VZTAHY A AKTIVITY (PRO DZR)
Kompetence | Druh Dovednosti Popis stavu
podpory ci
pomoci
samostatné |bez pomoci |Zadatel je schopen TERENN{ A AMBULANTNI FORMA
o samostatné: PODPORY
e navazovat kontakty a e Zadatel neni schopen samostatné
vztahy s jinymi navazovat kontakty a vztahy s
osobami jinymi osobami, styku se
e planovat a usporadat spolecenskym prostiedim z dlivodu
osobni aktivity fyzického omezeni (imobilita) nebo
e styku se spole¢enskym psychického onemocnéni
prostfedim (demence).
e stanovit si a dodrZet e 7Zadatel je schopen vykonavat
denni program aktivity obvyklé véku a prostredi,
e vykonavat aktivity napfiklad vzdélavdni, zaméstnani,
obvyklé véku a volnocasové aktivity, vyrizovat své
prostiedi, napriklad zalezZitosti bud’ zcela samostatng,
vzdélavani, nebo sobcdasnou dopomoci jiné
zaméstnani, osoby.
volnocasové aktivity,
vyFizovat své zaleZitosti /
s podporou | terénnia Zadatel neni schopen / POBYTOVA SOCIALN{ SLUZBA — NAROK
o ambulantni | samostatné: e Zadatel neni schopen béZného
% forma e navazovat kontakty a souziti slidmi ve svém okoli,
podpory vztahy s jinymi dochdzi k neustalym konfliktdim
v osobami s ostatnimi lidmi, jeho chovani je
e styku se spole¢enskym pro ostatni tézko akceptovatelné,
prostfedim jeho dalsi pobyt v misté
Castecné pobytova Zadatel neni schopen Slosavadnl’hovpobytu e nlemoi?'\’/.
nebo zcela | socialni samostatné: * Zade?telwobvinu!'e AL na|:v>r|kla<,j
e e e planovat a uspofadat z'krlad%m, V NOCi s? opakgvane budi,
NAROK osobni aktivity V|d|,nekoho v mistnosti, kdo tam
o . neni, pavouky apod.
h- * stano,wt 8 CloRIe: e 7Zadatel neni schopen stanovit a
denni program . ,
i e dodrzet denni program.
e nenischopen bézného . , ,
sousiti ° Zadate! neni Ischop?n b(lez tr.va.ﬂe
pomoci vykonavat nékteré aktivity
obvyklé véku a prostredi, napriklad
vzdélavani, zameéstnani,
volnocasové aktivity, vyrizovat své
zaleZitosti.

e Zadatel nekontrolované vykiikuje,
vulgarné naddva, preléza zabrany,
opakované se dozaduje pozornosti.
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PRILOHA 2 - MODELOVY POPIS NEPRIiZNIVE SOCIALNIi SITUACE

Posouzeni nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu

Rodina sdélila, Ze jiz péci v
domaécim prostfedi nezvladaji ani s
pomoci  pecovatelské  sluzby.
Situace je velmi naro¢na, pani
bydli na samoté u lesa ve Spatné
pristupném terénu. Rodina se k ni
dostdva pouze pésky nebo na
elektrokole. Autem k domu nelze
zajet. Je tak komplikované i
zajiSténi zdravotni péce a pripadny
vétsi rozsah pecovatelské sluzby. K
rodiné pani bydlet jit nechce. Pani
se k situaci nevyjadiovala, dle
rodiny by pani chtéla doZit doma,
neuvédomuje si zavaznost situace.

Pani Novakova potrebuje stravu
pfipravit a upravit (namazat,
nakrajet, ohrat). Pripravenou
naservirovanou stravu pani sni
sama. Stravuje se lZici, pribor
nepouziva. Pije z hrnku, potfebuje
dohled nad pitnym rezimem. Dietu
nema.

Pani Novakova potfebuje pfipravit
adekvatni obleceni a dat na dosah.
Pottrebuje dopomoc s oblékanim a
svlékanim spodniho dilu obleceni
véetné obuvi. Vrchni c¢ast si
oblékne samostatné. Pres den
vétSinou pobyva v nocni kosili.

Pani Novakova sama nechodi, ale
zvladne se sama presunout na WC
kieslo nebo Zidli vedle postele. V
ramci mistnosti se pohybuje s
pomoci 2. osoby na WC kresle,
invalidni vozik nema. Mimo ddm
se nedostane ani s pomoci rodiny
i PS. V ramci lZka je sobéstacna,
sama se posadi i méni polohy.

Pani Novakova potiebu vyciti,
sama se presune na WC kfeslo a
CasteCné poté zvladd odistu.
Pouzivd pro jistotu plenkové
kalhotky, kde potfebuje dopomoci
s jejich vyménou. Dale je treba
zajistit vyprazdnéni a ocistu WC
kresla.

Pani Novakova potrebuje
dopomoc pfi koupani. Dopomoc
zajistuje PS, koupani probihd ve
sprse na WC kresle. Ranni a

Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI,
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vecerni hygiena probiha na lGzku.
Pani si sama omyje pouze oblicej v
lavérku, zbytek hygieny zajistuje
rodina. Ma zubni ndhradu, jejiz
olistu zajistuje rodina. Pani si
zubni nahradu sama vynda a
nasadi. Sama se uceSe, Upravu
zevnéjsku zajistuje rodina.

Pani Novakova si nenakoupi, obcas
si fekne, na co ma chut. Neuklidi si,
nevypere, neovlada domaci
spotfebi¢e. Topeni mda na tuha
paliva, sama kamna neobslouzi.

Pani Novakova potrebuje pripravit
léky a dat na dosah, po
pfipomenuti je sama spolkne a
zapije. Pokud potrebuje k Iékafi,
tak pro ni musi horska sluzba.
Nutnost navstévy lékare
vyhodnocuje rodina.

Pani Novakovd je dle sdéleni
rodiny orientovana mistem,
casem, osobou i situaci,
komunikuje velmi malo, s rodinou
mluvi prfevainé némecky. Hife
slysi, naslouchatko nema, dle
rodiny nelze zajistit. Pani sama
komunikaci nevyvolavd, pouze
reaguje stru¢né na dotazy rodiny.
PFi socidlni Setfeni komunikovala
némecky, rodina prekladala. Dle
sdéleni rodiny Cesky rozumi pouze
zakladni slova, jako napft. najez se,
napij se. Slozitéjs§im vétdm
nerozumi. Pani Novdkovd neni
schopna pouzivat bézné
komunikacni prostredky.

Pani Novakova je vétSinu dne
doma sama, tak veskery cas travi
odpodinkem na l0Zku. Kromé
rodiny a PS ji nikdo nenavstévuje.
Vzhledem k omezené mobilité,
jazykové bariéfe (mluvi némecky)
a mistu bydlisté neni pani
Novdkova schopna samostatné
navazovat kontakty a vztahy s
jinymi  osobami. S  penézi
hospodafi rodina, pani nema
mozZnost sama si zajistit Zadné
Ufedni zéleZitosti.

Pani Novdkova Zije v domku v
horské  vesnicce. Domek je
bariérovy, vstup po 4 schodech, je
ve strani, cca 500m z kopce od
nejblizsSich domkd, nevede k nému

Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI,
registracni ¢islo: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010322.



Bodové hodnoceni

cesta, pristup pouze po louce. Ma
syna a dceru. Dcera bydli cca 40
km daleko a navstévuje ji
nékolikrat tydné. Syn bydli asi 5 km
od ni a navstévuje ji kazdy den
(nékdy i nékolikrat denné).
Stridavé u ni oba prespavaji, aby
nezUstdvala pres noc sama. K pani
Novakové dochazi 1x tydné
pecovatelska sluzba (dale jen PS),
kterd zajistuje koupani. Ostatni
sluzby nelze za pomoci PS zajistit, a
to vzhledem k vytizenosti PS a
naro¢nému terénu. Pani Novakova
potfebuje dopomoc ve vétsiné
Ukond péce o vlastni osobu, z
domu ven se nedostane, a to ani s
pomoci rodiny ¢ PS, pokud
potfebuje k Iékafi, tak pro ni musi
horska sluzba, sluzby PS jsou v
misté jejiho bydlisté nedostupné a
kazdodenni pédi zajistuje rodina,
ktera u ni stfidavé Zije a je z péce
jiz vyCerpana.

Situaci je nutné resit umisténim do
pobytové socialni sluzby
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PRILOHA 3 - VYJADRENI LEKARE (DOPORUCENY FORMULAR)

Vyjadreni Iékafe jako nedilnd soucast Zadosti o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory a
domové se zvlastnim reZimem

Vyjadreni Iékare nesmi byt starsi 3 mésica.

CASTA

Zadatel

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Datum narozeni:

Zdravotni pojistovna Zadatele:

Lékar
Jméno:
Adresa:
Telefon:

Zadatel/ka trpi nize uvedenymi zdravotnimi potizemi, kterd vylucuji pfijeti do Domova pro seniory:
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni
ANO NE
b) osoba neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb z dvodu akutni infekéni nemoci
ANO NE
c) chovani osoby by z dlvodu dusevni poruchy zdvaiznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti

ANO NE
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CAST B (POUZE PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY)
Vypliuje osetrujici Iékafr.
Celkové posouzeni zdravotniho stavu:

Potfeba lékarského osetreni trvale x obcas:

Potteba specializované péce a pomucek (napriklad PEG, stomie, oxygenator, odsavacka...):

Je Zadatel pod dohledem specialisty nebo odborného pracovisté (napfiklad plicni, neurologie,
psychiatrie, onkologie, kardiologie, diabetologie...):
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Pouze pro domovy se zvlastnim reZimem

CAST C (POUZE PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY)
Vypliuje lIéka¥ specialista (neurolog nebo psychiatr).

Zadatel

Jméno a pfijmeni:
Bydlisté:
Datum narozeni:

Zdravotni pojistovna Zadatele:

Lékaf

Jméno:
Adresa:

Telefon:

KaZdé zarizeni zde doplni definici své cilové skupiny.
PFiklad: Cilovou skupinou domova se zvlaétnim rezimem v Domové diichodctl v CernoZicich jsou osoby
starsi 40 let s chronickym dusevnim onemocnénim (Alzheimerova, vaskuldrni, stafeckd demence nebo
demence jiného typu), ktefi jsou téZce nebo uplné zavisli na pomoci jiné osoby, jimz bylo toto
onemocnéni diagnostikovano odbornikem z oboru psychiatrie nebo neurologie. Jejich nepfiznivou
socialni situaci spocivajici zejména ve snizené schopnosti péce o sebe sama z dlvodu poruchy
orientace a kratkodobé paméti v disledku onemocnéni demence nelze fesit v domacim prostredi ani
s pomoci rodiny nebo s vyuzitim terénnich ¢i ambulantnich sluzeb.

1)

7)

9)

Bylo Zadateli diagnostikovdano onemocnéni demence? Ano Ne
Pokud ano, kdy, demence jakého typu a jakého stupné je v soucasné dobé.

Bylo Zadateli diagnostikovano jiné dusevni onemocnéni? Ano Ne
Pokud ano, jaké?

Trpi Zadatel poruchami spanku? Ano Ne
Trpi Zadatel opakovanymi pady? Ano Ne
Trpi Zadatel opakovanymi delirii? Ano Ne

Pokud ano, jak ¢asto, v jaké denni dobé a jak se projevu;ji?

Jsou u Zadatele patrné poruchy chovani véetné projeva bloudéni, agresivity, psychotickych
pfiznakd a poruchy nélady? Ano Ne

Je zjistén aktualné navyk na alkohol, Iéky Ci jiné omamné a psychotropni latky? Ano  Ne
Pokud ano, projevy a potieby......c.ccccuvueuene..

Jaké léky souvisejici s dusevnim onemocnénim Zadatel uziva?

10) Jiné sdéleni |ékare dlleZitd pro posouzeni Zzadosti Zadatele
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