Josef Veselka

V socialnich sluzbach puasobi od roku 1998 na vedoucich pozicich (feditel prvniho
informacniho centra pro oblast socialni prace ICR, pfedseda a manazer JOB o.s.,), dale jako
lektor, konzultant, poradce a hodnotitel se zaméfenim na zavadéni, zlepSovani, hodnoceni a
rozvoj systému kvality vyuzitelnych v socialnich sluzbach, planovani, spravu mistnich siti
socialnich sluzeb a projektovy management. V roce 2010 jako spoluautor vyvinul systém
fizeni kvality v socialnich sluzbach QMSS, jehoZ praktické aplikaci a zlepSovani tohoto
systému se vénuje dosud. Jako konzultant a lektor ma za sebou praxi z vice jak 300
vzdélavacich a konzultaénich dni a mnozstvi projektl a vefejnych zakazek, kde zastaval jak
odbornou feSitelskou, tak Fidici praci. V sou€asné dobé se podili na realizaci Individualniho
projektu MPSV: ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb®, projektu ,,Komplexni Fizeni
kvality v organizacich poskytovatell socialnich sluzeb v regionech Vysocina, Pardubickém a
Kralovéhradeckéem®, je také zapojen do pracovni skupiny zpracovavajici navrh Priorit rozvoje
socialnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012. Ve své lektorské c&innosti pusobi aktivné
v pfedev8dim v akreditované vzdélavaci instituci JOB, ktera je akreditovana podle Zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s ¢islem akreditace 2012/0292-I.
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Vyznamné €lenstvi a spoluprace
e Clen ob&anského sdruzeni JOB

Publikaéni éinnost
« spoluautor Metodiky Rizeného sebehodnoticiho procesu s naslednou konzultaci

(2003)

spoluautor Manualu pro zpracovatele Rozvojovych plana (2004)

e jeden z kolektivu autort Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb
(MPSV, 2004)

e spoluautor Pravidel sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje (2004)

e spoluautor metodiky KPSS (Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb, 2005)
— metodika je soucasti publikace Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, kterou
vydalo v roce 2007 Centrum pro komunitni praci.

e hodnotitel projektd v ramci programd Phare (NROS), hodnotitel

« spoluautor 2 verze Metodiky Rizeného sebehodnoticiho procesu s naslednou
konzultaci (2006)

o spoluautor Metodiky evaluaéniho procesu (nastroj pro hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb v zafizenich

e socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji)

e spoluautor a lektor VVzdélavaciho programu pro evaluatory kvality socialnich sluzeb v
Kralovéhradeckém kraji ( 2006)

e spoluautor navrhu systému praktickych stazi pro inspektory kvality socialnich sluzeb
(2006)

e spoluautor systému QMSS, spoluautor Manualu poskytovatele, Manualu konzultanta
a Manualu hodnotitele v systému QMSS (2010)



Témata konzultaci, které ve kterych nabizi své sluzby:

Rizeni organizace — manazerské dovednosti, manazerské nastroje, personalni fizeni
organizace — vybér a zaSkolovani pracovnik(, hodnoceni, porady, vzdélavani,
vzdélavaci plany, cile organizace, finan¢ni fizeni — rozpocCtovani, vicezdrojové
financovani, fundraising, hospodareni s dostupnymi prostfedky, fizeni zmény
V organizaci

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb — procesni — jednani se zajemcem o sluzbu,
individualni planovani, vyhodnocovani potfeb, dokumentace sluzby, vyhodnocovani
spoluprace s uzivateli, vyhodnocovani kvality sluzby, komunikace s uZivateli se
specifickymi potfebami, spoluprace pfi pfedavani klientl, prava uzivatell

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb — provozni — nastaveni sluzby — dostupnost,
cilova skupina, propagace — informovani vefejnosti, nastaveni &innosti sluzby -
nabidky, vymezeni vztah(l k zadavatel(im, role sluzby v siti socialnich sluzeb, hranice
sluzby, rozsah sluzby ve vazbé na zdroje sluzby.



