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Jsem rodak z malebné podtatranské vesnic¢ky Hybe. Liptov, obklopen Tatrami, je mistem kde jsem navazoval prvni
socialni kontakty (tehdy jsem si to jesté neuvédomoval). Po vysokoskolském studiu telekomunikaci jsem v letech
1987-1993 pracoval v spole¢nosti TESLA Liptovsky Hradek v oblasti vyvoje a zkuSebnictvi.

Prinik do socialni oblasti pokracoval jiz v minulém tisicileti pfes FKSP (pro mladsi ro¢niky - Fond kulturnich a
socialnich potfeb). Nasledovala dulezita zkusenost zameéstnance v poradenské a vzdélavaci firmé MASM v letech
1993 - 2002.

Moje zkusSenosti jako zaméstnance povazuji za kliCové pro moje dalsi samostatné plisobeni v roli trenéra,
konzultanta, auditora a hodnotitele systémi managementu podle obecnich standardd (ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, I1SO 17025, ISO/TS 16949), rezortnich a legislativnich standardl véetné SKSS, korporatnich
standardl, Modelu excelence EFQM, Modelu CAF a Modelu Q-FOR a souvisejicich nastroji a metod.

Stal se ze mne partner pro strazce systému v organizacich, ktery navrhuje, implementuje, hodnoti
a podnécuje ke zlepSovani systému managementu organizaci vefejného sektoru a primyslové sféry:

= s vyuzitim strukturovaného pfistupu
= s ddrazem na provazovani struktur a
= vyvazovanim projektového a procesniho pfistupu.

Od roku 2002 jako SZCO v SR a od roku 2006 jako OSVC v CR. A tady nastal zasadni zlom i v mém pusobeni
v oblasti socialnich sluzZeb.

Po roce 2002 jsem jako hodnotitel NCSRK (Narodni ceny za kvalitu SR) podle modelu excelence EFQM a modelu
CAF pUsobil i v organizacich poskytujici socialni sluzby a v roce 2006 jsem se stal ¢lenem tymu v projektu
MPSVaR SR ,Technicka pomoc pfi modernizaci instituci vefejné spravy SR, ktery mi umoznil prvni prakticky vhled
do fungovani verejné spravy.

Piimé zapojeni do oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice nastalo vroce 2006 pfi mé Gcasti na realizaci
vzdélavani ,Implementace systému jakosti v organizacich socialnich sluzeb" v ramci projektu Phare,
prostfednictvim organizace LAXUS o. s.

A pak se v8e rozbéhlo jesté vice....

Zapojenim do tvorby metodiky pro inspekce v ramci vefejné zakazky ,Vzdélavani inspektort kvality socialnich
sluzeb“ pfes EuroProfis s.r.o. (2006 - 2008) a plsobenim jako trenér akreditovanych vzdélavani ,Uvod do
systému®, ,Zaostfeno na procesy“ a ,Dokumentace v kostce®, pfes obCanské sdruzeni JOB (2008) jsem se jesté
vice infiltroval do problematiky socialnich sluzeb.

Konzultaéni plsobeni v ramci projektd ,Zajisténi individualizované podpory v rozvoji socialnich sluzeb
poskytovatelim v Kralovéhradeckém kraji“, pfes o. s. JOB (2009 - 2010) a ,Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji I, pfes CEP Hradec Krélové (2010 - 2011) mi umoznilo nabidnout mé zkuSenosti
v oblasti personalniho fizeni, vedeni organizace, vztahu s vefejnosti, hodnocenim kvality sluzby a dokumentace
sluzby. A moje porozumeéni fungovani organizaci poskytujicich socialni sluzby v KHK se jesté vice prohloubilo.

Nasledovaly dva rozsahlé projekty, na kterych jsem participoval:

= Komplexni zajisténi vytvofeni systému fizeni v socialnich sluzbach a jeho ovéfeni ve vybranych zafizenich
socialnich  sluzeb v Kralovéhradeckém  kraji“, (Systém  QMSS), pfes  EuroProfis  s.r.o.
a 0. s. JOB (2009-2010)

=  Komplexni fizeni kvality v organizacich poskytovatell socialnich sluzeb v regionech Vysocina, Pardubickém
a Kralovéhradeckém® (Systém QMSS pies EuroProfis s.r.o. a 0. s. JOB (2011-2013).

Vazim si této cenné zkuSenosti z implementaci uceleného systému QMSS, ktery je zaloZzen na péti strukturach (a
to zaméry, sluzby, procesy, organizace a dokumentace) jako logické nastavby existujicich systému managementu
u 14 poskytovatel socidlnich sluzeb.

A ag jsem odchovanec Kralovéhradeckého kraje, pusobim i v projektech jinych kraja CR:

= Podpora procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni a regionalni trovni v Zlinském kraji“, (2010-
2011)
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= _Podpora procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni a regionalni Urovni ve Zlinském kraji 1.
(2011-2012)

= Zejména v oblastech manazerskych a organiza¢nich dovednosti v procesu planovani rozvoje socialnich
sluzeb, rozvojovych strategii a zajisténi facilitace vymeény zkusenosti dobré praxe.

V oblasti projektového Fizeni mam zajimavou zkusenost krajskou (KHK) i narodni z projektU:

= “Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 1.” vzdélavani “ Priprava
a fizeni projektu - podpora spoluprace mezi zadavateli a poskytovateli, pfes CEP Hradec Kralové (2011)

= Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb (projekt realizovany odborem socialnich sluzeb a socialni
prace Ministerstva prace a socidlnich véci CR) - garant a lektor vzdélavaciho programu ,Rizeni transformace
pobytovych socialnich sluzeb®“ v rozsahu 80 hodin, pro pracovniky podilejici se na procesu transformace na
urovni managementu zafizeni, zastupcd MPSV, krajl, obci a dalsi relevantni aktéry procesu (2011 - 2012)

A protoze v praci v oblasti socialnich sluzeb chci i nadale pokracovat, rad bych Vam nabidl své konzultaéni sluzby
v oblastech:

Rizeni organizace

= manazerské dovednosti

= manazerské nastroje

= personalni fizeni organizace - vybér a zaskolovani pracovnik(i, hodnoceni, porady, vzdélavani, vzdélavaci
plany, cile organizace, fizeni zmény v organizaci

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb (procesni)

jednani se zajemcem o sluzbu

individualni planovani, vyhodnocovani potfeb
dokumentace sluzby

vyhodnocovani kvality sluzby

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb (provozni)

= propagace - informovani vefejnosti
= vymezeni vztahl k zadavatelim

Budeme je strézit spole¢né...

TéSim se na spolupraci.

Ing. Jan Cupka

V Bohuminé, 30. 4. 2013



