Medailonek lektora:

Sona Chloupkova v socidlni oblasti pisobi deset let. Zacinala na pozici socialni pracovnice ve
sluzbach pro seniory v Chlumci nad Cidlinou. Dalkové vystudovala magistersky obor socialni
prace na Univerzité Hradec Kralové, vedle toho si prabézné zvysSuje kvalifikaci sledovanim
trendii a jejich aplikaci do praxe, uCastni se seminafti ¢i kurzti. Plsobila jako referent na
Odboru socialnich véci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, kde se zabyvala agendami
piispévku na péci, registracemi socidlnich sluzeb, inspekci kvality socidlnich sluzeb nebo
metodikou poskytovatelim socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Nasledné se opét
vratila na pozici socialni pracovnice do Domova V Podzam¢i v Chlumci nad Cidlinou.

Zajimaji ji zejména standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi, oblast zpiisobilosti k pravnim
ukontim a také dilemata mezi pravem a etikou v socidlni praci. Socialni praci vnima jako
dilezitou soucast lidské spolecnosti, kterou je mj. potieba intenzivné prosazovat v socidlnich
sluzbach, kde nema nékdy, paradoxn¢, dostateéné vyclenény prostor.

Ma zkuSenosti s vedenim konzultaci, lektorovanim, napsala knihu k tématu jednani se
zajemcem o socialni sluzbu, kterd vyjde v 1ét¢ roku 2013, je autorkou néckolika piispévki
Vv ¢asopisech Socidlni prace nebo Socidlni sluzby. Aktivné se ucastni zpravidla kazdé
konference Hradecké dny socialni prace.

Kvalitou poskytovani socidlnich sluzeb se intenzivné zabyva v ramci své profese (v
organizaci, kde pracuje, se primarn¢ vénuje tvorb¢ vnitfnich pfedpist), ale i v ramci
konzulta¢ni a lektorské ¢innosti.

Oblasti, ve kterych muze poskytovatelim socidlnich sluzeb (zejména sluzeb socialni péce)
poskytnout konzultacni podporu, jsou: vetejny zdvazek, ochrana prav osob, jednani se
zdjemcem o socidlni sluzbu, smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, potieby klientl a
vyhodnocovani spokojenosti, nabidka sluZzeb — rozsah a obsah socidlni sluzby.

Snazi se o vytvafeni takovych postupll v praxi, které jsou uzite¢né pro klienty, pracovniky i
pro dalsi zainteresované osoby, a které nejsou pouze ,,navySovanim papirti pro kontrolu®.



