PROFESNI MEDAILONEK

Jmenuji se Marcela Hauke a jsem feditelkou PeCovatelské sluzby Meésta Dvir Kralové nad
Labem. PecCovatelské sluzb¢ a seniorim se vénuji témeér patnact let, ale pomoci potfebnym se
vénuji cely svij dospély zivot. Stala jsem u zrodu standardi v nasi organizaci, kdy jsem je
tvotila, zavadéla do praxe a neustile se snazila posunout kvalitu socialnich sluzeb na potfebnou
troven. Ze jdeme spravnou cestou, dosvédéila i Cena kvality v socidlni pééi za rok 2010, Cena
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje za poskytovani socialni sluzby azylovy diim i Cestné
uznani za stejnou sluzbu, které jsme obdrzeli v roce 2012, ale zejména zpétné vazby uzivatell a
prakticky nulova fluktuace zaméstnanct.

Pecovatelska sluzba a seniofi jsou moje srdecni zalezitost. KdyZ jsem zjistila, jak malo efektivni
pro pecovatelky je vzdélavani, které je zaméteno obecné pro vSechny socialni sluzby, rozhodla
jsem se ,vlozit“ se do vzdélavani osobné a pii svém lektorovani se zaméfuji prevazné na
pecovatelské sluzby. Jsem piesvédcend, Ze tim mohu zajistit maximalni vyuzitelnost pfedavanych
informaci a lépe tak zaméstnanci ziskaji potfebné dovednosti.

StéZejni témata, kterd nabizim pecovatelskym sluzbam ke konzultacim:

¢ Individualni planovani

e Standardy kvality a pfipravu na inspekce

e Jednani a komunikace se zajemcem ¢i uzivatelem za vyuziti modernich a efektivnich
metod socialni prace

e Zvladani problémovych situaci

e ZjiStovani a vyhodnocovani potieb

e Nastavovani hranic sluzby

e Vedeni dokumentace

Vzdélani:
e VysokosSkolské vzdélani v oboru specialni pedagogika
e Stfedni zdravotnickéd Skola + pomaturitni specializacni vzdélani v oboru OSetfovatelska
péce v geriatrii
e Sebezku$enostni vycvik v socioterapii (400 hod.)
e Rekvalifika¢ni kurz lektor — konzultant (200 hodin)

Publikacni ¢innost:
e Kniha Pecovatelskad sluzba a individualni planovani. Grada. Praha, 2011
e Odborné ¢clanky na téma Eticka dilemata — moc a pomoc V socialnich sluzbach, Eticky
problém — utrpeni, smrt a umirani



