Medailonek lektora:
Martina Panenkova v socialni oblasti plisobi dvanact let. Zacinala na pozici davkové

specialistky a nasledné zastupce metodika na kontaktnim misté v Jarométi, kde se zabyvala
davkami ze systému statni socialni podpory. Od kvétna 2008 pisobila jako referent na
Odboru socialnich véci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, kde se zabyvala agendami
registracemi socialnich sluzeb, inspekci kvality socialnich sluzeb, metodikou poskytovatelim
socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a statni socidlni podporou (feSeni odvolani proti
rozhodnuti prvoinstanéniho orgénu, vydavani rozhodnuti ve spravnim fizeni, promijeni
podminky trvalého pobytu pro davky statni socialni podpory, metodika pro prvoinstanéni
organy zabyvajici se statni socialni podporou a jejich kontrola). Od 1.1.2011 byla povétena
vedenim oddé¢leni socidlnich sluzeb a davek. Délkové vystudovala obor socidlni prace ve
vefejné spravé na Univerzit€é Hradec Kralové, vedle toho si prib&zné zvySuje kvalifikaci
ucasti na seminafich a kurzech, sledovanim trendii. Od fijna 2011 pracuje na pozici socialni
pracovnice v Domové diichodcti a Ustavu socialni péée Ceska Skalice.

Zajimaji ji zejména standardy kvality socialnich sluzeb v praxi. Socialni praci vnima jako
soucast spoleCnosti, kterou je tfeba intenzivné rozvijet. V rdmci své pozice se zabyva
V organizaci tvorbou vnitinich pfedpist, jednanim se zajemci, provadi socidlni Setfeni dalsi
¢innosti spojené s vykonem pozice socidlni pracovnice. Mé zkuSenosti s vedenim konzultaci,
lektorovanim. Kvalitou poskytovani socialnich sluzeb se zabyva i vramci konzultaéni a
lektorské ¢innosti.

Oblasti, ve kterych miiZze poskytovatelim socidlnich sluZzeb (zejména sluzeb socidlni péce)
poskytnout konzultacni podporu, jsou: jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, nabidka sluzeb
— rozsah a obsah sociélni sluzby, individualni planovani, ochrana osobnich idaji, stiznosti na
kvalitu sluzby



