Jindra Koldinska, Bc.

Pasobi po celé CR jako lektor, konzultant, poradce a supervizor se zamé&fenim na zavadéni,
zlepSovani, hodnoceni a rozvoj systému kvality vyuzitelnych v socialnich sluzbach, planovani
a spravé mistnich siti socialnich sluzeb. Plsobi rovnéz jako specializovany odbornik,
inspektor MPSV a lektor inspektori. Nabizi zku$enosti podlozené dlouhodobou praxi, ktera
obsahuje:

10 let zkuSenosti s pfimou praci s uzivateli socialnich sluzeb
desitky inspekci kvality v riznych typech sluzeb

desitky podpor konzultaéni podpory v riznych typech sluzeb
stovky seminara a vzdélavacich aktivit po celé CR

desitky hodin individualnich, skupinovych i tymovych supervizi

Vroce 2010 jako spoluautorka vyvinula systém fizeni kvality v socialnich sluzbach
QMSS, jehoz praktické aplikaci a zlepSovani tohoto systému se vénuje dosud. Jako
konzultantka a lektorka ma za sebou praxi z vice jak 300 vzdélavacich a konzultacnich dni a
mnozstvi projektll a vefejnych zakazek, kde zastavala jak odbornou fesitelskou, tak Fidici
praci. V sou¢asné dobé se podili na realizaci Individualniho projektu MPSV: ,Inovace
systému kvality socialnich sluzeb®, projektu ,,Komplexni Fizeni kvality v organizacich
poskytovatell socialnich sluzeb v regionech Vysocina, Pardubickém a Kralovéhradeckém®.,
Ve své lektorské cinnosti plsobi aktivné v predevS§im v akreditované vzdélavaci instituci
JOB, ktera je akreditovana podle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s gislem
akreditace 2012/0292-I.

Specializace

e praktické uplatiiovani teorie v praxi v jednotlivych zafizenich socialnich sluzeb
e oblast manazerskych dovednosti, fizeni a rozvoje organizaci

oblast implementace standard( kvality socialnich sluzeb dle pozadavku platné
legislativy

fizeni kvality v socialnich sluzbach

konzultacni, lektorské, poradenské a auditorské sluzby

management socialnich sluzeb

aplikace systému QMSS v organizacich socialnich sluzeb

auditor systému QMSS

Vyznamné ¢lenstvi a spoluprace

e Vedouci Sekce rozvoje kvality a planovani socialnich sluzeb a ¢len vyboru JOB, o.s.

e« Kmenovy lektor specializovanych odbornikG inspektort kvality socialnich sluzeb
MPSV

« Clenka pracovni skupiny pro vytvareni kritérii mistni a dasové dostupnosti sociélnich
sluzeb MPSV

e Spoluautorka systému kvality QMSS

Publikacni ¢innost

e Zavadeéni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe — prlivodce poskytovatele

(2002)-
e Metodika pro zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb & 2 — Ochrana prav
uzivateli socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich pro seniory — pfirucka

poskytovatele a zfizovatele, jeden z kolektivu autord (Cesky Helsinsky vybor — 2004).



Manual pro zpracovatele Rozvojovych plant v Kralovéhradeckém kraji, jeden z
kolektivu autort (2004).

Spoluautorka Pravidel sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje (2004).
Spoluautorka a lektorka Vzdélavaciho programu pro evaluatory kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji (2006).

Spoluautorka navrhu systému praktickych stazi pro inspektory kvality socialnich
sluzeb (2006).

Metodika sebehodnoticich procesl s naslednou konzultaci — spoluautorka (2006).
Metodika evaluacnich procesl — spoluautorka (2006 — 2007).

Metodika inspekci — po inspekéni East (2006 — 2007).

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb (2007).

Spoluautorka systému QMSS, spoluautorka Manualu poskytovatele, Manualu
konzultanta a Manualu hodnotitele v systému QMSS (2010).

Témata konzultaci, které ve kterych nabizi své sluzby:

Rizeni organizace — manazerské dovednosti, manazerské nastroje, personalini Fizeni
organizace — vybér a zaSkolovani pracovnikd, hodnoceni, porady, vzdélavani,
vzdélavaci plany, cile organizace, vicezdrojové financovani, fundraising, hospodareni
s dostupnymi prostfedky, fizeni zmény v organizaci

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb — procesni — jednani se zajemcem o sluzbu,
individualni planovani, vyhodnocovani potfeb, dokumentace sluzby, vyhodnocovani
spoluprace s uzivateli, vyhodnocovani kvality sluzby, komunikace s uZivateli se
specifickymi potfebami, spoluprace pfi pfedavani klientl, prava uzivatel(l

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb — provozni — nastaveni sluzby — dostupnost,
cilova skupina, propagace — informovani vefejnosti, nastaveni Cinnosti sluzby -
nabidky, vymezeni vztah(l k zadavatel(im, role sluzby v siti socialnich sluzeb, hranice
sluzby, rozsah sluzby ve vazbé na zdroje sluzby.



