Bc. Eva Mifkova

Jmenuji se Eva Mifkova a vystudovala jsem obor socialni patologie a prevence na Univerzité
Hradec Kralové. V socidlnich sluzbach pUsobim 14 let, kvalitou socidlnich sluzeb se intenzivné
zabyvam od roku 2005, a to jako konzultant a hodnotitel a lektor v rlznych typech socidlnich sluzeb
(nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, pecovatelské sluzby, domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy apod.). Soucasné
plsobim jako poskytovatel externi podpory v nékolika pobytovych zafizenich.

V konzultacich se nejcastéji zabyvam témito tématy: Jedndni se zdjemcem o sluzbu, uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, individualni planovéani, vedeni dokumentace sluzby,
vyhodnocovani kvality sluzby, ochran prav uZivateld sluzeb, stiznosti uZivatell sluzeb, stfety zajmaQ,
nastaveni cilové skupiny a nastaveni nabidky sluzeb.

Kvalitu v socialnich sluzbach povaZuji za klicovou a v konzultacich se snazim pomoci
poskytovatelim najit takové reseni jejich situace, které se nestane pouhou formalitou, ale bude ku
prospéchu pracovniklim a zejména uZivatelim dané sluzby.



