Podminky zaruéniho a pozarucniho servisu

1. Odpovédnost za vady, zaruéni doba

1.1 Uplatnéni prav a odpové&dnost za vady se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku. Na dodané technické zafFizeni
dodavatel poskytuje =zaruku v délce 24 mésict od pisemného
pfevzeti zaFizeni (nebo jeho diléi céasti) objednatelem.

1.2 Objednatel po zjisténi z4vady v zaruc¢ni dobeé o tomto
uvédomi dodavatele (e-mailem, faxem, postou atd.), ktery se
zavazuje v pracovnich dnech provést servisni zasah do 72 hodin
nebo v terminu dle individudlni dohody s objednatelem, od
oznameni zavady.

1.3 Zaruka se nevztahuje na spotfebni material (inkoustové
patrony, tiskové hlavy, baterie, apod.), Dbéiné provozni
opotfebeni a podkozeni zpusobena chybnou obsluhou, pouzitim
zbo#i k jinému ne? stanovenému uZelu. Dodavatel neruci za vady
zptisobené nevhodnou manipulaci a poSkozenim pfi pfipadné
monté&Zi bez zajisté&ni ucasti pracovnikl dodavatele.

1.4 Dodavatel se =zavazuje zaji8tovat pozadrucni servis :za
podminek uvedenych v bodé& 2 této prilohy.

1.5 Zaruku nelze uplatnit v téchto pfipadech:

e vyrobek byl pouZivan v rozporu s navodem k obsluze, pro
jiné G&ely nebo v jinych podminkach neZ je obvykleé

e vyrobek nelze podle zaru¢niho listu identifikovat

e Udaje v zaru®nim listu a dokladech se 1lisi od tdajt
uvedenych na vyrobku

e vyrobek byl poskozen zasahem do vyrobku vletné uprav
jinym neZ autorizovanym servisem

e k poskozeni vyrobku doslo wvné&jsimi vlivy (naptriklad
znecisténim, pouzitim v nevhodném prostfedi nebo
podkozenim vysS3i moci)

e k poskozeni vyrobku do&lo vinou uZivatele (napfiklad
nevhodnym napajecim napétim, pouzZitim poskozeného
prislusenstvi, nedodrzZenim zasad bezpecné obsluhy,
mechanickym poSkozenim)

e poskozeni vyrobku - zafizeni na bazi PC - bylo zpusobeno
instalaci jiného neZ schvadleného software (i v pripade
jeho nésledného odstranéni)

e byla zanedbdna péde o vyrobek

e nebyl pfedloZen prodejni doklad nebo jeho kopie



e nebyl k posouzeni predadn kompletni vyrobek pFipadné
kompletni komponenta tvo¥ici funk&éni celek

1.6 Zaruka se nevztahuje:

® na opotrebeni zpusobené obvyklym uZivanim

® na béZnou udriZbu vyrobku (napf. vymé&na filtru, vydidténi)

® na instalaci aktualizaci pravidelné& obmé&lovaného SW
(napfiklad informa&niho systému ESI[tronic], soubort
poZadovanych hodnot - emisni data, apod.)

e na nasledné Skody zplsobené provozem za¥izeni

1.7 Uplatnéni zaruky:

e Pravo z odpovédnosti za vady uplatfiujte u dodavatele, u
kterého byla véc koupena, nebo u autorizovaného servisu.

e Zaruéni opravu potvrdi servis zakdzkovym listem.

2. Podminky pro provadéni servisni udrzby a pravidelnych
kalibraci

2.1 Dodavatel se =zavazuje, Ze bude provadét pravidelné
servisni prohlidky, kalibrace a revize na zafizeni objednatele
(dale jen ,zafizeni™) a servisni =zasahy nutné pro bezchybny
provoz zafizeni (dédle jen servisni zasah).

2.2 Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli cenu praci a
sluzeb ve vy3i stanovené dle bodu 2.3 této prilohy.

2.3 Cena a platebni podminky:

a) Fakturace Je sjedndna tak, Ze po provedeni kaZdého
servisniho zasahu a provedeni v8ech sluZeb vztahujicich se k
danému servisnimu zasahu bude dodavatelem provedeno vyu&tovani
danovym dokladem. Fakturovand ¢astka bude vZdy odpovidat
platnému ceniku dodavatele.

b) Objednatel se zavazuje uhradit p#isludné faktury v terminu
splatnosti. Termin splatnosti Jje stanoven na 14 dni. V pt¥ipadé
prodleni s platbou ze strany objednatele je tento povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % za kaZdy den
prodleni z nezaplacené &astky. Smluvni pokuta je splatna do 14
dnt od jejiho vyu&tovani dodavatelem objednateli.

2.4 Odpovédnost za vady
a) Na instalované nahradni dily se Dodavatel zavazuije

poskytnout =zaruku za stejnych podminek, za jakych Hje =zaruka
poskytovana vyrobcem téchto ndhradnich dilun.



b) Objednatel Jje povinen reklamovat zjevné vady kvality a
rozsahu sluzeb a praci dle moZnosti okamZité p¥i Jejich
zjisténi, nejpozdéji ovZem do data vypr3eni zaruéni doby.
Dodavatel vSak neodpovidd za vady vzniklé:

= nedodrZenim technickych a provoznich podminek p¥i provozu
zatizeni

= nespravnou obsluhou zatizeni

= provozem na elektrické napédjeci siti, kterd nevyhovuje
platnym normém

= zasahy tfretich osob (zejména kradezi ¢&i mechanickym
poSkozenim), pop¥. vys3i moci

c) Zaru¢ni doba uvedend vysSe =zacind bé&Zet dnem pfredadni a
pfevzeti dila objednatelem. Dodavatel‘odpovidé za vady dila,
jez Jsou patrné pfi prevzeti nebo se objevi b&hem =zarudéni
doby, pokud byly zpusobeny poruSenim jeho povinnosti nebo
vadnym pouzZitym nahradnim dilem. Dodavatel je povinen tyto
vady odstranit na své naklady.

d) Objednatel je povinen umoZnit p¥istup do objektu a vytvoFit
dodavateli vhodné podminky pro odstranéni reklamovanych vad.

2.5 Prava a povinnosti ucastnik

a) Dodavatel odpovida objednateli:

= za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
praci a sluZeb, za dodrZovani platnych ¢&eskych norem a
predpist pri pouzivani technickych prostredkl, dalsiho
materialu a vécl pouZivanych p¥i poskytovani sjednanych praci
a sluZeb s tim, Ze na vyzvu objednatele bude proveden servisni
zdsah v terminech uvedenych v &lanku 1, odst. 1.2 této p¥ilohy
- za poskytnutli informaci povéfrenym pracovnikim objednatele
pfi zjisténi zavad v prostoru vykonu praci a sluZeb.

b) Objednatel se zavazuje:
= umozZnit pEistup pracovnikim dodavatele do prostor
provadéni poZadovanych sluZeb, a to na dobu a v terminech
pozZadovanych dodavatelem.

. vytvorit pracovnikim dodavatele veSkeré podminky potfebné

pro fadny vykon Jjejich préce, zejména =zabezpedit sou&innost
pracovnikia objednatele.
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