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1. UVOD

Tato zavérecna zprava je vystupem realizace vefejné zakazky s nazvem ,Analyza Zadateld domovud pro
seniory“ (dale jen ,Projekt“ nebo ,verejna zakazka“). Dodavatelem Projektu je spolecnost
BDO Advisory s.r.o. (dale jen ,Dodavatel“ nebo ,,BDO*), a to na zakladé smluvniho vztahu uzavreného dne
7. 11. 2016 s Kralovéhradeckym krajem (dale téz ,,Zadavatel®).

Cilem tohoto projektu je provedeni kvantitativni a kvalitativni analyzy uZivateld a Zadatel( o poskytnuti
suzeb domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach“) a domovy se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona o
socialnich sluzbach.

Samotné analytické prace jsou rozdéleny o dvou Casti, a to na:

e analyzu zpUsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu;
e analyzu poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité verejné
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

V pripadé prvni ¢asti je provedena kvantitativni analyza Zadateld o poskytnuti sluzby domovy pro seniory a
domovy se zvlastnim rezimem. Analyza je primarné zamérena na zjisténi pricin nizkého podilu uzivatell ve
lll. a IV. stupni zavislosti ve vybranych zarizenich. Do této Casti bylo zapojeno 7 zafizeni zarazenych v siti
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

V pripadé druhé casti je provedena kvalitativni analyza Zadatelt o poskytnuti sluzby domovy pro seniory a
domovy se zvlastnim rezimem. Tato Cast je primarné zamérena na zjisténi poptavky po pobytovych
sluzbach socialni péce pro cilovou skupinu seniofi, a to v pfipadé vyse zminénych druh( socialnich sluzeb.
Do této analyzy bylo zarazeno celkem 38 jednotlivych sluzeb, tj. unikatnich identifikatord.

Pri realizaci Projektu vychazel Dodavatel z materiali dodanych ze strany Zadavatele, verejné dostupnych
informaci a informaci poskytnutych ze strany jednotlivych zafizeni, resp. poskytovatell, ktefi byli do
Projektu zapojeni.
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2. MANAZERSKE SHRNUTI

V ramci realizace verejné zakazky provedl Dodavatel analyzu zplsobu prace s Zadateli o pobytovou
socialni sluzbu a analyzu poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité
verejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Analyza zplsobu prace se Zadateli o pobytovou socialni sluzbu

V ramci analyzy zpusobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu zkoumal Dodavatel primarné priciny
nizkého podilu uzivatelu ve lll. a IV. stupni zavislosti ve vybranych pobytovych zarizenich sluzeb domovy pro
seniory a domovy se zvlastnim rezimem. VSechna vybrana pobytova zarizeni Dodavatel navstivil, a to za
Ucelem moznosti objektivniho posouzeni pricin nizkého podilu vyse zminénych uzivateld.

Samotnym navstévam predchazel sbér dat poskytnutych témito poskytovateli. Cilem tohoto sbéru dat bylo
zjisténi zpusobu prace se zadateli a zejména pak soucasnymi uzivateli vybranych zafizeni v oblasti
zjistovani a prehodnocovani stupné zavislosti Zadatelld, resp. uzivateld. Po sbéru dat provedl Dodavatel
vySe zminované navstévy vybranych zarizeni. Béhem téchto navstév provadél dodavatel strukturované
rozhovory s odpovédnymi osobami, tj. s osobami odpovédnymi za prijem a vyhodnocovani zadosti o
poskytnuti sluzby a osobami odpovédnymi za socialni praci s uzivateli. BEhem navstév zarizeni posuzoval
Dodavatel soucasné materialné-technicky stav téchto zarizeni, a to z pohledu moznych omezeni pfri
poskytovani sluzby uZivateldm ve IIl. a IV. stupni zavislosti.

V ramci realizace analyzy zpUsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluZzbu bylo zjisténo nékolik
pri¢in nizkého podilu uzivateld ve Ill. a IV. stupni zavislosti.

ZpuUsob vyhodnoceni potrebnosti Zadatele o sluzbu

Za dominantni pric¢inu nizkého poctu uzivatelG ve Ill. a IV. stupni zavislosti ve vybranych zarizenich lze
povazovat zplsob prace se Zadatelem, resp. s ur¢enim miry akutnosti prijeti u daného Zadatele.
V zarizenich s vysokym podilem osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti jsou posuzovana kritéria zavislosti

zadatele na pomoci druhé osoby a koreluji s kritérii pro posouzeni zavislosti pro rizeni prispévku na péci. U
zarizeni s nizkym podilem osob ve lll. a IV. stupni jsou akcentovana jina kritéria nepriznivé socialni situace -
chybéjici podpora pri péci, zejm. absence terénni péce, neodpovidajici bydleni, casové hledisko podani
zadosti. Ve vSech pripadech chybi pevna kritéria posouzeni miry omezeni v oblasti sebeobsluhy a
vyrazny akcent na miru zavislosti pri prijimani Zadatele.

Zplsob prehodnocovani stupné zavislosti u soucasnych uzivateld

V ramci terénniho Setfeni byla ovérena hypotéza, Ze podil osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti ovliviuje
zpusob prehodnocovani stavajicich uzivateld sluzby. Zarizeni s vysokym podilem osob ve lll. a IV. stupni
zavislosti pravidelné podavala podnéty na prehodnoceni zavislosti uzivatele, tento aspekt byl vyrazné
akcentovan v praci socialniho pracovnika.

Spoluprace pobytové a terénni sluzby pfi prijimani Zadatell o sluzbu

Jako dal$i moZnou pri¢inu nizkého podilu uzivatelt ve Ill. a IV. stupni zavislosti identifikoval Dodavatel
zpUsob spoluprace danych zarizeni s terénnimi sluZbami socialni péce (primarné pak pecovatelskou
sluzbou). Spoluprace socialnich pracovniki pobytové sluzby s terénni sluZbou prispiva k optimalnimu
nastaveni péce o Zadatele o pobytovou sluzbu, prispiva k odpovidajici péci zadatele po dobu pred prijeti.
Znalost situace zadatele z pohledu terénni sluzby prispéje k optimalnimu vybéru uzivatele pobytového
zarizeni.
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Absence odpovidajici terénni péce

Vliv na strukturu uzivateli pobytovych sluZzeb dle zavislosti ma také fungovani terénnich sluZeb na
urcitém uzemi. Bylo zjisténo, Ze v Uzemi, na kterém nejsou terénni sluzby dostupné v potrebné mire, resp.
v mife, ktera by reagovala na potreby obcandl, lze pozorovat vyssi naroky na poskytnuti pobytové sluzby ze
strany Zadatel(, u kterych lze pochybovat, zda jsou akutni. Zadatelé se tak nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci, kterou nejsou schopni zvladnout z divodu absence odpovidajici podpory.

Historicky vliv na skladbu uzZivatelt

V pripadé Domova pro seniory Nachod se do urcité miry potvrdila hypotéza, Ze pricinou nizkého poctu
uzivateld ve Ill. a IV. stupni je historicka skladba sou¢asnych uzivatelQ. V pripadé ostatnich zarizeni hrala
tato pricina jen marginalni roli.

Stavebné-technickd omezeni pobytovych sluzeb

V pripadé nékterych zarizeni byla identifikovana stavebné-technicka omezeni v pripadé péce o uzivatele
ve lll. a IV. stupni zavislosti. Jednalo se zejména o Domov pro seniory Nachod a zarizeni Justynka Hronov.
Konkrétné se jednalo zejména o bariérovy pristup do nékterych pokoji a nemoznost obsluhy klienta
s vyssimi naroky na péci okolo lizka (na dvoultizkovych pokojich).

Néktera zafizeni pak Dodavatel identifikoval jako nevhodna pro zvySovani poctu uzivatell ve Ill. a IV. stupni
zavislosti. Pobyt téchto uzivatell by byl na Ukor jich samotnych a soucasné téz na uUkor uzivatell
soucasnych. Jednalo se zejména o Domov dichodcl Tmavy Dil a Oblastni charitu Sobotka (zafizeni
v Libosovicich). V pripadé téchto zarizeni doporucuje dodavatel provedeni provozné technického auditu a
v navaznosti na to pripadné stavebni Gpravy téchto zarizeni.

Analyza poptavky po pobytovych socialnich sluzbach

Vramci analyzy poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité verejné
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje zkoumal Dodavatel primarné praci se Zadateli o
poskytnuti socialni sluzby, a to ve smyslu vyhodnocovani jejich akutnosti pro prijeti do pobytového zarizeni
socialni péce. Dale Dodavatel zkoumal praci s vyfazenymi Zadateli a v neposledni fadé pramérnou cekaci
dobu pro prijeti Zadatele do zafizeni. Pred samotnou analyzou sebral Dodavatel potrebna data od 38
poskytovatell predmétnych socialnich sluzeb, ktera se tykala zadatel o poskytnuti socialni sluzby,
vyrazenych zadatell a pfijatych zadateld, resp. uzivatel.

V ramci analyzy poskytnutych dat ze strany poskytovatell socialnich sluzeb provedl Dodavatel nejprve
analyzu duplicitnich zadosti o poskytnuti socialni sluzby. Dodavatel pracoval pouze s omezenymi (daji o
Zadatelich tak, aby veSkeré prace byly v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd.
Pocet identifikovanych duplicit tak byl ovlivnén timto omezenim, a ackoli ma silnou vypovidaci hodnotu, lze
se domnivat, Ze Dodavatel neodhalil skutecny realny pocet duplicitnich Zadosti.

Demograficky vyvoj

Samotnym analyzam predchazela demograficka analyza Kralovéhradeckého kraje vcéetné predpokladaného
vyvoje obyvatelstva, a to za Ucelem odhadnuti budouci poptavky po socialnich sluzbach uréenych pro
cilovou skupinu seniofi. Kralovéhradecky kraj patfi v soucasné dobé& mezi ,,nejstarsi“ kraje Ceské republiky,
tj. s vy$3im podilem obyvatel star$ich 65 let oproti zbytku CR. Soucasné lze pfedpokladat absolutni nardst
poctu obyvatel v této vékové kategorii. Mnohem vyznamnéjsi narlst lze pak ocekavat v pripadé vékové
kategorie osob starsich 80 let, coZ nepochybné vyvola potrebu investic do zajisténi dodatecnych kapacit
pobytovych sluZeb socialni péce urcenych pro cilovou skupinu seniofi. PoCet osob starsich 80 let se zvysi
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do roku 2020 o 1 800, do roku 2030 o 18 600, v roce 2040 o 30 803 a v roce 2050 bude v Kralovéhradeckém
kraji Zit o 33 140 obyvatel starsich 80 let vice neZ je tomu v roce 2016. CoZ predstavuje nardst o 133 %.

Mezikrajské srovnani

V Kralovéhradeckém kraji je zajistén podil 1,9 % lGZek v domovech pro seniory na pocet obyvatel starsich
65 let, coz je primérna hodnota v Ceské republice. U domovi se zvladtnim reZimem je dostupnost 0,4 %,
pricemz hodnota pro Ceskou republiku ¢ini 0,7 %. Celkova dostupnost lGZek je pro 2,3 % populace starsi
65 let, coz je pod primérem Ceské republiky (2,6 %). V poradi krajii se tak Kralovéhradecky kraj déli o
11 a 12 misto s Pardubickym krajem. Nizsi dostupnost ma jen Liberecky kraj a Hlavni mésto Praha (kde jsou
pobytové sluzby do jisté miry suplovany velmi hustou siti terénnich sluzeb).

V Kralovéhradeckém kraji bylo v roce 2015 vyuzito 55 % kapacit osobami ve Ill. a IV. stupni prispévku na
péci, coz je nadprimérna hodnota oproti vyuZiti liZzek v Ceské republice pro domovy pro seniory, lepsi
vysledky vykazuje jen Liberecky a Karlovarsky kraj. V pripadé domovd se zvlastnim rezimem je vyuzito 66 %
kapacit osobami ve Ill. a IV. stupni pFispévku na péci, oproti priméru Ceské republiky (63 %). Lepsi vysledky
vykazuji 2 kraje - Karlovarsky kraj a Kraj Vysocina.

Zadatelé o pobytové sluzby pro seniory

Celkové bylo podano do pobytovych sluzeb pro seniory (bez rozliseni druhu sluzby) 3 292 Zadosti. Duplicitné
bylo podano 413 zadosti. Celkové tak o pobytové sluzby pro seniory Zadalo 2 879 osob.

V pripadé sluzby domovy pro seniory bylo identifikovano 342 duplicitnich zadosti, a to z celkového poctu
2 729 Zadosti. V pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem bylo identifikovano 71 duplicitnich Zadosti
z celkového poctu 563 zadosti.

V rdmci analyzy Zadatell o pobytové sluzby narazil Dodavatel na zasadni metodologicky problém. Ten se
dotyka predevsim zplsobu prijimani Zadosti a posouzeni ,akutnosti“ Zadatele. V siti socialnich sluZeb
panuje nejednotny pristup zarizeni k cilové skupiné zarizeni. Nékteré striktné nastavuji sluzby pro uzivatele
s vysokou mirou fyzické zavislosti, nékteré prijimaji Zadosti od vSech seniorll a vyrazné zivi mytus prijimani
Zadatele na zakladé terminu podani zadosti. Dana zarizeni maji vyrazné vice zadosti a obtizné se jim pak
pracuje s vyhodnocenim nepriznivé socialni situace zadatele.

V ramci sité socialnich sluzeb kraje bylo zachyceno témér 2 900 Zadateld, z nich zarizeni oznadilo za
akutni necelou polovinu Zadatell. Vyrazné se lisi i postoj zarizeni k oznaceni akutnosti, pricemz néktera
zarizeni oznacuji za akutni témér vSechny Zadatele. V ramci analyzy byli za akutni Zadatele oznaceni ti
Zadatelé, ktefi nezvladali nékteré Ukony v oblasti sebeobsluhy. Zaroven byla u téchto Zadatel( zatrzena
moznost, ze chtéji nastoupit. Dle tohoto ukazatele se vyrazné snizil pocet akutnich Zadateld na 670.
V pripadé sluzeb domova se zvlastnim rezimem lze konstatovat, Ze by pocet akutnich Zadatelld mohl
byt vyssi, vzhledem k tomu, Ze urceni akutnosti je vice véci individualniho vnimani situace pecujicimi.

Rozdil mezi pocty akutnich Zadateld mGze byt dan rozdilnym pohledem zarizeni, které mize zohlednovat
dalsi aspekty nepriznivé socialni situace uzivatele, které odrazi subjektivni vnimani situace Zzadatele a
podporujici rodiny - psychologické dopady, které jsou cCasto umocnény absenci terénni a ambulantni
podpory a nejistotou, kterou vyvolava obecna predstava o nedostupnosti pobytovych sluzeb.
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Tabulka 1 Prehled poctu zadatell a poctu akutnich Zadatell v pripadé sluZzeb DS a DZR

Pocet Zadatell

Druh sluzby Celkem z toho akutni dle z toho akutni dle
zarizeni popisu potreb zadatele

Domov pro seniory 2729 2 387 1030 544
Domov se zvlastnim rezimem 563 492 326 126
Celkem 3292 2 879 1356 670

Stavajici vyuziti pobytovych sluzeb osobami ve Ill. a IV. stupni prispévku na péci je pod pozadovanymi
hodnotami a mezi zafizenimi vykazuje rozdily. Celkové by v siti socialnich sluzeb méla byt lizka vyuzita
osobami v nejvyssim stupni zavislosti z cca 75 - 85 %, coz by prineslo pro tyto osoby min. 400 lizek, které
jsou dnes obsazeny osobami, které mohou zit v domacim prostredi s podporou terénnich sluzeb.

S ohledem na data o zadatelich o pobytové socialni sluzby lze konstatovat, Ze v siti socialnich sluzeb chybi
cca 600 - 800 lizek pobytovych sluzeb pro seniory. Situaci ¢astecné zmirni cilené prijimani osob z divodu
ztraty sobéstacnosti (osoby ve lll. a IV. stupni prispévku na péci). V siti socialnich sluzeb tak fyzicky chybi
cca 300 lizek pobytovych sluZzeb pro seniory.

Aktualni situace Zadatelu

V rdmci analyzy stavajicich Zadatell bylo zjisténo, Ze 119 z nich (z toho 94 neakutnich) Zada o zménu mista
poskytovani sluzby. Ve sluzbach, které nejsou verejné financovany je umisténo 138 Zadatel( (z toho 83
neakutni).

Celkem 743 Zadatell (z toho 684 neakutnich), ktefi Ziji v pfirozeném prostfedi, nevyuziva Zadnou
z terénnich ¢i ambulantnich sluzeb, coZ je relativné vysoké Cislo a poukazuje na nedostatecné vyuziti
principu subsidiarity poskytovani sluzeb. U 76 Zadatell bylo uvedeno, Ze sluzby nevyuZivaji, nebot’ nejsou
v misté bydlisté dostupné.

Mezi Zadateli o pobytovou sluzbu je 555 osob (z toho 205 neakutnich), které jsou umistény na lizkach
nasledné a oSetrovatelské péce, coz predstavuje témér 71% vsech zdravotnickych lGzek tohoto typu. Vysoky
podil takto obsazenych lizek souvisi s nadmérnou snahou zdravotnickych zafizeni sméfovat seniory do
pobytovych zarizeni. Existuji vyrazné meziregionalni rozdily v pfistupu zdravotnickych zafizeni k této
problematice. V nékterych regionech funguje dobra spoluprace s terénnimi sluzbami a velka ¢ast pacientd
se vraci do prirozeného prostredi. V konecném dusledku je postup smérovani pacient( lGzek nasledné a
osetrovatelské péce do pobytovych sluzeb pro seniory pricinou jejich zahlceni Zadateli.

Délka prijeti

Soucasti analyzy pfijatych Zadateld byla popsana doba, ktera trva od vzniku akutni situace Zadatele, kdy
jeho situace vyzaduje poskytnuti pobytové sluzby do prijeti do zarizeni. Neexistuje jednotna metodika,
ktera by definovala akutni stav a tak se tato skutecnost vyrazné lisi dle zarizeni. 4 zarizeni v kraji prijimaji
Zadatele v akutnim stavu do 3 mésicl. Jedna se o zafizeni v Gzemi obci s rozSifenou plisobnosti Hradec

Kralové, Novy BydZzov a 2 zarizeni v Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti Horice. Takovéto obdobi lze oznadit
za prijatelnou ¢ekaci dobu. 19 zafizeni je schopno prijmout uzivatele do 6 mésicl od vzniku akutni potreby.
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Do jednoho roku je schopno prijmout zadatele v akutni situaci 5 zarizeni. Ve 2 zarizenich je cekaci doba
delsi nez jeden rok. V okresnim srovnani je nejkratSi Cekaci doba v okrese Nachod, nejdelSi v okrese
Trutnov. Doba od prijeti Zadosti do prijeti do zarizeni je delsi, ale neodpovida skutecné potrebnosti.

Vékova skladba Zadatell

Dale provedl Dodavatel analyzu zakladnich demografickych (daju o Zadatelich. V pripadé sluzby domovy
pro seniory Dodavatel zjistil, ze 75 % Zadatell o poskytnuti sluzby je starSich 78 let. Vyjimkou vsak
nejsou Zadatelé mladsi 55 let. Polovina Zadatel(l domovu pro seniory je starsi 84 let.

V pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem Dodavatel zjistil, ze 75 % Zadatell je star$i 75 let.
Polovina Zadatell o sluzby domova se zvlastnim reZimem je starsi 82 let. Z vySe uvedeného je patrné, Ze
relevantni vékova skupina pro domovy pro seniory jsou zejména osoby starsi 80 let.

Regionalni rozvrstveni Zadatelli o pobytové sluzby

Dodavatel provedl analyzu regionalniho rozmisténi akutnich Zadatell. Nejvétsi podil Zadateld sluzby
domovy pro seniory na 10 000 obyvatel identifikoval Dodavatel v obvodech obci s rozsifenou
puUsobnosti Dobruska, Dvir Kralové nad Labem, Nachod a Nové Mésto nad Metuji. Ve vsech téchto ORP
se tento podil pohybuje v intervalu od 58,1 do 69,4 Zadatel( na 10 000 obyvatel. V tomto pripadé se jedna
o vSechny zadatele o sluzbu, kde pocty zadosti vyrazné ovliviiuje poCet a pristup pobytovych zarizeni. Vice
v tabulce 103.
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Tabulka 2 Akutni Zadatelé dle bydlisté v izemi obci s rozsifenou plisobnosti

Pocet Zadatell

Bydlisté zadatele (ORP)

Domovy se zvlastnim

Domovy pro seniory reFimem Celkem
Broumov 16 0 16
Dobruska 17 0 17
Dvur Kralové nad Labem 19 15 34
Horice 6 3 9
Hradec Kralové 80 57 137
Jaromér 21 3 24
Ji¢in 81 10 91
Kostelec nad Orlici 26 2 28
Nachod 80 0 80
Nova Paka 15 1 16
Nové Mésto nad Metuji 6 0 6
Novy Bydzov 17 12 29
Rychnov nad Knéznou 20 1 21
Trutnov 85 2 87
Vrchlabi 13 4 17
Mimo Kralovéhradecky kraj 41 16 57
Neuvedeno 1 0 1
Celkem 544 126 670

V pfipadé sluzby domovy se zvlastnim reZimem identifikoval Dodavatel nejvétsi podil Zadateld na 10 000
obyvatel v obvodech obci s rozsifenou plisobnosti Dvlr Kralové nad Labem, Hradec Kralové, Kostelec
nad Orlici a Novy BydZov. Ve vsech téchto ORP se tento podil pohybuje v intervalu od 13,3 do 20,6
Zadatel( na 10 000 obyvatel. V tomto pripadé se jedna o vSechny Zadatele o sluzbu, kde pocty Zadosti
vyrazné ovliviuje pocet a pristup pobytovych zarizeni. Vice v tabulce 107.

Postaveni jednotlivych zafizeni

V jednotlivych zafizenich se vyrazné lisi se pocet Zadosti, coz do znac¢né miry ovliviiuje nejednotny pristup
k prijimani Zadosti. Néktera zarizeni Zadatele odmitnou s ohledem na miru zavislosti, jina stejnou Zadost
prijmou. S ohledem na nejednotnost pravidel prijimani chybi kritérium pro legitimni ocekavani zadatele a
zainteresované verejnosti (lékari, socialni pracovnici obci), jaké situace ma pobytova sluzba pro seniory
resit.

Gender aspekt

svvs

zadatelim je u Zen 87%, u muz( 67% u domovl pro seniory u domovl se zvlastnim rezimem je pomér
obdobny. Jednotlivé poméry se lisi podle zafizeni, v nékterych zarizenich je pomér obraceny. Je zadouci,
aby byl pomér muzd a Zen mezi zadateli vaci ldzkim obdobny. Podrobna specifikace obsazenosti lizek vici
Zadatelim dle pohlavi je obsazena v tabulce 125 a 130.
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Doporuceni

Dodavatel se v ramci navrhu doporuceni zabyva predevsim opatrenimi, ktera zadavateli pomohou lépe
stanovit skute¢nou potrebnost pobytovych socialnich sluZzeb, a zajistil prijimani uZivatell predevsim
z hlediska miry zavislosti na pomoci druhé osoby. Tato opatreni zahrnuji predevsim stanoveni kritérii pro
prijeti do zarfizeni, vytvofeni databaze Zadatell o pobytové sluzby, nastaveni spoluprace terénnich a
pobytovych sluZeb pfi vyhodnoceni situace Zadatele. V oblasti odkazovani Zadatell je nezbytné lépe popsat
a uchopit spolupraci se zarizenimi oSetrovatelské a nasledné péce.

S ohledem na zjis$téni, Ze Groven terénnich sluZeb ovliviiuje efektivitu vyuZziti lizek v domovech pro seniory,
dodavatel doporucuje nastavit jednotné sit' pecovatelskych sluzeb tak, aby byla schopna poskytnout
podporu osobam ve Ill. a IV. stupni prispévku na péci. A metodicky vést poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb k oslovovani obci k zajisténi terénnich sluzeb, pripadné odpovidajiciho bydleni pro své
Zadatele.

S ohledem na demograficky vyvoj dodavatel doporucuje zvysit pocet liZek a realizovat investice do
materialné technického stavu pobytovych zarizeni.

Doporuceni pro nastaveni a fizeni sité socialnich sluzeb obsahuji kapitoly 4.4. a 5.4.
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3. METODICKY PRiSTUP K REALIZACI PROJEKTU

V této kapitole je popsan metodicky pristup - metodika k realizaci verejné zakazky. Metodika pak
respektuje clenéni projektu na dvé na sebe navazujici Casti, a to:

e analyzu zplsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu;

e analyzu poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité verejné
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

3.1 Analyza zplsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu

V rdmci zadavaci dokumentace k realizaci projektu byly stanoveny hypotézy pricin nizkého podilu uZivateld
pobytovych sluzeb socialni péce urcenych pro cilovou skupinu seniofi (domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem), a to v pripadé vybranych zarizeni, ktera poskytuji tyto druhy socialnich sluzeb.
Konkrétné se jedna o nasledujici hypotézy:

e skladba uzivatel( minulych let;

e neefektivni systém jednani a prijimani zajemcu o sluzbu;

¢ nedostatecny systém prehodnocovani situace uZivatel( ve vazbé na miru zavislosti;

e zafizeni cilené nepfijima osoby ve vy$Sim stupni zavislosti z divodu bariérovosti zafizeni nebo
nizkého personalniho zabezpeceni;

e nizky zajem osob cilové skupiny.

Dodavatel navrhuje k ovéreni platnosti téchto hypotéz a k pripadnému odhaleni pri¢in nasledujici
metodiku, resp. navrh postupu. Finalni postup realizace verejné zakazky vychazi z této metodiky a byl
doplnén v navaznosti na diskuze Zadavatele a Dodavatele.

K ovéreni vySe zminénych hypotéz bude zapotrebi soucinnosti s danymi zarizenimi, resp. s pracovniky
odpovédnymi za tuto problematiku (socialnich pracovnikil). BDO provede dvoji formu dotazovani téchto
pracovnikl, a to formou vyplnéni pozadovanych informaci do prehledné tabulky a soucasné formou
strukturovanych rozhovord.

Aby nebyli tito pracovnici neimérné zatiZeni, ziska BDO informace k ovéreni téchto hypotéz primarné
formou souhrnné tabulky, kterou tito pracovnici vyplni, a ktera bude pripadné doplnéna pri osobnich
rozhovorech, popr. dalsim dotazovanim (telefonat, email). Tabulku s pozadavkem na doplnéni distribuuje
BDO socialnim pracovnikim bud’ ve formatu MS Excel, nebo ve formé online formulare. Predpokladany
obsah této formy dotazovani je uveden vzdy u kazdé z hypotéz.

V navaznosti na zpracovani dat ziskanych informaci provede BDO strukturované rozhovory s predmétnymi
socialnimi pracovniky. V ramci téchto rozhovorl dojde jednak k doplnéni a upfesnéni informaci ziskanych
v predchozi formé dotazovani a soucasné dojde k ziskani dodatecnych informaci, které nelze jednoduse
strukturovat, nebo je jednoduchym zplsobem vyjadfit (¢iselnou hodnotou, ano/ne apod.).

Finalni podoba dotazovani bude pred samotnym provedenim dotazovani prodiskutovana se Zadavatelem,
aby byly plné naplnény jeho predstavy a poZadavky. Zejména pak v pripadé strukturovanych rozhovorl
dojde k vyspecifikovani dalSich otazek, které se k dané hypotéze vazi.
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Skladba uzivatelld minulych let

V minulych letech (primarné pred ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) nehral stupen
zavislosti uchazece, resp. uzivatele pfi prijeti do domova pro seniory (a jinych druh( pobytovych sluzeb
socialni péce urcenych pro cilovou skupinu seniori) takovou roli, jako je tomu dnes, resp. v poslednich
nékolika letech. V nékterych zarizenich, ktera poskytuji predmétné druhy socialnich sluzeb, je z tohoto
divodu vykazovan nizsi podil klient( ve Ill. a IV. stupni zavislosti.

Pro ovéreni hypotézy, Ze je v nékterych domovech nizky pocet uZivateld z divodu skladby uzivateld
z minulych let, vyuzije BDO informace ziskané ze strany jednotlivych zarizeni. V ramci jednotného osloveni
vybranych zafizeni (viz nize) sebere BDO informace o poctu klientd dle jejich stupné zavislosti a dale pak
ve strukture, ktera je pro prehled uvedena v nasledujici tabulce. K poctu klient(l v kazdém stupni zavislosti
je pro potreby této analyzy nutné znat informaci o tom, zda se jedna o nové prichoziho uZivatele,
uzivatele, u néhoz doslo k prehodnoceni jeho stupné zavislosti, nebo o uzivatele, u néhoz nedoslo v tomto
ohledu k zadné zméné.

Pocet 2015 2016
dient

v

bez
prispévku

Na zakladé téchto ziskanych daji provede BDO analyzu vyvoje struktury klientd dle stupné zavislosti
v ¢ase (cca od roku 2010, popr. za kratsi/delSi Casovy Usek), a to jak v absolutnim, tak i relativnim
vyjadreni. Relativniho vyjadreni vyuzije BDO k rozliseni a naslednému porovnani téch zarizeni, u nichz
doslo v minulosti - v pribéhu sledovaného obdobi ke zménam kapacity.

Jako doplnkovy zdroj informaci vyuzije BDO soucasnou strukturu klientd dle jejich stupné zavislosti se
zohlednénim toho, jak dlouho tito klienti dany druh socialni sluzby v daném zarizeni vyuzivaji. Struktura
ziskavanych informaci ze strany jednotlivych zarizeni pak bude mit navrhovanou podobu v tabulce nize.
Ziskané informace budou v pripadé potreby ze strany BDO doplnény nebo konkretizovany s pracovniky
(primarné socialnimi pracovniky), kteri maji oblast zpracovavani zadosti o poskytnuti sluzby na starosti.

Pocet uzivatell dle délky poskytovani sluzby

Stupen zavislosti

1. Kal. ok 2. kal. ok 3. Kal. rok

I

Il

1.

Iv.

bez prispévku

Vystupem ovérfeni této hypotézy pak bude primarné graficky zpracovana analyza vyvoje poctu uzivateld
v daném zarizeni v Case, a to dle jejich stupné zavislosti. Dojde tak k odhaleni téch zarizeni, ve kterych je
dlouhodobé poskytovana sluzba uzivateldm s nizkymi stupni zavislosti, resp. uzivatelim, ktefi byli pFijati do
zarizeni v minulosti, kdy nehral stupen zavislosti takovou roli, jako je tomu dnes.
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Neefektivni systém jednani a prijimani zdajemci o sluzbu

Neefektivni systém jednani a pfijimani zajemcd o sluZzbu muizZe mit v zasadé tfi hlavni priciny. Dle
zkusenosti BDO se jedna jednak o Spatné nastaveny proces jednani a prijimani uvnitf organizace, jednak
nedostatecné personalni obsazeni socialnimi pracovniky a jednak samotny pristup jednotlivych zaméstnanct
- socialnich pracovnika.

Neefektivnim systémem jednani a prijimani zajemci o sluzbu rozumi BDO zejména nasledujici faktory:

e soustavné uprednostriovani Zadateld s nizsimi stupni zavislosti;

e nedostatecny pocet vyrizenych Zadosti v Case (mésic/rok);

e nedostatec¢na komunikace s rodinou zadatele;

e nedostatecné socialni Setreni v misté bydlisté a situace Zadatele.

V prvnim kroku ovéreni tohoto predpokladu vyuzije BDO primarné analyzu internich predpisu jednotlivych
zarizeni, resp. organizaci, které se problematikou prace s zadateli o poskytnuti sluzby zabyvaji. Timto
krokem ziska BDO hruby prehled o pristupu daného zarizeni k této problematice. Soucasné BDO provede
strukturované rozhovory se socialnimi pracovniky, aby byly ziskany detailnéjsi informace o pristupu k této
problematice v daném zarizeni. Predpokladana struktura otazek strukturovanych rozhovor( se socialnimi
pracovniky je zachycena v nasledujici tabulce. V pfipadé odhaleni nedostatk( v internich predpisech a
v nastaveni procesu hodnoceni zadosti o poskytnuti sluzby doporuci BDO formu napravy téchto nedostatkd.

Otazky strukturovaného rozhovoru

Jakym zplUsobem je mozné podat Zadost o poskytnuti sluzby (elektronicky, pisemné)?

Je v pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu zvaZzovano prehodnoceni jeho stupné zavislosti?

Ktera dalsi kritéria jsou pro Vas (krom stupné zavislosti) v ramci hodnoceni zadosti zohlednovana?

Komunikujete s pripadnymi poskytovateli terénnich a ambulantnich sluZeb, které byly Zadateli dosud poskytovany?
Ptate se téchto poskytovatell na jejich nazor/doporuéeni ohledné prijeti?

Jakym zplsobem se v ramci hodnoceni Zadosti zohledruje fakt, Ze Zadatel cerpa terénni/ambulantni sluzbu?
Jakym zplGsobem probiha jednani s rodinou (pFibuznymi) zajemce o sluzbu?

Kolikrat probiha v pripadé prijmu zajemcl o sluzbu Setfeni v jeho domacnosti?

K ovéreni soustavného upfednostiiovani Zadatel( s niZsimi stupni zavislosti porovna BDO pocet Zadosti za
poslednich 12 mésicl (v pripadé potfeby i za del$i casovy horizont) a pocet prijatych klientd, a to vzdy ve
vazbé na stupen jejich zavislosti (v den podani zadosti a v den pripadného prijeti). K ziskani téchto
informaci pripravi BDO prehlednou strukturu (ve formé tabulky nebo online formulare), do které socialni
pracovnici, ktefi se touto problematikou zabyvaji, doplni vySe pozadované informace, a to v predpokladané
strukture zachycené v tabulce nize.
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2015 2016

Pocet Pocet

e Y v . | Pocet prijatych , .
klientu Pocet zadosti ocev_p JaEyc odmitnutych

uzivatelu . 0

zadatelu

Pocet
odmitnutych
Zadatelu

v vy , | Pocet prijatych
Pocet zadosti prijaty

uzivateld

[—
|
|

bez
prispévku

S ohledem na kolisavost poctu podanych Zadosti a poctu prijatych klientl (v zavislosti na uvolnénych
kapacitach) v ¢ase, bude BDO vyse uvedena kritéria sledovat za delsi Casovy horizont presahujici jeden rok.

K ovéreni nedostatecného poctu vyrizenych zadosti v ¢ase (mésic/rok) porovna BDO na jedné strané
pocet podanych Zadosti poslednich 12 mésici (v pfipadé potrfeby i za delSi ¢asovy horizont) a poclet
vyrizenych Zadosti (nikoli prijatych klient() za stejné obdobi soucasné s prihlédnutim k tomu, kolik Gvazki
zaméstnanc( - socialnich pracovnik( se vyrizovanim zadosti v daném zarizeni vénuje. Ukazatelem vykonu
daného zafizeni pak bude podil poctu vyfizenych Zadosti a podanych zadosti k poctu Gvazk(, ktery se této
problematice vénuje.

Komunikace s rodinou uzivatele je podstatnym prvkem v procesu jednani se zajemcem o sluzbu. Rodina
by méla hrat v péci o seniora klicovou roli a v pripadé, kdy nem(ze jiz tuto funkci plnit (ani za pomoci
terénni socialni sluzby), méla by nastoupit role (pobytové) sluzby socialni péce. Nedostatecné jednani
s rodinou uzivatele mize vyznamnym zpusobem zkreslit socialni situaci Zadatele a vést k moznému pfijeti
klienta, ktery socialni sluzbu vyuzivat nepotrebuje. K ovéreni, zda k této komunikaci dochazi, vyuzije BDO
primarné metodu analyzy konkrétnich Zadosti o poskytnuti sluzby, resp. situaci prijatych klientd za
uplynulé mésice az roky. Zakladem bude odpovéd na otazky, zda v téchto pripadech bylo dostatecné
komunikovano s rodinou uzivatele ohledné moznosti zajisténi péce jinymi prostredky (napr. terénni socialni
sluzby).

V ramci analyzy nedostatec¢ného socialniho Setfeni v misté bydlisté a situace Zadatele bude BDO zkoumat
zejména pristup a praci daného zarizeni v misté bydlisté uzivatele, tedy to, zda uzivatel neni schopen (a to
i za pomoci terénnich socialnich sluzeb nebo rodiny) zvladat péci o svoji osobu. Vedle toho dojde
k vyhodnoceni podminek pro vykon Setfeni v misté bydlisté Zadatele (napf. automobil, fidi¢sky prikaz
apod.). Soucasné s tim BDO zanalyzuje spolupraci daného zarizeni s terénnimi poskytovateli socialnich
sluZzeb v misté bydlisté Zadatele, a to zejména to, zda Zadatel tyto sluzby vyuziva, popr. to, zda tito
poskytovatelé sami doporucuji prijeti daného uzivatele do pobytového zarizeni.

Vystupem ovéreni této hypotézy bude na jedné strané struCny popis procesu prijmu a vyhodnocovani
zadosti o poskytnuti socialni sluzby ve vybranych zafizenich. Na strané druhé zpracuje BDO analyzu vykonu
hodnoceni Zadosti u daného zarizeni, a to primarné na zakladé poskytnutych dat. Tato analyza bude mit
formu tabulek a grafu.
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Nedostatecny systém prehodnocovani situace uzivatell ve vazbé na miru zavislosti

V prvni fazi ovéreni této hypotézy BDO analyzuje interni predpisy vybranych organizaci, které se
prehodnocovanim situace uzivatel(l ve vazbé na miru zavislosti zabyvaji (napf. to, kdo z pracovniki podava
prvotni podnét, jak je dale s timto podnétem na Urovni zarizeni pracovano apod.). V pripadé nalezeni
nedostatkd v téchto predpisech doporuci BDO jejich diléi Upravu, ktera by méla vést k zefektivnéni tohoto
procesu na Urovni daného domova, a to na bazi zkusenosti z jinych zarizeni obdobného typu.

Soucasné sebere BDO informace o konkrétnich pripadech prehodnoceni stupné zavislosti za uplynuly rok
(popr. téZz za delsi Casové obdobi), pricemZ bude sledovat plvodni stupen zavislosti uZivatele a vysledny
stupen zavislosti po provedenim prehodnoceni, a to ve strukture v tabulce nize.

2016

Plvodni stupen Novy stupen

Klient

Klient 1
Klient 2
Klient 3

Klient 4
Klient n

V navaznosti na tento krok provede BDO strukturovany rozhovor se socialnim pracovnikem (pracovniky),
ktery ma tuto problematiku ve své gesci. V ramci této komunikace dojde k analyze vybraného konkrétniho
(idealné v nedavné dobé) pripadu prehodnoceni stupné zavislosti u uZivatele (popf. u uzivatel) v daném
zarizeni. Navrhovana struktura otazek, resp. témat strukturovaného rozhovoru je pak zachycena v tabulce
nize.

Otazky strukturovaného rozhovoru

Kdo podava podnét k prehodnoceni stupné zavislosti u uzivatel?

Ma prehodnocovani stupné zavislosti nastavena néjaka pravidla/terminy (napr. jednou za rok u kazdého uzivatele)?
Zhodnot'te spolupraci s Ufadem prace CR (pobocek) v oblasti pfehodnocovani stupritl zavislosti u klientd.

Jakym zplsobem se do pfehodnocovani stupné zavislosti zapojuje rodina uZzivatele?

Prijima zarizeni podnéty od terénnich socialnich sluzeb pro prehodnoceni stupné zavislosti tésné po nastupu
uzivatele?

Jak dlouho trva proces pfehodnoceni stupné zavislosti v pripadé konkrétnich pobocek Ufadu prace CR?

Vedle zhodnoceni systému prehodnocovani stupné zavislosti u uZivateld ze strany jednotlivych domovu
mlize byt pri¢inou neefektivity v tomto procesu Ufad prace CR (dale téz ,,UP“), resp. néktera z jeho
pobocek. V ramci ovéreni této hypotézy dojde k analyze pristupu jednotlivych pobocek Uradu prace CR
k této problematice.

To BDO posoudi tak, Zze analyzuje vesSkeré Zzadosti podané ze strany vybranych zafizeni za poslednich 12
mésicl (v pripadé potfeby i za delSi ¢asovy horizont). V ramci této analyzy bude BDO posuzovat rychlost
vyfizeni 7adosti na jednotlivych pobockdch UP a soucasné téz vysledek Fizeni, tj. pocatecni stupen
zavislosti uzivatele vs. stupen zadosti po jeho prehodnoceni. Tuto analyzu provede (s ohledem na konkrétni
pocet jednotlivych prehodnoceni v daném zarizeni) bud’ v rdmci strukturovaného rozhovoru (viz vyse), nebo
v ramci jiné formy dotazovani.

Vystupem ovéreni této hypotézy bude popis pristupu k prehodnocovani stupné zavislosti v daném zarizeni,
vcetné stru¢ného popsani prabéhu tohoto procesu. Dale to bude analyza Ciselnych dat, na zakladé kterych
bude zhodnocena efektivita tohoto procesu v jednotlivych zafizenich.

Stranka | 16



s - KRALOVEHRADECKY
R Evropskéa unie FRAI

* . Evropsky socialni fond

g Operacni program Zaméstnanost

Zarizeni cilené neprijima osoby ve vys$sSim stupni zavislosti z dlivodu bariérovosti zarizeni
nebo nizkého personalniho zabezpeceni

Tato hypotéza bude ze strany BDO ovéfena dvojim zplUsobem. V pfipadé bariérovosti dojde k jejimu
posouzeni osobni navstévou pracovnikd BDO. Soucasné s tim posoudi BDO architektonické Fe$eni budovy
poskytovatele obecné (naprf. z hlediska reseni pokoju, délka chodeb, schodis$té, vytahy), coz mize byt
rovnéz pri¢inou neprijimani klient( s vyss$imi stupni zavislosti.

V ramci ovéreni této hypotézy navstivi pracovnici BDO vybrana zarizeni a provedou zhodnoceni bariérovosti
budovy, ve kterém je sluzba poskytovana. Struktura zjistovanych informaci je pak naznacena v tabulce
niZze. Vysledna struktura pak bude upravena dle zjisténych poznatku.

Prizemni budova bez nadzemnich podlazi. Ano Ne Ano
Vytah je zaveden do vSech nadzemnich podlazi. Ne Ano Ne
Do budovy se vstupuje po schodech. Ano Ano Ano
Budova ma jednu nebo vice ramp umoznujici pristup imobilnim osobam. Ano Ano Ne
Chodby jsou dostatecné Siroké pro pohyb lizek na koleckach. Ano Ne Ano

V pripadé personalniho zabezpeceni bude provedena analyza poctu pracovnik( v primé péci (pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotni sestry), a to ve vztahu k celkovému poctu zaméstnancl a klientd. Takto
ziskané hodnoty porovna BDO nejen v ramci ostatnich zarizeni v Kralovéhradeckém kraji, ale soucasné i
s jinymi zafizenimi napfi¢ celou Ceskou republikou (a to dle ¢lenéni na prispévkové organizace a dalsi
pravni formy podnikani). Informace o strukture pracovnik( v primé péci bude BDO ziskavat v nasledujici
formé.
Pocet pracovniku v primé péci
z toho pracovniku v socialnich sluzbach
U v socialnich sluzbach - akt

z toho vseobecnych zdravotnich sester
Celkovy pocet zaméstnancl

Vystupem ovéreni této hypotézy bude strukturované zhodnoceni bariérovosti daného zarizeni, a to ve
strukture, ktera byla naznacena v tabulce vyse. Dalsim vystupem bude stanoveni Key performance
indikatord (KPI) pro porovnani personalniho obsazeni daného zafizeni. To bude nasledné provedeno, a to
primarné se zamérenim na funkéni pracovni pozice pracovnik( v pfimé péci (pracovnici v socialnich
sluzbach pracovniky v primé péci).

Nizky zdjem osob cilové skupiny

Nizky zajem ze strany cilové skupiny mize byt zpUsobem nékolika pri¢inami. Jednou z nich muze byt
umisténi konkrétniho zarizeni na Uzemi Kralovéhradeckého kraje (zarizeni lezi napr. ve velké vzdalenosti od
vétSich mést). Je pak mozné uvazovat o tom, Ze o zarizeni ve méstech, a oproti tomu v odlehlejsich
oblastech, bude ze strany klientd rizna poptavka, a to i ve smyslu stupné prispévku na péci. Obdobné mize
byt dalSim zdrojem tohoto nizkého zajmu reputace daného zarizeni ve verejnosti a materialné technické
vybaveni zarizeni. Nizky zajem cilové skupiny pak mizZe byt zapri¢inén nedostatkem kapacit v regionu
bydlisté zadatele.

V ramci ovéreni této hypotézy vyuzije BDO zejména indikatoru poctu podanych zadosti v daném zarizeni ke
kapacité daného zarizeni, resp. konkrétniho druhu socialni sluzby (a to soucasné dle jednotlivych stupn
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zavislosti). Tento indikator pak BDO porovna napri¢ vybranymi zarizenimi a soucasné se zarizenimi, které
nizky podil uZivateld ve 3. a 4. stupni zavislosti nemaji. Soucasné bude sledovat trend tohoto indikatoru
v Case. Vedle toho zhodnoti objem kapacit v regionech Kralovéhradeckého kraje (na bazi ORP).

Pro analyzu materialné technického vybaveni a obecnou charakteristiku zarizeni stanovi BDO jednoduse
oveéritelna kritéria, podle kterych dané zarizeni zhodnoti. Toto zhodnoceni provede BDO v ramci navstévy
danych zarfizeni, z vefejnych zdroji (webové stranky apod.) a primym dotazovanim pracovnik( (napr.
v ramci komunikace se socialnimi pracovniky na ovéreni jinych hypotéz). Ukazka nékterych z hodnoticich
kritérii je v nasledujici tabulce.

Kritéria ke zhodnoceni zarizeni

Zarizeni nabizi 3 a viceliZkové pokoje.

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000 obyvatel.

Do obce, kde je zarizeni umisténo, je/neni zavedeno dostatecné autobusové/vlakové spojeni.

Zarizeni disponuje zahradou.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelu.

Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.

Zarizeni nabizi nutricni péci.

Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.
Vystupem ovéreni této hypotézy bude na jedné strané statisticka analyza indikatoru poctu podanych
zadosti v daném zarizeni ke kapacité daného zarizeni. Na strané druhé to pak bude posouzeni charakteru
daného zarizeni a soucasného posouzeni, co miZe byt pri¢inou nezajmu Zadateld z rad cilové skupiny.
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3.2 Analyza poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité
verejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

Analyza poptavky po pobytovych sluzbach pro seniory je zamérena na vyhodnoceni kvantitativnich Udaji o
zajemcich o pobytové druhy socialnich sluzeb. Soucasné je analyza zamérena na zachyceni zakladnich
charakteristik zajemcud o sluzbu véetné posouzeni miry jejich potfebnosti - akutnosti pobytové socialni
sluzby vyuzivat. V ramci realizace druhé casti projektu probéhne:

e Realizace pruzkumu u 30 sluzeb domovu pro seniory a 8 sluzeb domovu se zvlastnim rezimem, které
urci zadavatel.

e Zmapovani skute¢ného poctu zajemcl o sluzbu v pobytovych zafizenich, véetné vymezeni ,,stupia“
akutnosti zadatelu, ktera bude stanovena v ramci metodiky analyzy.

e Zachyceni a ,,odladéni“ duplicit v podanych zadostech.

e Zmapovani poctu zadatell, kteri vyuzivaji pobytovych socialnich sluZeb nezafazenych v siti
socialnich sluzeb.

e Realizace minimalné dvou metodickych setkani se zapojenymi poskytovateli socialnich sluzeb.

e Sbér a vyhodnoceni zplsobu prace s evidenci neuspokojenych zajemcl o sluzbu z kapacitnich
divodda.

e Popis a vyhodnoceni spoluprace s terénnimi sluzbami.

e Vyhodnoceni skutecné cekaci doby uzivatelll pobytovych socialnich sluzeb, ktefi vyzaduji 24
hodinovou péci pobytové sluzby.

Tak jako v prvni Casti projektu, vyuzije BDO pro naplnéni vyse vyjmenovanych bodd na jedné strané analyzu
primarnich podklad( dodanych ze strany jednotlivych zarfizeni (popf. ze strany Kralovéhradeckého kraje).
Na strané druhé pak opét oslovi zaméstnance zodpovédné za oblast vyhodnocovani Zadosti a prijmu klientd
v daném zarizeni.

Toto bude mit jednak formu vyplnéni online webového formulare, popr. téz doplnéni zaslané tabulky ve
formatu MS Excel. Nasledné (napr. v ramci metodického setkani) dojde k upresnéni sebranych informaci.
Doplniujici informace pak BDO ziska v ramci pripadnych navstév v danych zarizenich.

Realizace prizkumu u 30 sluZzeb domovi pro seniory a 8 sluzeb domovil se zvlastnim
rezimem a , odladéni“ duplicit v podanych Zadostech

V ramci tohoto kroku BDO oslovi vybrané socialni sluzby (domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem), a to za Ucelem provedeni analyzy podanych Zadosti za uplynulé roky. Primarnim podkladem pro
provedeni této analyzy jsou anonymizované zadosti o poskytnuti predmétné socialni sluzby. Aby doslo
k odhaleni duplicitnich Zadosti jedné osoby ve vice zarizenich a ocisténi poptavky od téchto duplicitnich
zadosti, bude nutné pracovat se zakladnimi identifikacnimi (daji Zadateld (napfr. inicialy soucasné s datem
narozenim, pohlavi, ORP apod.). Metodou zpétného zachytu pak BDO odhali tyto pripadné duplicity.

Pro kvantitativni analyzu pak BDO stanovi jasné definované a porovnatelné indikatory, jako je napf. podil
poctu zadosti ke kapacité zarizeni, podil poCtu Uspésné vyrizenych Zadosti ke kapacité zarizeni apod.
Vysledkem kvantitativni analyzy bude porovnani poptavky po daném zafizeni, resp. po konkrétnich
socialnich sluzbach (dle jejich identifikatoru).

Sbér dat provede BDO bud’ formou elektronického online formulare, nebo formou tabulky, kterou kazdy
z poskytovatell doplni. Struktura pozadovanych informaci je pak naznacena v tabulce nize.
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Zadatel
byl/nebyl
prijat

Pohlavi Datum Inicialy Chce/nechce Zadost

. narozeni . ORP - bydlisté ) . , ,
zadatele . zadatele nastoupit je/neni akutni
zadatele

Vystupem tohoto kroku bude kvantifikace realné poptavky v jednotlivych vybranych zarizenich, a to vcetné
zohlednéni toho, z jakého Uzemi Zadatelé o poskytnuti sluzby pochazeji. Soucasné se BDO pokusi
identifikovat priciny vysoké/nizké poptavky v daném zarizeni (napr. pocet lizek na pokojich, stav budovy,
umisténi apod.).

Zmapovani skute¢ného poctu zajemci o sluzbu v pobytovych zafizenich, vcietné
vymezeni ,stupnG“ akutnosti Zadatell, ktera bude stanovena v ramci metodiky analyzy

Skute¢ny pocet zajemc( vnima BDO dvoji optikou, a to jednak ve vazbé na duplicitni zadosti jednoho
Zadatele ve vice zarizeni a jednak uzivatele, kteri potrebuji 24 podporu, ktera nelze zajistit péci rodiny
nebo terénnimi socialnimi sluzbami.

Prvni pripad bude odhalen v ramci realizace predchoziho kroku. Ve druhém pripadé je nutné stanovit
hranici akutnosti Zadatelt o poskytnuti pobytové socialni sluzby. Tato akutnost pak nemusi korespondovat
s vysi stupné zavislosti Zadatele, pficemZ ji mlze ovlivihovat mnoho faktor(, jako je napf. kvalita a
dostupnost pecovatelské sluzby (popr. jinych terénnich a ambulantnich sluzeb), vybaveni domacnosti
uzivatele, moznost péce zajisténé rodinou apod. Jako primarni pak BDO vnima pravé kvalitu a dostupnost
pecovatelskych sluzeb v misté bydlisté Zadatele.

V samotném zacatku realizace této aktivity tak dojde k vydefinovani kritérii, podle kterych bude mozné
akutnost dané zadosti posoudit. Tato kritéria by méla mit formu otazek, na které lze odpovédét systémem
ano/ne. V této oblasti BDO vyjde jednak z rozhovor( se zastupci vybranych pecovatelskych a pobytovych
socialnich sluzeb a soucasné téz z tzv. karet socialnich sluzeb, které byly vypracovany v jinych krajich.
Rozhovory se zastupci pecovatelskych sluzeb spolecné se zastupci sluzeb pobytovych navrhuje BDO
realizovat v ramci zvlastniho setkani se zastupci téchto sluzeb.

V navaznosti na tento krok pak BDO analyzuje vybrané Zadosti (v anonymizované podobé) prijatych
uzivatelt ve vybranych zarizenich za poslednich 12 mésich (v pripadé potfeby téz za jiné Casové obdobi).
Tyto zadosti budou zvoleny v navaznosti na realizaci predchoziho kroku. Analyza bude provedena formou
prehledné tabulky, ve které bude uveden struény popis situace zadatele, zhodnoceni miry jeho akutnosti a
pripadna poznamka.
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Strucny popis situace zadatele Akutnost Poznamka

Vystupem tohoto kroku bude v prvé radé vytvoreni metodického doporuceni pro posouzeni akutnosti
Zadatele. V druhé radé to pak bude posouzeni vybranych Zadosti dle stanovenych kritérii akutnosti zadatele
a posouzeni, zda byla Zadatelova situace takova, ze vyzadovala poskytnuti pobytové socialni sluzby, resp.
posouzeni toho, zda se stav akutnosti posouzeny na zakladé objektivnich kritérii shoduje se stavem
akutnosti urcenym danym zarizenim.

Zmapovani poctu Zadateld, kteri vyuzivaji pobytovych socialnich sluzeb nezarazenych
v siti sociadlnich sluzeb

Informace o tom, zda zadatel vyuziva v dobé podani Zadosti nékterou z pobytovych sluzeb nezarazenou
v siti socialnich sluzeb nebo sluzby pobytovych odlehéovacich sluzeb a popr. téz sluzeb zdravotnickych
lGZkovych zafizeni, by méla byt soucasti socialniho Setfeni v rdmci vyhodnocovani téchto Zzadosti.

To, kolik zadjemcl o poskytnuti pobytové sluzby prichazi z vyse definovaného prostredi, BDO zanalyzuje
z podkladi dodanych ze strany vybranych zarizeni, a to idealné v ramci doplnéni téchto informaci do
tabulky, kterd bude obdobna, resp. rozsirenim tabulky vyse (v ramci realizace kroku Prizkum u vybranych
sluzeb).

Soucasné BDO stanovi kvantifikovatelny indikator tohoto jevu (nabizi se podil téchto Zadatell k celkovému
podilu Zadatel(l) a provede porovnani tohoto jevu mezi vybranymi zafizenimi, pficemz se bude snazit
odhalit v tomto jevu néjaky trend (napr. zda se nékteré zarizeni, které neni v siti, nevyskytuje v zadostech
cetnéji, zda se tento jev tyka celého Gzemi Kralovéhradeckého kraje rovnomérné apod.).

Vystupem tohoto kroku bude zjistény absolutni pocet Zadatelld, ktefi do vybranych zafizeni prichazeji
Z pobytovych sluzeb nezarazenych v siti socialnich sluzeb nebo pobytovych odlehéovacich sluzeb a popr. téz
ze zdravotnickych zarizeni. Dale to bude porovnani tohoto poétu (v relativnim vyjadreni ve vazbé na
celkovy pocet lizek v zafizeni) mezi jednotlivymi vybranymi zafizenimi a pfipadné odhaleni trendd v této
oblasti.

Realizace minimalné dvou metodickych setkani se zapojenymi poskytovateli socialnich
sluzeb, a to pred sbérem dat a pri vyhodnoceni dat

V ramci realizace tohoto kroku usporada BDO dvé metodicka setkani s poskytovateli socialnich sluzeb
(domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem).

Pri prvnim setkani predstavi Uchaze¢ zastupcim poskytovatell projekt a jeho cile. Predpokladem je, Ze
Gcastnici prvniho metodického setkani budou primarné zastupci poskytovateld, ktefi budou zapojeni do
prvni ¢asti projektu. BDO soucasné definuje a popise pozadavky na podklady od jednotlivych poskytovateld.
Pred timto setkanim zanalyzuje BDO zakladni data o vybranych zarizenich (poskytnuta primarné ze strany
Kralovéhradeckého kraje) jako napr. struktura klientd dle prispévku na péci apod. Na zakladé téchto dat
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dojde k diskuzi nad ziskanim dalSich podklad( ze strany vybranych zarfizeni a zpUsobu jejich dodani (napr.
formou elektronického dotaznikového formulare).

Realizaci prvniho metodického setkani predpoklada BDO v pribéhu mésice listopadu.

StéZejnim tématem druhého metodického setkani bude zejména predstaveni vysledk(l praci a dale pak
zavér( a doporuceni vzeslych z prvniho metodického setkani. Nasledné bude prodiskutovan pristup ke druhé
Casti projektu. V tomto pripadé bude mit opét BDO k dispozici prvotni data o danych zarizenich.
Predpokladem je, Ze (cCastnici tohoto setkani budou primarné zastupci téch poskytovateld, ktefi budou
zapojeni do druhé casti projektu.

Druhé metodické setkani navrhuje BDO usporadat v mésici lednu 2017, pricemz bude termin dale upresnén.

V ramci metodickych setkani (primarné pak v pripadé druhého metodického setkani) budou doporuceni
smérem k poskytovatelim zaloZzené na zakladé dobré praxe z riznych zarizeni - domovl pro seniory a
domovu se zvlastnim rezimem, a to nejen z Kralovéhradeckého kraje, ale soucasné téz z jinych zarizeni,
ktera s BDO v minulosti spolupracovala.

Sbér a vyhodnoceni zplsobu prace s evidenci neuspokojenych zajemcl o sluzbu
z kapacitnich davodu

Prace s neuspokojenymi zadostmi je klicovym faktorem pro urceni realné poptavky po daném zarizeni.
Klicovym prvkem je nasledna komunikace s nelspésnym zadatelem (popr. s jeho rodinou apod.). V ramci

tohoto bodu bude BDO zkoumat zpusob prace s neuspokojenymi Zadateli ve vybranych zafizenich, a to
v zasadé dvojim zplsobem.

Prvnim je analyza internich predpisti daného zafizeni (pokud existuje), ktera se k této problematice vazi.
V navaznosti na to, resp. druhy zplsob je dotazovani se socialnich pracovnikil z daného zafizeni, ktefi maji
tuto oblast ve své gesci. Ukazka predpokladanych otazek je uvedena v nasledujici tabulce.

Otazky strukturovaného rozhovoru

Kontaktujete neuspokojené zadatele o poskytnuti pobytové sluzby?

Mate nastavenu néjakou frekvenci tohoto kontaktovani, nebo se tak déje ad hoc?
Jakym zplsobem jsou zadatelé kontaktovani (telefon, email, dopis apod.)?

Jsou Zadatelé, které nelze opakované oslovit vyrazovani se seznamu cekateld?
Jaké jsou priciny pripadného dalsiho nezajmu zadatele o poskytnuti sluzby?

V navaznosti na provedené analytické prace navrhne BDO metodicky postup v této oblasti, a to napfr.
frekvenci zpétného dotazovani se, resp. ovérovani setrvavajiciho zajmu zadatele o sluzbu, zplsob tohoto
oslovovani apod. V zasadé by mélo dojit k pravidelné (cca 4x rocné) aktualizaci seznamu zadatel(l a
vyrazovani neaktivnich zadosti (Umrti Zadatele, zména socialni situace, nezajem zadatele, zajisténi terénni
sluzby, nemoznost opakovaného kontaktovani zadatele).
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Spoluprace s terénnimi sluzbami

Terénni (a popr. téz nékteré druhy ambulantnich sluzeb) socialni sluzby by mély byt prvni volbou pri reseni
nepriznivé socialni situace clovéka, a to ve chvili, kdy o sebe zvlada pecovat sam, nebo tuto funkci jiz neni
schopna (byt jen castecné) zajistit rodina clovéka. Pokud tuto nepriznivou situaci nedokaze zmirnit ani
terénni nebo ambulantni sluzba, prichazi na radu sluzba pobytova.

Pri vybéru Zadatel(l do pobytové socialni sluzby by méla byt komunikace a spoluprace s terénnimi a popr.
téz ambulantnimi sluzbami klicovou. Terénni pracovnik, ktery je v intenzivnim kontaktu s uzivatelem,
dokaze velmi dobre zhodnotit stav uzivatele a zejména to, zda jiz neni mozné u uzivatele v jeho domacim
prostredi pecCovat a je nutné jeho umisténi do pobytového zarizeni socialni péce.

Tato spoluprace pak narazi na dostupnost a kvalitu (zejména) pecovatelskych sluzeb v misté bydlisté
uzivatele, resp. zadatele o poskytnuti pobytové socialni sluzby.

V prvnim kroku BDO vyjde ze zpracované analyzy dostupnosti pecovatelskych sluzeb na celém Gzemi
Kralovéhradeckého kraje a vysledky této analyzy porovna s kapacitami pobytovych sluzeb na daném Gzemi.
Nasledné na to zanalyzuje miru spoluprace pobytovych sluzeb s pecovatelskymi sluzbami na daném U(zemi,
a to ve vztahu k jejich cetnosti na daném Gzemi a dalSich charakteristik (napf. pocet klientd, provozni doba
apod.). Miru spoluprace zanalyzuje primarné dotazovanim odpovédnych pracovniki zodpovédnych za
vyrizovani Zadosti v jednotlivych zarfizenich. Predpokladana struktura vyzkumnych otazek je naznacena
v tabulce nize.

Otazky strukturovaného rozhovoru
V pripadé, kdy zZadatel prechazi z terénni sluzby do pobytové, je tato skutecnost pro jeho prijeti zohlednovana?
Komunikujete se socialnimi pracovniky, popf. pracovniky v socialnich sluzbach pecovatelskych sluZzeb v pribéhu
procesu hodnoceni zadosti?
Jaké jsou nejéastéjsi divodu prechodu klienta z terénni sluzby do pobytové?
Stava se, Ze terénni sluzba jiZ neni schopna reagovat na potfeby Zadatele o pobytovou sluzbu z divodu jeji provozni
doby?
V pripadé, Ze zZadatel dosud terénni sluzbu nevyuzival, nabizite mu (jeho rodiné) tuto moznost jako moznou
alternativu k umisténi Zadatele do pobytového zarizeni?

Vystupem bude zpracovana analyza pristupu ke spolupraci s terénnimi (a popr. téz ambulantnimi)
socialnimi sluzbami, primarné pak pecovatelskou sluzbou, a to ve vybranych zarizenich. Soucasné BDO
vypracuje metodické doporuceni zaloZzené na prikladech dobré praxe z vybranych zarizeni k pristupu ke
spolupraci s terénnimi socialnimi sluzbami pfi procesu vyhodnocovani zadosti.
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Vyhodnoceni skute¢né ¢ekaci doby uZivatell pobytovych socialnich sluZeb, kteri vyZzaduji
24 hodinovou péci pobytové sluzby

Na zakladé poznatk( ziskanych z realizace predchozich krokd (zejména definovani akutnosti) uréi BDO
skutecnou ¢ekaci dobu Zadateld, ktefi vyZaduji 24 hodinovou péci. Pri stanoveni skute¢né cekaci doby vyjde
BDO ze seznamu klient( daného zafizeni, ktefi byli prijati za posledni rok (popf. za jiné casové obdobi). U
téchto klientd bude BDO zjistovat strukturu Gdajl, ktera je zachycena v nasledujici tabulce.

Datum prijeti zadosti Datum vzniku akutnosti Datum prijeti do zarizeni

K realizaci toho kroku nebude BDO vyuZivat Zadnych identifikacnich (daji o klientech predmétnych
zarizeni.
Vystupem této aktivity bude kvantifikace skute¢né primérné a medianové Cekaci doby v jednotlivych

vybranych zarizenich. Soucasné BDO vytvori metodické doporuceni pro jeji urceni v budoucnosti, a to tak,
aby ji mohli provadét pracovnici predmétnych zarizeni.
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3.3 Harmonogram realizace projektu

Nize je predstaven predpokladany ramcovy harmonogram plnéni projektu ze strany dodavatele. Konkrétni
terminy realizace metodickych setkani a dil¢ich krokd budou dohodnuty v prabéhu realizace se
zadavatelem projektu.

Aktivita projektu

Setfeni v ramci Analyzy zplsobl prace s
zadateli o pobytovou socialni sluzby

Usporadani prvniho metodického setkani

Setfreni v ramci Analyzy poptavky po
pobytovych socialnich sluzbach pro seniory

Usporadani druhého metodického setkani

Predani zavérecné zpravy zadavateli
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4. ANALYZA ZPUSOBU PRACE S ZADATELI O POBYTOVOU SOCIALNI SLUZBU

V ramci této kapitoly je provedena kvantitativni analyza Zadatelll o poskytnuti sluzby domovy pro seniory a
domovy se zvlastnim rezimem. Analyza je primarné zamérena na zjiSténi pri¢in nizkého podilu uZivatell ve
lll. a IV. stupni zavislosti ve vybranych zarizenich. Do této analyzy byli zarazeni nasledujici poskytovatelé
predmétnych socialnich sluzeb:

e Domov diichodcti Tmavy Dul;

e Oblastni charita Sobotka;

e Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou;
e Domov dichodcll Nachod;

e Domov odpocinku ve stari Justynka.

Vedle toho byla do této cCasti Projektu zarazena zarizeni, ktera lze oznacit za priklad dobré praxe v pripadé
prace s uzivateli a zejména v pripadé podilu poctu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti. Jedna se o:

e Domov dichodcl Albrechtice;
e Socialni sluzby mésta Jicina.

Pred samotnym zahajenim realizace této Casti Projektu probéhlo metodické setkani se zastupci téchto
vybranych poskytovatel(l socialnich sluzeb, na kterém jim byl cely Projekt predstaven, a soucasné byla
predstavena mira participace jejich organizace na realizaci této Casti Projektu. Ta spocivala zejména
v doplnéni kvantitativnich (daja tykajici se struktury uzivateld do pripravenych tabulek, vyplnéni
dotaznikového Setreni zaméreného na proces prijimani a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti socialni sluzby
a v posledni fadé v osobni navstévé zastupch BDO jednotlivych zafizeni a soucasné strukturovanych
rozhovorech s osobami odpovédnymi za vyse zminény proces prijimani a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti
socialni sluzby.
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4.1 Uvod

Cilem analyzy zplsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu je zjisténi pricin, které vedou
k dlouhodobé nizkému podilu uzivatel( socialnich sluZeb domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem ve lll. a IV. stupni zavislosti, a to v pripadé vybranych poskytovatel(l téchto druhd socialnich
sluzeb. Ve vsSech pripadech jsou v soucasné dobé predmétné druhy socialnich sluzeb zarazeny do Sité
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje (dale téz ,,sit’ socialnich sluzeb®).

Pri realizaci této casti verejné zakazky bylo v prvni fazi, resp. v zadavaci dokumentaci stanoveno pét
hypotéz, které mohou vést pausalné k nizkému poctu uzivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti. Jedna se o
nasledujici hypotézy, které byly v ramci realizace Projektu ovérovany:

e skladba uzivatel( z minulych let;
e neefektivni systém jednani a prijimani zajemct o sluzbu;
e nedostatecny systém prehodnocovani situace uzivatel( ve vazbé na miru zavislosti;

e zafizeni cilené nepfijima osoby ve vy$Sim stupni zavislosti z divodu bariérovosti zafizeni nebo
nizkého personalniho zabezpeceni;

e nizky zajem osob cilové skupiny.

Vramci pripravnych praci realizace Projektu pak byla vramci diskuzi Zadavatele a Dodavatele
identifikovana dalsi hypotéza, a to:

e neefektivni spoluprace s pobockami Uradu prace CR.

Nasledujici kapitola je strukturovana dle jednotlivych zarizeni, ktera byla zapojena do Projektu. V ramci
kazdého zarizeni - kapitoly je proveden jeho strucny popis a nasledné je dana kapitola strukturovana dle
naplné jednotlivych analytickych praci, a to:

e vysledky kvantitativniho dotazovani;
e vysledky dotaznikového setreni;

o vysledky z navstévy zarizeni;

e Zaveér.

V rdmci sekce ,vysledky kvantitativniho dotazovani“ jsou predstaveny vysledky analyzy struktury klientd
daného zarizeni a struktury zadosti o poskytnuti socialni sluzby, které probihalo v kazdém ze zarizeni
samostatné, a to formou vyplnéni tabulek ve formatu MS Excel, které vypliovali odpovédni pracovnici
daného zarizeni. Vzor tabulky tvori prilohu ¢. 2 tohoto dokumentu.

Dodavatel soucasné provedl analyzu personalniho obsazeni vSech vybranych zafizeni. Pro toto porovnani
stanovil dodavatel klicové Key performance indikatory (KPIs), a to:

e pocet liZzek na Uvazek socialniho pracovnika;
e pocet lizek na Gvazek pracovnika v socialnich sluzbach;
e pocet lizek na Gvazek zdravotnického personalu;

e pocet lizek na Gvazek pracovnika v primé pédi.
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Hodnoty kazdého zKPIs daného zarizeni jsou pak porovnavany s hodnotami jednak celého
Kralovéhradeckého kraje a jednak s celorepublikovym pramérem.

Vramci sekce ,vysledky dotaznikového Setreni“ jsou predstaveny diléi vysledky analyz vzeslych
z dotazovani jednotlivych zarizeni, a to v oblastech, které neni mozné postihnout kvantitativnimi
metodami. Dotazovani probihalo formou online dotaznikového formulare. Struktura dotazniku tvori prilohu
¢. 3 tohoto dokumentu. Kompletni vysledky dotaznikového Setreni pro kazdé zarizeni pak tvori prilohu ¢. 4
tohoto dokumentu.

V ramci sekce ,,vysledky z navstévy zarizeni® je stru¢né popsan stavebné-technicky stav budov, ve kterych
jsou dané socialni sluzby poskytovany, a to zejména z pohledu mozné limitace pro poskytovani sluzby
uzivateldm s vyssi narocnosti péce, resp. uzivatelll ve lll. a IV. stupni zavislosti. Dale jsou v ramci této
sekce zminény dalsi informace, které Dodavatel v ramci navstév jednotlivych zarizeni ziskal od
odpovédnych pracovnikil (socialni pracovnik, Feditel organizace apod.). Navstévy v zarizenich probéhly
v obdobi od 17. 1 2017 do 19. 1. 2017. V prubéhu téchto dni navstivili pracovnici Dodavatele vsechna
zarizeni, ktera byla zapojena do této faze projektu.

Ke kazdému zarizeni je pak uveden strucny dil¢i zavér, ktery hodnoti pri¢iny nizkého podilu uzivatelud ve Ill.
a IV. stupni v daném zafizeni. Souhrnny zavér analyzy zplsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu
je pak k dispozici v kapitole 4.3 Zavér.
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4.2 Vystupy analytickych praci

V ramci této kapitoly jsou predstaveny vystupy analytickych praci, které byly v ramci této Casti realizace
Projektu realizovany. Tato kapitola je vzdy strukturovana dle jednotlivych zarizeni, ktera byla do této casti
Projektu zapojena (viz predchozi kapitola).

V prvni rfadé byla formou benchmarkingu provedena analyza struktury uzivateltd v domovech pro seniory
napri¢ Ceskou republikou. Jedna se o ta zafizeni, ktera jsou v jednotlivych krajich zafazena do jednotlivych
siti socialnich sluzeb. Vysledky analyzy jsou patrné v tabulce nize.

Tabulka 3 Struktura uZivatelt v domovech pro seniory v jednotlivych krajich CR v roce 2015

Struktura uZivatelG v domovech pro seniory v jednotlivych krajich CR v roce 2015

pocet
prisp.
24 % 29 % 22 % 13 %

HL. mésto Praha 2 649 12 % 35%
Stredocesky kraj 4722 20 % 25 % 24 % 16 % 15 % 40 %
Jihocesky kraj 2 890 17 % 25 % 30% 23 % 6 % 53 %
Plzensky kraj 1785 13 % 27 % 28 % 21 % 12 % 49 %
Karlovarsky kraj 895 12 % 24 % 35% 21 % 9% 56 %
Ustecky kraj 3381 20 % 23 % 20 % 13 % 25% 33%
Liberecky kraj 973 1% 23 % 41% 23 % 3% 64 %
Kralovéhradecky kraj 2 189 15 % 24 % 30% 25 % 6 % 55 %
Pardubicky kraj 2 059 19 % 27 % 27 % 18 % 8% 45 %
Kraj Vysocina 2 044 18 % 23 % 28 % 23 % 8% 51 %
Olomoucky kraj 2 675 21 % 25 % 25 % 21 % 8% 46 %
Jihomoravsky kraj 2736 16 % 28% 30% 17 % 10 % 47 %
Zlinsky kraj 2 436 15 % 22 % 29 % 26 % 8% 55 %
Moravskoslezsky kraj 4 491 14 % 22 % 27 % 28 % 9 % 55 %
Cela CR 35925 17% 25% 27 % 20 % 1% 47 %

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

Z provedené analyzy shrnuté v tabulce vySe je patrné, Zze primérny podil uzivateld domovu pro seniory ve
Il. stupni ¢ini 27 %, ve IV. stupni je to pak 20 %. V Kralovéhradeckém kraji tyto podily ¢ini 30 %, resp. 25 %.
V pripadé uzivatelli domovil pro seniory bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci ¢ini jejich podil v CR
11 %, v Kralovéhradeckém kraji pak 6 %. Podily uzivateld dle jednotlivych stupid zavislosti
v Kralovéhradeckém kraji je znazornén v grafu nize.
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Graf 1 Znazornéni podilu jednotlivych stupit zavislosti domovul pro seniory v Kralovéhradeckém kraji

Podil zastoupeni uzivatelid domovti pro seniory dle stupné
zavislosti v Kralovéhradeckém kraji

M |. Stupen

M |I. Stupen
[Il. Stupen

M |V. Stupen

bez ptispévku

V tabulce nize je pak uveden prehled vyvoje podilu jednotlivych stupid zavislosti v pripadé sluzby domovy
pro seniory v Kralovéhradeckém kraji v letech 2012 az 2015. Data se oproti tabulce vyse lisi diky mensimu
vzorku zarizeni.

Tabulka 4 Prehled vyvoje struktury uZivateld sluzby domovy pro seniory v letech 2012 az 2015
v Kralovéhradeckém kraji

Vyvoj struktury uzivatell sluzby domovy pro seniory v letech 2012 az 2015

Stupen zavislosti

- _
prlspevku

2012 18,0 % 25,4 % 7,7% 48,9 %
2013 15,9 % 24,5 % 28,4 % 24,4 A 6,8 % 52,8 %
2014 15,3 % 24,5 % 29,8 % 23,6 % 6,8 % 53,4 %
2015 13,3 % 23,2 % 31,6 % 27,4 % 4,5 % 59,0 %

Zdroj: Kralovéhradecky kraj

Vyvoj podilu uzivatell v jednotlivych stupnich zavislosti je znazornén v grafu nize. Z néj je patrny pokles
podilu uzivatell v I. stupni zavislosti a trvaly narast podilu uzivatelt ve Ill. stupni zavislosti. V pFipadé
uzivatelll ve IV. stupni zavislosti je patrny dlouhodoby nar(st. V pripadé uzivatelu ve Il. stupni zavislosti lze
pozorovat dlouhodoby pokles jejich podilu. Obdobny trend lze pozorovat téz v pfipadé podilu uzivatelli bez
stupné zavislosti.
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Graf 2 Znazornéni vyvoje podilu uzivatel sluZby domovy pro seniory dle stupné zavislosti v letech 2012 az 2015

Vyvoj podilu uzivatelii domovl pro seniory stupnti zavislosti

0,35
0,3 —
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= ez piispévku
0,2 — |, stupefi
0’15 \ II.stupeﬁ
e |||, Stupen
0,1 IV. Stupen
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Obdobna analyza byla provedena rovnéz pro sluzbu domovy se zvlastnim rezimem. | v tomto pripadé se
opét jedna o zarizeni, ktera jsou v jednotlivych krajich zarazena do jednotlivych siti socialnich sluzeb.
Vysledky analyzy jsou patrné v tabulce nize.
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Tabulka 5 Struktura uZivatel& v domovech se zvlastnim rezimem v jednotlivych krajich CR v roce 2015

Struktura uZivateld v domovech se zvlastnim rezimem v jednotlivych krajich CR v roce 2015

Stupen zavislosti

Kraj _
prisp
28 %

HL. mésto Praha 1749 14 % 25 % 27 % 7% 55 %
Stredocesky kraj 1708 8% 20 % 31 % 34 % 8% 65 %
Jihocesky kraj 636 1% 24 % 27 % 30 % 7% 57 %
Plzensky kraj 809 8% 21 % 29 % 35% 6 % 64 %
Karlovarsky kraj 458 3% 12 % 47 % 33 % 4 % 80 %
Ustecky kraj 1718 1% 21% 29 % 31 % 9 % 60 %
Liberecky kraj 602 10 % 18 % 33% 33% 6% 66 %
Kralovéhradecky kraj 498 7% 21 % 31% 35% 6 % 66 %
Pardubicky kraj 534 10 % 19 % 32% 32% 6% 64 %
Kraj Vysocina 614 8% 17 % 30% 43 % 2% 73 %
Olomoucky kraj 811 1% 21 % 28 % 37 % 3% 65 %
Jihomoravsky kraj 2737 9 % 21% 31 % 34 % 4% 65 %
Zlinsky kraj 978 14 % 17 % 25 % 43 % 2% 68 %
Moravskoslezsky kraj 1 449 9% 21 % 24 % 41 % 7% 65 %
Cela CR 15 301 10 % 21 % 29 % 34% 6 % 63 %

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

Z provedené analyzy shrnuté v tabulce vySe je patrné, ze primérny podil uzivateld domovl se zvlastnim
rezimem ve lll. stupni cini 29 %, ve IV. stupni je to pak 34 %. V Kralovéhradeckém kraji tyto podily cini
31 %, resp. 35 %. V pripadé uzivatelll bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci ¢ini jejich podil v CR
6 %, v Kralovéhradeckém kraji taktéz 6 %.

Graf 3 Znazornéni podilu jednotlivych stupii zavislosti domovi se zvlastnim rezimem v Kralovéhradeckém kraji

Podil zastoupeni uzivateld domovti se zvlastnim rezimem dle
stupné zavislosti v Kralovéhradeckém kraji

M |. Stupen

M |I. Stupen
IIl. Stupen

M |V. Stupen

bez prispévku
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V tabulce niZze je pak uveden prehled vyvoje podilu jednotlivych stupid zavislosti v pripadé sluzby domovy
se zvlastnim rezimem v Kralovéhradeckém kraji v letech 2012 az 2015. Data se oproti tabulce vyse lisi diky
mensimu vzorku zafizeni.

Tabulka 6 Prehled vyvoje struktury uzZivateld sluzby domovy se zvla$tnim rezimem 2012 aZz 2015
v Kralovéhradeckém kraji

Vyvoj struktury uzivatell sluzby domovy se zvlastnim rezimem v letech 2012 az 2015

Stupen zavislosti

Rok
prispévku

2012 1,7 % 21,4 % 30,3 % 29,0 % 7,6 % 59,3 %
2013 9,9 % 24,2 % 28,9 % 32,6 % 4,4 % 61,5 %
2014 8,5% 25,7 % 29,0 % 33,6 % 3,2% 62,5 %
2015 6,6 % 20,0 % 30,1 % 38,0 % 5,2% 68,1 %

Zdroj: Kralovéhradecky kraj

Vyvoj podilu uzivateld v jednotlivych stupnich zavislosti je znazornén v grafu nize. Z néj je patrny
konstantni pokles podilu uzivatell v I. stupni zavislosti a trvaly narlst podilu uZzivateld ve IV. stupni
zavislosti. V pripadé uzivateld ve lll. stupni zavislosti je patrna dlouhodoba stagnace. Totéz lze fici o podilu
uzivatelu ve Il. stupni a uzivatell bez stupné zavislosti.

Graf 4 Znazornéni vyvoje podilu uZivatell sluzby domovy se zvlastnim reZimem dle stupné zavislosti v letech 2012
az 2015

Vyvoj podilu uzivateli domovi se zvlastnim rezimem dle stupit
zavislosti
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Pro ziskani prehledu personalniho obsazeni sluzby, resp. jednotlivych poskytovatel( vypracoval Dodavatel
prehled poctu Gvazki zaméstnancl v primé pécéi na kapacitu dané sluzby, resp. zafizeni. Zaméstnanci
v primé péci jsou pro Ucely této verejné zakazky chapani socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach a zdravotnicky personal.

V tabulce niZe je znazornén prehled poctu liZek na jeden Uvazek pracovnika v pripadé sluzby domovy pro
seniory dle vy$e zminénych kategorii, a to ve viech krajich CR a zejména pak v Kralovéhradeckém kraji.

Tabulka 7 Struktura pracovnik( v piimé péci v domovech pro seniory v jednotlivych krajich €R v roce 2015

Struktura pracovnikil v primé péci v domovech pro seniory v jednotlivych krajich CR

cirs Pracovnici . Pracovnici
f:g)?/Lni]ci v socialnich Zdrz\;s;:;ky v primé péci
P sluzbach P celkem
3,84 8,75 2,5

Hl. mésto Praha 39,39 s

Stredocesky kraj 51,85 4,07 13,13 2,93
Jihocesky kraj 46,91 3,83 8,45 2,5
Plzensky kraj 50,18 3,99 13,07 2,88
Karlovarsky kraj 56,22 3,46 10,57 2,49
Ustecky kraj 63,82 4,37 12,65 3,09
Liberecky kraj 52,19 2,87 11,61 2,2
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Pardubicky kraj 53,89 3,75 11,44 2,68
Kraj Vysocina 56,31 3,92 9,86 2,67
Olomoucky kraj 53,3 3,82 9,61 2,6
Jihomoravsky kraj 46,41 3,41 10,52 2,44
Zlinsky kraj 39,38 3,48 13,88 2,6
Moravskoslezsky kraj 36,47 2,81 11,91 2,14
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

Analogicky byla provedena stejna analyza v pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Vysledky analyzy
zobrazuje tabulka nize.

Stranka | 34



. . KRALOVEHRADECKY
A Evropska unie KRA

* . Evropsky socialni fond

Rk Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 8 Struktura pracovniki v prfimé péci v domovech se zvlastnim reZimem v jednotlivych krajich CR v roce
2015

Struktura pracovnik{l v primé péci v domovech se zvlastnim rezimem v jednotlivych krajich CR

Pracovnici . .

. Socialni cor s Zdravotnicky Pracovnici

L, racovnici sty ersonal v primé péci
P sluzbach P prime p

Hl. mésto Praha 56,35 2,67 6,54 1,83
StredocCesky kraj 53,65 2,74 8,38 1,99
Jihocesky kraj 45,4 2,87 5,05 1,76
Plzensky kraj 64,16 3,21 16,26 2,57
Karlovarsky kraj 67,75 2,89 10,29 2,18
Ustecky kraj 51,25 2,66 10,46 2,04
Liberecky kraj 51,16 2,28 12,46 1,86
Kralovéhradecky kraj 38,19 2,48 8,89 1,85
Pardubicky kraj 37,61 2,5 8,27 1,83
Kraj Vysocina 51,43 2,82 8,27 2,02
Olomoucky kraj 39,97 2,28 8,17 1,7
Jihomoravsky kraj 45,94 2,86 8,59 2,05
Zlinsky kraj 39,68 2,35 8,96 1,78
Moravskoslezsky kraj 29,25 2,43 10,96 1,86
Cela CR 45,79 2,65 8,7 1,94

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

V tabulce niZe je pak uveden prehled struktury pracovnik( v primé péci pouze v pripadé socialnich sluZeb
zarazenych do krajské sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. V tomto pripadé se jedna o mensi
statisticky vzorek, nicméné se vysledky této analyzy lisSi od analyzy vychazejici z dat Ministerstva prace a
socialnich véci zanedbatelné. S ohledem na relevantnost a moznosti porovnani jednotlivych zarizeni jednak
s ostatnimi zafizenimi v Kralovéhradeckém kraji a jednak s ostatnimi zafizenimi v Ceské republice, budou
nasledujici analyzy vychazet z dat Ministerstva prace a socialnich véci.

Tabulka 9 Struktura pracovniki v prfimé péci v Kralovéhradeckém kraji

cir s Pracovnici . Pracovnici
ci s Socialni sy . Zdravotnicky oo . o
Druh socialni sluzby . . v socialnich . v primé péci
pracovnici >0 personal
sluzbach celkem

Domovy pro seniory 38,33 3,99 8,22 2,51
Dovrpovy se zvlastnim 38,58 2,54 8,99 1,89
rezimem

Zdroj: Kralovéhradecky kraj
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4.2.1 Domov dlichodct Tmavy Dal

Domov dichodc Tmavy D0l je prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje a v soucasné dobé
poskytuje pouze jediny druh socialni sluzby, a to domovy pro seniory s kapacitou 100 lGZek.

Tabulka 10 Prehled vyvoje struktury uZivatell v letech 2012 aZ 2016

Struktura uzivateld

Stupen zavislosti 2012 2013 2014 2015 2016
16 15 14 17

| Stupefizavislosti |
EC I
M,2% 41,8% 38,1% 40,0 % 47 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu nize je patrné, ze se podil po¢tu uzivatelt ve lll. a IV. stupni zavislosti
v souctu) v pfipadé Domova dlichodci Tmavy DGl pohybuje pod celokrajskym primérem, ktery &ini 55 %.
Podil poctu uZivateld v I. stupni zavislosti k roku 2016 (18,1 %) se pohybuje mirné nad celokrajskym
pramérem, ktery ¢ini 15 %. Podil poctu uzivatel( ve Il. stupni zavislosti (28,7 %) se pohybuje taktéZz mirné
nad celokrajskym (24 %) i celorepublikovym primérem (25 %). Podil uZivateli bez stupné zavislosti, resp.
prispévku na pédi - 6,4 % se v pripadé Domova dlchodct Tmavy Dal pohybuje mirné nad celokrajskym
pramérem, ktery ¢&ini 6 %.

—_

Graf 5 Grafické znazornéni vyvoje struktury uzivatell v letech 2012 az 2016

Vyvoj podilu klienti dle stupné zavislosti
40,0%

35,0% e N

30,0% / \‘\
/ e |. Stupen

25,0% e S

= ||, Stupen

20’0% \ i, .
/ 1. Stupen
15,0% > e |\/, Stupen

10,0% - bez zavislosti

5,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2016

Z tabulky a grafu vySe je patrné, Ze podil uzivatel( ve lll. a IV. stupni zavislosti osciloval v letech 2012
az 2015 okolo 40 % z celkového poctu uzivatell. V roce nasledujicim tento podil vzrostl na Groven 47 %.
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Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu nize jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v Domové dichodct
Tmavy D0, a to na zakladé podkladi dodanych timto poskytovatelem.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientl daného zarizeni.

Tabulka 11 Struktura uzZivatel( dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivateld v roce 2014

Pocet klientl Noveé prichozi klienti Bez zmény

15 2 2 11
36 9 6 21
23 5 3 15
14 2 4 8
10 7 0 3
98 25 15 58

prezkoumana vySe stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
25,5% podil na celkovém poctu klientl. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 15,3 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 59,2 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 12 Struktura uZzivatel( dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivateld v roce 2015

Pocet klientt Noveé prichozi klienti Bez zmény

. T 1 2 11
I 9 3 23
Nl - 4 4 19
11 0 5 6
; 4 0 4

8 14 63

prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
18,9% podil na celkovém poctu klientl. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 14,7 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 66,3 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 13 Struktura uzivatell dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivateld v roce 2016

D - 2 1 14

N 4 2 21

N 1 4 25

14 1 4 ;
bez pr. 6 3 0 3

| bez pf. |

94 11 11 72

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
11,7% podil na celkovém poctu klientll. VySe stupné zavislosti pak byla pfehodnocena u cca 11,7 % klient(
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 76,6 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klientd se mezi lety 2014 a 2016 ménila, kdy se zvétSoval podil klientl ve
1. stupni zavislosti na Gkor klientl ve Il. stupni zavislosti. Zaroven se sniZovalo procento klientd bez stupné
zavislosti, resp. prispévku na péci. Vyrazné se sniZoval podil nové prichozich a prehodnocenych klientl a
naopak rostl pocet klientd, u kterych nedoSlo, nebo nebylo zapotrebi prehodnocovat jejich stupen
zavislosti. V roce 2014 byla struktura klient( tvorena cca ¢tvrtinou nové prijatych klientd, u nichZ v daném
roce nedoslo, nebo nebylo zapotrebi prehodnocovat jejich stupen zavislosti. V roce 2016 tento podil cinil
cca 12 %. Pocet prehodnocenych klient( taktéZ mirné klesl z 15,3 % na 11,7 % v roce 2014, resp. 2016.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientl v jednotlivych letech lze tvrdit, Ze je systém z hlediska
podilu prehodnoceni stupné zavislosti u klientl zarizeni neefektivni, nebot podil prehodnocenych
klient( se v letech 2014-2016 vzhledem k celkovému poctu klientl snizoval z 15,3 % na konecnych 11,7 %.
Dodavatel doporucuje tento ukazatel sledovat i v letech budoucich. Za efektivni lze pak povaZovat podil
prehodnocenych uzivateld na celkovém poctu uzivateld presahujici 20 % za rok, coz vychazi
z benchmarkingového porovnani vybranych organizaci.

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let.
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Tabulka 14 Prehled struktury klientt dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu

s S ... .. . | Klienti pfijati v | Klienti prijati v
Pocet klientd Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 2012 dfive

D - 2 3 2 5 5
N 6 7 4 2 8
Il o 4 9 5 3 9
14 3 1 3 2 5
6 3 0 1 1 1
94 18 20 15 13 28

Z tabulky vyse je patrné, Ze nejvétsi podil (29,8 %) na celkovém poctu klientd tvori klienti, kterym je
socialni sluzba v organizaci poskytovana od roku 2011 a drive. V této kategorii jsou pak nejvice zastoupeni
klienti ve Il. a lll. stupni zavislosti. Na druhé strané je pak v této kategorii nejmensi zastoupeni klientd bez
prispévku na péci.

V pripadé klientl v I. stupni zavislosti je patrné, Ze cca 29 % klient( je v organizaci 5 a vice let, kdy podil
klient( prijimanych v I. stupni zavislosti se vyrazné ve sledovanych letech neménil. V soucasné dobé pak
neprobiha proces prehodnocovani uzivateld v I. stupni zavislosti.

V pripadé klient( ve Il. stupni zavislosti je patrné, Ze v pripadé klient( prijatych v roce 2011 a drive je
podil téchto klientl v daném stupni zavislosti 29,6 %. Vyznamny podil klientd ve Il. stupni zavislosti pak
tvori klienti prijati zejména v roce 2015, a to 26 %.

V pripadé Domova ddchodch Tmavy Dil hraje struktura uzivateld z minulych (2011 a dale) let (ve smyslu
vysokého podilu klient ve Ill. stupni zavislosti) vyznamnou roli. Nejvétsi nardst poctu klientd ve lll. a IV.
stupni zavislosti lze sledovat v roce 2015.

V souhrnu s uzivateli pfijatymi pred rokem 2014 se podil klientl bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni
zavislosti, vyznamnym zplsobem zvysSuje. Klienti pfijati pfed rokem 2014 hraji vyznamnou roli
v nepriznivé strukture uZivatell ve smyslu stupné zavislosti a podili se 23,4 %.

Na druhou stranu lze vyzdvihnout, Ze ackoli Domov diichodci Tmavy Dl pfijal v roce 2016 uZivatele
bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, dochazi v jejich pripadé k okamzitému zahajeni procesu
prehodnoceni stupné zavislosti. Prehled je znazornén v tabulce nize.
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Tabulka 15 Prehled poétu klientd, u nichZz dochazi v sou€asné dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prfehodnoceni

zavislosti
Klienti prijati v roce 2016 Ostatni klienti
0

V tabulkach niZe jsou zrejmé vysledky analyzy, kterda méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém
zajmu cilové skupiny o dané zarizeni.

Tabulka 16 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zadosti v roce 2014

| riehledstavuzadostivroce20t4
” e . ., ” , o , Celkovy poc.
evidenci
(. 0 0 0 0 0 3
. | 15 7 1 0 7 12
W 2 0 0 1 ;
2 1 0 0 1 1
26 7 0 0 19 45
30 0 15 1 14 30
76 17 16 1 42 94

V roce 2014 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti u osob s nezjisténym stupném zavislosti a bez prispévku
na péci, a to 39,5 %, resp. 34,2 %. Podil Zadosti u osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil pouze cca
6,5 %.
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Tabulka 17 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu Zzadosti v roce 2015

L EoawsGsvesds ]
. " o . " Kovy pog.
evidenci
(. 6 0 0 0 6 8
.| 5 3 0 0 2 3
I 4 3 0 0 1 1
3 0 0 0 3 3
16 2 4 0 10 33
55 0 12 3 40 55
89 8 16 3 62 103

V roce 2015 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti u osob s nezjisténym stupném zavislosti a bez prispévku
na péci, a to 61,8 %, resp. 18 %. Podil zadosti u osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil pouze cca
7,9 %.

Tabulka 18 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu Zadosti v roce 2016

L PobiemEssSves®s ]
=
evidenci
(. 4 0 1 0 3 8
(. 8 3 1 0 4 5
N 1 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0
11 2 3 0 6 24
79 1 18 2 58 93
103 6 24 2 71 130

V roce 2016 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti u osob s nezjisténym stupném zavislosti a bez prispévku
na péci, a to 76,7 %, resp. 10,7 %. Podil Zadosti u osob ve lIl. a IV. stupni zavislosti pak ¢inil pouhé 1 %.
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Graf 6 Vyvoj struktury Zadatell o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti v letech 2014 az 2016
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90%

80%
_——

70% / |, stupen
60% / = ||. stupen
20% / 1. stupen
:Z:f ~ = |\/. stupen

’ \ e bez pFispévku
20% \ \ = nezji§téno
10%

0% — —
2014 2015 2016

Vysledky analyzy vyvoje poctu, resp. podilu Zadatelll o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti jsou
shrnuty v grafu vyse. Z néj je zrejmé, Ze dlouhodobé klesa podil Zadatel( bez stupné zavislosti, pres to viak
tito Zadatelé tvori stale nejvétsi podil na jejich celkovém poctu. Podil Zadateld v I. a Il. stupni zavislosti se
v dlouhodobém horizontu pohybuje v intervalech a neni z takto kratké casové rady mozné radné urdit
dlouhodoby vyvoj, nicméné v letech 2014-2015 |ze pozorovat jisté stagnace v ramci téchto dvou kategorii.
Mezi lety 2014 a 2016 mirné poklesl podil Zadateld ve lll. a IV. stupni zavislosti. Dlouhodobé vyznamnym
zpusobem nar(sta pocet Zadateld, u kterych neni stupen zavislosti zjistén.

Z vysledkld analyz lze potvrdit hypotézu o nizkém zajmu cilové skupiny Zadateld, tj. osob ve Ill. a IV.
stupni zavislosti. Podil téchto osob ve sledovaném obdobi poklesl, kdy souhrnny pocet Zadosti se v ramci
této skupiny pohyboval v intervalu od 7 (v roce 2015) do 1 (v roce 2016). Pocet Zadatell bez stupné
zavislosti, resp. prispévku na péci vyrazné po celé sledované obdobi prevysoval pocty Zadosti osob ve lll. a
IV. stupni zavislosti.

V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu

ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napfic
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.

Tabulka 19 Prehled personalniho obsazeni sluzby
Pracovnici o Pracovnici
cor s Zdravotnicky S RS
v socialnich ) v primeé péci
_ personal
sluzbach celkem

Socialni

pracovnici

Domov dichodct

g 50 4,44 7,14 2,6
Tmavy Dul
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

V Domové dichodct Tmavy DGl pripada na jednoho pracovnika v pfimé péci v pripadé sluzby domovy pro
seniory 2,6 lizek, diky cemuz se tato sluzba pohybuje nad celokrajskym a celorepublikovym primérem.
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Mensi pocet personalu, neZ je obvyklé, lze sledovat zejména v pripadé pracovnikll v socialnich
sluZzbach a socialnich pracovnikt. Naopak vice personalu, nez cini krajsky a primeér lze sledovat v pripadé
zdravotnického personalu.

Vysledky dotaznikového Setfeni

V Domové dlchodc Tmavy Dul se obvykle vénuji pfijmu a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti sluzby a
praci se zajemci dva pracovnici, ktefi se této ¢innosti v priméru vénuji 45 hodin mésic¢né. Pri stavu zadosti
za rok 2016 je tedy kazdé zadosti vénovano v priméru cca 10,49 hodin. V priméru tak kazdy z danych
pracovnikll vyhodnoti od klienti 51 zadosti. Dané zarizeni disponuje automobilem, jenZ je vyuzivan 40
hodin tydné. Subjekt zaroven uvadi, ze materialné technické podminky jsou jednou z prekazek, které brani
zvysovani podilu osob ve lll. a IV. stupni zavislosti.

Mezi dalsi bariéry, které tvori prekazku pri zvysovani podilu osob ve lll. a IV. stupni zavislosti, zarizeni uvadi
nezajem ze strany cilové skupiny a nepozadani o zvySeni prispévku na péci poté, co dojde po prichodu ze
zdravotnického zarizeni ke zhorseni zdravotniho stavu uzivatele.

Zarizeni provadi socialni Setreni v terénu u zadatele po prijeti zadosti o poskytovani sluzby, a to v ¢asovém
horizontu, jenz je delsi nez mésic od podani Zadosti. V problematice hodnoceni Zadosti Domov dichodct
Tmavy Dal zjiStuje priznany stupen zavislosti na péc¢i u Zadatele o sluzbu. V rdmci socialniho Setfeni se
klade dlraz zejména na aktualni stav Zadatele. V reseni této otazky zarizeni spolupracuje s poskytovateli
terénnich a ambulantnich sluZzeb v méné nez 25 % pripadq.

Prehodnocovani stupné zavislosti u uZivatel( dané sluzby je provadéno dle potreby, zejména pak s ohledem
na jejich zdravotni stav. Dochazi-li k prehodnoceni stupné zavislosti u zadatele, resp. u nového uzivatele,
tak je tento proces nacasovan do 1 mésice od prijeti nového uzivatele.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu setreni pracovniky
tzemniho pracovisté Uradu prace CR obvykle 2 aZ 3 mésice od podani zadosti. Zafizeni neuvadi, ze by bylo
néjaké pracovisté Ufadu prace CR, u kterého je prehodnocovani stupné zavislosti uzivateld
komplikovanéjsi. Urcité vyhrady ma Domov dichodci Tmavy DUl pouze z hlediska kone¢ného rozhodnuti
o vysi prispévku na péci v pripadé UP Trutnov, jehoZ rozhodnuti neodpovida skuteénému stavu uzivatell,
kdy skutecny stav uzivatel( odpovida vys$imu stupni zavislosti, nez je priznan Gzemnim pracovistém. Od
podani Zadosti o priznani, resp. zvyseni prispévku do rozhodnuti Gzemniho pracovisté Uradu prace CR
obvykle uplyne 3 a vice mésica.
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Vysledky z navstévy zarizeni

Zarizeni se nachazi v prestavénych a zrekonstruovanych budovach z prvni poloviny 20. stoleti. Budovy zde
maji uzsi chodby, proto je zde zhor$ena manipulace s lizky. Rozméry pokoji nejsou v pripadé péce o 2
klienty, ktefi potrebuji manipulaci kolem celého lUZka dostatecné veliké. Toto omezeni se tyka dle
informaci socialni pracovnice az 50 lGZek. Zarizeni ma vysoky pocet leZicich klientd dle informaci socialni
pracovnice az 30 klientd. V ramci navstévy a naslednym dotazovanim byly zjistény nasledujici nedostatky:

e Zarizeni spolupracuje s pecovatelskou sluzbou, nicméné v okoli neni dostatecna kapacita
odlehcovacich sluzeb. Klienti zde casto odmitaji nabidku pecovatelské sluzby a preferuji
zarazeni do domova.

e Nejasné definované pozadavky na prijeti - Casto se prijimaji klienti z LDN, protoze nemaji kam
jinam jit a nema o né kdo pecovat.

e Prichazejici klienti z nasledné péce maji rychle se zhorsujici zdravotni stav a nestihaji byt
presetreni posudkovym lékarem.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.

Zaver
V pfipadé Domovu diichodct Tmavy DUl byl identifikovan vysoky podil poctu uzivatell bez prispévku na

primarné pak strukturou uzivateld prijatych v letech 2014-2016. Na druhou stranu u vsech klientd prijatych
v roce 2016 vsak dochazi v soucasné dobé k prehodnoceni jejich stupné zavislosti.

Dominantni pri¢inou nizkého podilu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti v pripadé Domova ddchodcl
Tmavy DAl je systém jednani se zajemcem o sluZbu. Zarizeni prijima uzivatele, ktefi mize byt péce
zajisténa v domacim prostredi za pomoci pecovatelské sluzby. Zarizeni soucasné uprednostnuje Zadatele
prichazejici z |é¢eben dlouhodobé nemocnych (LDN).

Vedle toho bylo zjisténo, Ze stavebné-technické zazemi zafizeni neni zcela vyhovujici, coz muize byt
jednou z pri¢in nepfijimani uzivatel( ve Ill. a IV. stupni zavislosti (viz vyse). Toto omezeni se tyka az 50
lizek v zafizeni.

Z provedenych analyz vyplyva, Ze v zarizeni pripada na jeden Gvazek pracovnika v socialnich sluzbach vice
liZek, neZ je v Kralovéhradeckém kraji a celé CR obvyklé. Dle informaci ziskanych pfi navitévé zafizeni
soucasné personalni obsazeni péci o klienty ve Ill. a IV. stupni zavislosti nikterak neomezuje. Prehled
jednotlivych hypotéz a jejich potvrzeni je zrejmy z tabulky nize.
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Tabulka 20 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Domova diichodcG Tmavy Dl

Skladba uzivatel( z minulych let

Neefektivni systém jednani a prijimani
zajemcl o sluzbu

Nedostatecny systém prehodnocovani
situace uzivateld ve vazbé na miru
zavislosti

Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim
stupni zavislosti z dlvodu bariérovosti
nebo nizkého personalniho zabezpeceni

Nizky zajem osob cilové skupiny

Ano

Ano

ste¢né

X
[«} )N

Ano

Ano

Uzivatelé prijati pred rokem 2014 se na
nepriznivé skladbé uzivateld podileni
23,4 %.

Zarizeni cilené uprednostnuje Zadatele,
kteri prichazeji z LDN.

Nizky podil prehodnocenych uzivateld.

V pfipadé nové prijatych uZivateld
dochazi automaticky k zahajeni procesu

prehodnoceni.

Stavebné-technické omezeni se tyka az
50 lUZek. Nelze zajistit pristup ze tri
stran u obou lUZek na pokoji.

Personalni obsazeni neni omezenim.

vrv

Obecny trend napric organizacemi.
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4.2.2 Oblastni charita Sobotka

Oblastni charita Sobotka je cirkevni zarizeni, které poskytuje dva druhy socialnich sluzeb, a to
pecovatelskou sluzbu s kapacitou 35 klient( a domovy pro seniory s kapacitou 25 lazek.

Tabulka 21 Prehled vyvoje struktury uzivatell v letech 2012 aZ 2016

Struktura uzivateld

26,9 % 36 % 28 % 54,2 % 64 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu nize je patrné, ze se podil po¢tu uzivatelt ve lll. a IV. stupni zavislosti
v souctu) v pripadé Oblastni charity Sobotka mezi lety 2012 a 2016 zvysil z cca 27 % na 64 % a dostal se tak
nad celokrajsky pramér, ktery ¢ini 55 %. Podil poctu uzivatel( v I. stupni zavislosti v tomto obdobi
vyznamné klesl, a to z 38,5 % v roce 2012 na 8 % v roce 2016. Podil poctu uZivatel( ve Il. stupni zavislosti
osciluje okolo hodnoty 20 %. Podil uZivatel( bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci - 8 % se v pripadé
Oblastni charity Sobotka pohybuje mirné nad celokrajskym primérem, ktery ¢ini 6 %.

—_

Graf 7 Grafické znazornéni vyvoje struktury uzivatell v letech 2012 az 2016

Vyvoj podilu klienti dle stupné zavislosti
45,0%

40,0% /\

35,0% ~ AN
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’ \
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25,0% /\

20,0% e N lll. Stupen
15,0% \\7 \>( IV. Stupefi
10,0% \\ bez zavislosti
5,0% =
0,0%

2012 2013 2014 2015 2016

Z tabulky a grafu vySe je patrné, Ze se podil uzivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti v letech 2012 az 2016
soustavné zvysSoval a v roce 2016 se dostal vyznamné nad hodnotu celokrajského primeéru.
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Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu nize jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v zarizeni Oblastni
charity Sobotka, a to na zakladé podkladi dodanych timto poskytovatelem.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientl daného zafizeni.

Tabulka 22 Struktura klientl dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivateld v roce 2014

10 2 0 8

5 1 0 4

1 1 2

V. 0 1 2
bez pr. 3 2 0 1
Celkem 25 6 2 17

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 24%
podil na celkovém poctu klientd. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 8 % klient( v zafizeni.
VétsSinu, tj. cca 68 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich stupné
zavislosti.

Tabulka 23 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivateld v roce 2015

Pocet klientt Noveé prichozi klienti Bez zmény

prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
20,8% podil na celkovém poctu klientd. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 37,5 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 41,7 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 24 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivateld v roce 2016

R 0 0 )
I ; 0 2
I 0 4 ;
[ - 1 1 s
bezpr. [ 1 1
| Celkem [MPL 5 5 15

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori 20% podil
na celkovém poctu klientd. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 20 % klientd v zafizeni.
VétsSinu, tj. cca 60 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich stupné
zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klientl se mezi lety 2014 a 2016 mirné ménila, kdy klesl podil klient(
v |. stupni zavislosti a naopak vzrostlo procento klientd ve Ill. a IV. stupni zavislosti. Obvykle je pak
struktura klientd tvorena cca pétinou nové prijatych klientd, u nichZ v daném roce nedoslo, nebo nebylo
zapotrebi prehodnocovat jejich stupen zavislosti. Podil klient(, u nichZ dochazelo k prehodnoceni stupné
jejich zavislosti, se v pribéhu sledovaného obdobi ménil, kdy k nejvice prehodnocenim stupné zavislosti
doslo v roce 2015. Nejvice klientl zarizeni je vSak z pfedchozich let, u kterych ke zménam vyse stupné
jejich zavislosti v daném roce nedoslo.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientl v jednotlivych letech lze tvrdit, Ze je systém z hlediska
podilu prehodnoceni stupné zavislosti u klientl zarizeni z dlouhodobého pohledu efektivni.

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let.

Tabulka 25 Prehled struktury klientl dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu

s e vl . s e vl . . .. .. .. | Klienti prijati v | Klienti prijati v
Pocet klientd Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 2012 dfive

I 0 0 1 0 1
N 3 0 2 0 0
N 1 3 2 2 1
7 2 0 0 2 3
2 1 0 0 0 1
25 7 3 5 4 6
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Z tabulky vyse je patrné, Ze nejvétsi podil (28 %) na celkovém poctu klienttd tvori klienti, ktefi byli pfijati
vroce 2016. Nezanedbatelné procento tvori taktéz klienti, kterym je socialni sluzba v organizaci
poskytovana od roku 2011 a drive.

V pfipadé Oblastni charity Sobotka tvorfi nejvétsi podil klient(l osoby ve Ill. a IV. stupni zavislosti, ktefi se
podili 36 %, resp. 28 % na celkovém poctu klientd v daném zarizeni. V pfipadé klient( ve IV. stupni
zavislosti je patrné, Ze cca 42,9 % klient( je v organizaci 5 a vice let. Struktura prijimanych klient( se ve
sledovaném obdobi vyrazné neménila, kdy prevladali zejména prijati klienti ve Ill. stupni zavislosti, kteri
v roce 2016 tvorili majoritni podil.

Za povsimnuti stoji relativné vysoky pocet osob prijatych ve Il. stupni zavislosti roku 2016. S ohledem na
predchozi vyvoj se jednalo o citelny vykyv. Dva ze tfi pfijatych klientl v ramci této kategorie jsou aktualné
ve fazi prehodnoceni.

V souhrnu s uzivateli pfijatymi pred rokem 2014 se podil klient( bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni
zavislosti, vyznamnym zplsobem nezvySuje. Klienti pfijati pfed rokem 2014 nehraji vyznamnou roli
v nepriznivé strukture uzivatell ve smyslu stupné zavislosti.

Lze vyzdvihnout, ze ackoli Oblastni charita Sobotka prijala v roce 2016 uzivatele bez stupné zavislosti,
resp. prispévku na péci, dochazi v jejich pripadé k okamzitému zahajeni procesu prehodnoceni stupné
zavislosti. Prehled je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 26 Prehled poctu klientl, u nichZ dochazi v soucasné dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prehodnoceni
zavislosti

Klienti prijati v roce 2016 Ostatni klienti

0
2
0
0
1
3
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V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zarizeni.

Tabulka 27 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zzadosti v roce 2014

L Fieedtdvesdd ]
E
evidenci
(. 11 2 2 2 5 8
. 10 2 3 0 5 14
I 9 1 3 1 4 7
4 0 2 0 2 3
16 2 5 0 9 16
1 0 1 0 0 0
51 7 16 3 25 48

V roce 2014 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti osob bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, a to
31,4 %. Podil zadosti osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil 25,5 %.

Tabulka 28 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu Zadosti v roce 2015

| ciehledstavuzadostivroce205
” e L . ” , . , Celkovy poc.
B
evidenci
(. 7 0 2 0 5 8
. | 14 2 4 1 7 15
N 13 3 2 1 7 12
5 0 1 0 4 6
16 2 5 1 8 18
3 0 3 0 0 3
58 7 17 3 31 62

V roce 2015 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti osob bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, a to
27,6 %. Podil zadosti osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil 31 %.
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Tabulka 29 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu Zzadosti v roce 2016

L0 0 eibderddsives®l |
. " "y _ " Kovy pog.
R -
evidenci
(. 9 1 1 1 6 11
n. | 15 3 2 2 8 20
jm. | 2 4 0 2 14
2 1 1 0 0 5
18 1 1 1 15 25
2 0 2 0 2 2
52 8 11 4 33 77

V roce 2016 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti osob bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, a to
34,6 %. Podil zadosti osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil 15,4 %.

Graf 8 Vyvoj struktury Zadatell o poskytnuti socialni sluZby dle stupné zavislosti v letech 2014 aZ 2016

Vyvoj struktury Zadatel( dle stupné zavislosti
40%

35% /

- // — . stupedt
25% II. stupen
20% —/ l1l. stupe
15% \ ~ — —— V. stupefi

= ez prispévku
10% prisp

00,
(o (] ‘-¥ —nezjigténo
o)
5% e %

.

0%

2014 2015 2016

Vysledky analyzy vyvoje poctu, resp. podilu Zadatel( o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti jsou
shrnuty v grafu vyse. Z néj je zfejmé, ze podil Zadatell bez stupné zavislosti tvori ve sledovaném obdobi
dominantni podil na celkovém poctu zadosti. Mezi lety 2014 a 2016 zejména vzrostl podil Zadatell
ve Il. stupni zavislosti. Podil zadatell v I., lll. a IV. stupni zavislosti se v dlouhodobém horizontu pohybuje
v intervalech a neni z takto kratké ¢asové rady mozné radné urcit dlouhodoby vyvoj.

Z vysledkd analyz lze €aste€éné potvrdit hypotézu o nizkém zajmu cilové skupiny Zadatel(, tj. osob
ve lll. a IV. stupni zavislosti, nebot’ podil téchto zadatelll v roce 2016 citelné klesl z hodnoty 31 % roku 2015
na Groven 15,4 %. Na druhé strané, zafizeni zejména z kapacitnich diivod( dostatecnym zplGsobem Zadosti
zadatel( ve lll. a IV. stupni neuspokojuje. V letech 2014 az 2016 uspokojilo cca 17,9 % zadosti zadateld ve
lll. a IV. stupni zavislosti.
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V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu
ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napric
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.

Tabulka 30 Prehled personalniho obsazeni sluzby
Pracovnici < 0 Pracovnici
cor s Zdravotnicky o~
v socialnich ) v primeé péci
< personal
sluzbach celkem

Kraj Socialni

pracovnici

Oblastni charita

25 2,78 8,33 1,92
Sobotka
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

V zarizeni Oblastni charity Sobotka pripada na jednoho pracovnika v primé péci v pripadé sluzby domovy
pro seniory 1,92 luzek, diky c¢emuz se tato sluzba pohybuje pod celokrajskym a celorepublikovym
primérem. VétSi pocet personalu, neZ je obvyklé, Ize sledovat v pripadé pracovnik(i v socialnich
sluZbach, socialnich pracovnikii a zdravotnického personalu. Tyto hodnoty vsak vychazeji z kapacity
zarizeni.

Vysledky dotaznikového Setfreni

V Oblastni charité Sobotka se obvykle vénuje prijmu a vyhodnocovani Zadosti o poskytnuti sluzby a praci se
zajemci jeden socialni pracovnik, ktery se této Cinnosti v priméru vénuje 6 hodin mési¢né. Pfi stavu
Zadosti za rok 2016 je tedy kazdé Zadosti vénovano v pruméru cca 1,39 hodiny. V priméru tak dany
pracovnik vyhodnoti 52 Zadosti od klientl. Dané zarizeni disponuje automobilem, jenz je vyuzivan 20 hodin
tydné. Subjekt zaroven uvadi, Ze materialné technické podminky a personalni vybaveni jsou prekazkami,
které brani zvysovani podilu osob ve lll. a IV. stupni zavislosti.

Dalsi bariérou, jez tvori prekazku pri zvySovani podilu osob ve IlIl. a IV. stupni zavislosti, ktera byla zminéna
v ramci dotaznikového Setreni, je vysoky pocet Zadosti ze strany léCeben pro dlouhodobé nemocné. Tito
Zadatelé jsou zpravidla bez stupné zavislosti, resp. bez prispévku na péci, nebo jsou pouze v I. nebo Il.
stupni zavislosti.

Zarizeni provadi socialni Setreni v terénu u Zadatele po prijeti zadosti o poskytovani sluzby, a to v ¢asovém
horizontu, jenz je delSi nez mésic od podani Zadosti. V problematice hodnoceni Zadosti Oblastni charita
Sobotka zjistuje priznany stupen zavislosti na péci u zadatele o sluzbu, a to zejména s ohledem na aktualni
socialni a zdravotni situaci zadatele. V rfeseni této otazky zarizeni spolupracuje s poskytovateli terénnich a
ambulantnich sluzeb v méné nez 25 % pripadu.

Prehodnocovani stupné zavislosti je provadéno zpravidla dvakrat do roka. Dochazi-li k prehodnoceni stupné
zavislosti u Zadatele, resp. u nového uzivatele, tak k procesu prehodnoceni dochazi pri nastupu, resp. v den
uzavreni smlouvy.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu setreni pracovniky
Uzemniho pracovisté Uradu prace CR obvykle do 1 mésice od podani Zadosti. Dle zkusenosti Oblastni charity
Sobotka je prehodnocovani stupné zavislosti, jez je provadéno pracovisti Ufadu prace CR komplikované
z hlediska ¢asu. Jako priklad je uvadéno UP Mlada Boleslav. Od podani Zadosti o pfiznani, resp. zvy3eni
pFispévku do rozhodnuti Gzemniho pracovi$té Uradu prace CR obvykle uplyne 3 a vice mésic(.
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Vysledky z navstévy zarizeni

Podil klient ve Ill. a IV. stupni zavislosti v socialnim zafizeni Oblastni charita sobotka se od roku 2012
vyznamné zvysil. Hlavnim ddvodem je predevsim aktivni iniciativa personalu ve spolupraci s praktickym
lékarem o prehodnocovani zdravotniho stavu klientd.

Soucasna uroven podilu klient(l s témito stupni zavislosti je zaroven jiz hrani¢ni s provoznimi podminkami,
které umoznuje stavebné materialni stav budovy. Zarizeni ma v tomto ohledu nékolik vyznamnych
nedostatk, mezi které patfi zejména:

e Mala velikost pokoju, které pri obsazeni dvéma UZKy ¢asto neumoznuji pristup ke klientovi ze 3
stran, anebo ho umoznuji pouze pro jednoho klienta.

e Absence nakladniho vytahu.

e Absence osobniho vytahu v jednom ze dvou pavilonl - tuto komplikujici skutecnost resi
pracovnici domova pro seniory vyvazenim a svazenim klientd na voziku po schodech pomoci tzv.
»schodolezu“, ktery vsak snizuje komfort jak klientim, tak zaméstnancim domova.

e Kuchyn je umisténa v jednom z pavilonu, které vSak nejsou propojené, a proto se musi jidlo
prevazet do druhého pavilonu pres dvur.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.
Zaver

V pfipadé Oblastni charity Sobotka doslo v uplynulych letech k vyznamnému zvy$eni podilu uZivateld ve lIl.
a IV. stupni zavislosti. Z tohoto pohledu se toto zafizeni pohybuje nad primérem tohoto podilu
v Kralovéhradeckém kraji a celé CR. K této zméné doslo zejména diky zméné systému v pFijimani novych
klient( a soucasné diky prehodnocovani vyse stupné zavislosti u stavajicich uzivatelu.

Ackoli je toto zarizeni v soucasné dobé z pohledu podilu uzivatel( ve lll. a IV. stupni zavislosti na optimalni
Urovni. Byly v ramci navstévy zarizeni zjistény nedostatky ve stavebné-technickém vybaveni zarizeni a péce
o klienty ve lll. a IV. stupni zavislosti narazi z tohoto pohledu na urcité limity. Do jednoho patra zarizeni
neni napr. zaveden vytah a klienti jsou prepravovani pomoci tzv. ,schodolezu®. Soucasna Uroven péce a
soucasné zvySovani podilu uzivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti tak narazi v tomto sméru na vyznamné
limity. Ke zlepSeni by méla prispét planovana rekonstrukce zarizeni. Prehled jednotlivych hypotéz a jejich
potvrzeni je zrejmy z tabulky nize.
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Tabulka 31 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Oblastni charity Sobotka

Skladba uZivatelt z minulych let Ne -

Neefektivni systém jednani a prijimani

.. Q . Ne -
zajemcu o sluzbu
Nedostatecny systém prehodnocovani
situace uzivateld ve vazbé na miru Ne -
zavislosti
Pro zarizeni neni stavebné-technicky stav
Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim budovy pro poskytovani sluzby
stupni zavislosti z divodu bariérovosti Ano prekazkou, nicméné je z pohledu dalsiho
nebo nizkého personalniho zabezpeceni zvysovani podilu uzivateld ve Ill. a IV.
stupni prekazkou.
Nizky zajem osob cilové skupiny Castecné -
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4.2.3 Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou

Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou je prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje a v soucasné
dobé poskytuje Ctyfi druhy socialnich sluzeb, a to odlehcovaci sluzby s kapacitou 8 lizek, chranéné bydleni
s kapacitou 8 lizek, domovy pro seniory s kapacitou 48 lGZek a domovy se zvlastnim reZimem s kapacitou
76 ltzek.

Tabulka 32 Prehled vyvoje struktury uZivateld sluzby domovy pro seniory v letech 2012 aZz 2016

Struktura uzivatell - domovy pro seniory

Stupen zavislosti 2012 2013 2014 2015 2016
6 8 9 11 10

| Stpefizavislosti |
lstupeh
48 % 40 % 32% 46 % 46 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu niZze je patrné, Ze se podil po¢tu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti
v souctu) v pripadé Domova v Podzamci Chlumec nad Cidlinou mezi lety 2012 a 2014 nejprve snizil z cca
47,9 % na 31,9 %. Nasledné vzrostl na pavodni Uroven a v soucasnosti se nachazi pod celokrajskym
pramérem, ktery ¢ini 55 %. Podil poctu uZivateld v I. stupni zavislosti v tomto obdobi vyznamné vzrostl, a to
z 12,5 % v roce 2012 na 20,8 % v roce 2016. Podil po¢tu uzivatell ve Il. stupni zavislosti se v roce 2014 zvysil
na droven 37,5 % a posléze klesl na Uroven 22,9 % roku 2016. Podil uZivatel( bez stupné zavislosti, resp.
prispévku na péci s béhem sledovaného obdobi vyrazné snizil a v soucasnosti fluktuuje okolo hodnoty
10,4 %, tedy se pohybuje mirné nad celokrajskym primérem, ktery dosahuje 6 %.

—_
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Graf 9 Grafické znazornéni vyvoje struktury uZivatell sluzby domovy pro seniory v letech 2012 az 2016

Vyvoj podilu klientli dle stupné zavislosti

45,0%
40,0%

35,0% /\

30,0% / \\ I. Stupen
25,0% \\ II. Stupen
20,0% ></ —_— — Il Stupent
15,0% —/, —_— IV. Stupen
10,0% bez zavislosti
5,0% -

0,0%

2012 2013 2014 2015 2016

Z grafu vyse je zfejmé, Ze mezi lety 2012-2014 byla majoritni skupinou, co se celkové struktury uzivatell
sluzby domovy pro seniory tyce, osoby ve Il. stupni zavislosti. Od roku 2014 je vsak patrny narust podilu
klient( v lll. stupni zavislosti. V soucasnosti ma praveé tato skupina nejpocetnéjsi zastoupeni.

Tabulka 33 Prehled vyvoje struktury uZivatell sluzby domovy se zvlastnim rezimem v letech 2012 aZ 2016

Struktura uzivatell - domovy se zvlastnim rezimem

Il. stupen 18

18 19 23 28 32

Podil uzivateld ve Ill. a IV. stupni 45 % 45 % 53 % 59 % 65 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu nize je patrné, Ze se podil poctu uzivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti
(v souctu) v pripadé Domova v Podzamci Chlumec nad Cidlinou mezi lety 2012 a 2016 zvysil z cca 44,6 %
na 65,3 % a tak prekonal celokrajsky pramér, ktery ¢ini 55 %. Podil poctu uzivatelt v I. stupni zavislosti
v tomto obdobi mirné klesl, a to z12,2 % vroce 2012 na 9,3 % vroce 2016. Podil poctu uzivateld
ve Il. stupni zavislosti se mezi lety 2012-2014 zvysil na 32,9 % a posléze klesl na Groven 18,7 % v roce 2016.
Podil uzivateld bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci s béhem sledovaného obdobi snizil a
v soucasnosti fluktuuje okolo hodnoty 6,7 %, tedy se pohybuje mirné nad celokrajskym primérem, ktery
dosahuje 6 %.

20 25 14 14
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Graf 10 Grafické znazornéni vyvoje struktury uZivateld sluZzby domovy se zvlastnim reZimem v letech 2012 aZ
2016

Vyvoj struktury Zadatel( dle stupné zavislosti

45,0%
40,0%
35,0%
30,0% N I. Stupeni
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Z grafu vyse je zfejmé, Ze vyraznym zpusobem mezi lety 2012-2016 rostl podil klientG v Ill. stupni
zavislosti. Tato skupina v tuto chvili tvori dominantni podil v celkové strukture uzivatel( sluzby domovy se
zvlastnim rezimem.

Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu niZze jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v Domové dichodct
Nachod, a to na zakladé podklad(l dodanych timto poskytovatelem.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientd daného zarizeni u sluZby domovy pro seniory.

Tabulka 34 Struktura klientl sluzby domovy pro seniory dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivatelt 2014 (domovy pro seniory)

9 6

T 3 0
N - 1 1 15
I 0 :

7 0 1 6
47 4 4 39

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 8,5%
podil na celkovém poctu klientd. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u stejného podilu klientt
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v zarizeni. VétsSinu, tj. cca 83 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 35 Struktura klienti sluzby domovy pro seniory dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivatelt 2015 (domovy pro seniory)

I 4 1 6
N - 1 2 9
N - 3 6 5
: 0 4 4
; 1 0 :
48 9 13 26

V pripadé roku 2015 je patrné, ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori 18,8%
podil na celkovém poctu klientd. VySe stupné zavislosti pak byla pfehodnocena u cca 27,1 % klientG
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 54,2 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 36 Struktura klientd sluzby domovy pro seniory dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivatelt 2016 (domovy pro seniory)

10

. : 1 :
g 0 7 2
48 12 16 20

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 25%
podil na celkovém poctu klient(. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 33,3 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 41,7 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klientd se mezi lety 2014 a 2016 sluzby domovy pro seniory vyznamnym
zpusobem ménila, zejména i diky vyraznému narustu poctu prehodnocenych klientl. Podil prehodnocenych
klient( se v ramci sledovaného obdobi zménil z 8,3 % na uroven 33,3 %. Oproti roku 2014 pak v letech
nasledujicich vyrazné rostl podil nové prijatych klient(, nebo osob, u nichZ nebylo zapotrebi prehodnocovat
jejich stupen zavislosti. Intuitivné pak zbytek tvori klienti zarizeni z predchozich let, u kterych ke zménam
vyse jejich stupné zavislosti v daném roce nedoslo. Tento podil vsak vyrazné klesal z 83 % roku 2014 na 41,7
% roku 2016.
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S ohledem na pocet prehodnocenych klientd v jednotlivych letech nelze tvrdit, Ze by byl systém
z hlediska podilu prehodnoceni stupné =zavislosti u klientl zafizeni neefektivni, nebot podil
prehodnocenych osob v letech 2015-2016 dosahoval 27,1 %, resp. 33,3 %.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientl daného zarizeni u sluZby domovy se zvlastnim reZimem.

Tabulka 37 Struktura klientd sluzby domovy se zvlastnim reZimem dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivatelt 2014 (domovy se zvlastnim reZimem)

I i 0 4
I 7 1 17
N : 1 3 19
17 0 1 16
6 1 i 4

76 10 6 60

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
13,2% podil na celkovém poctu klientl. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 7,9 % klientl
v zarizeni. VétsSinu, tj. cca 79 % tvorili klienti, u nichZ v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 38 Struktura klientd sluzby domovy se zvlastnim reZimem dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivatelG 2015 (domovy se zvlastnim rezimem)

5

L | 0 3 2
1. 3 2 9
I s 0 14 14
16 0 8

1 8 1 ?
Celkem 74 11 28 35
 Celkem |

V pripadé roku 2015 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
14,9% podil na celkovém poctu klient(. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 37,8 % klient(
v zafizeni. Vétsinu, tj. cca 47,3 % tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 39 Struktura klient( sluzby domovy se zvlastnim reZimem dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivatelt 2016 (domovy se zvlastnim reZimem)

2

. : 3

I ; ;
N = 0 10 22
17 0 7 10
; 1 0 4
75 6 26 43

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 6%
podil na celkovém poctu klientd. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 34,7 % klient(
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 57,3 % tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klientd se mezi lety 2014 a 2016 sluzby domovy se zvlastnim reZzimem
vyznamnym zpUsobem ménila, zejména i diky vyraznému naruistu poctu prehodnocenych klientd. Podil
prehodnocenych klient( se v ramci sledovaného obdobi zménil ze 7,9 % na Groven 34,7 %. Oproti obdobi
2014 -2015 pak v roce 2016 vyrazné klesl podil nové prijatych klientd, nebo osob, u nichZ nebylo zapotrebi
prehodnocovat jejich stupen zavislosti.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientd zejména v letech 2015-2016 nelze tvrdit, Ze by byl systém
z hlediska podilu prehodnoceni stupné zavislosti u klientd zarizeni neefektivni, nebot podil
prehodnocenych osob v letech 2015-2016 dosahoval 37,8 %, resp. 34,7 %.

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let u sluzby domovy pro seniory.

Tabulka 40 Prehled struktury klientl sluZby domovy pro seniory dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu (domovy pro seniory)

e vl . e e vl . . .. .. .. | Klienti prijati v | Klienti prijati v
Pocet klientd Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 o
2012 drive
10

T : 1 1 1 1
N 3 1 1 2 4
Nl - 3 4 2 2 2
9 0 1 0 3 5
5 3 0 1 1 0
48 15 7 5 9 12

Z tabulky vyse je patrné, Ze v pripadé sluzby domovy pro seniory nejvétsi podil (31,3 %) na celkovém poctu
klient( tvori klienti, kterym je socialni sluzba v organizaci poskytovana od roku 2016. V této kategorii je
pak nejvétsi zastoupeni klientd v Ill. a Il. stupni zavislosti ve vysi 27,1 %, resp. 22,9 %.
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V pfipadé klientd v I. stupni zavislosti je patrné, Ze cca 60 % klientl je v organizaci od roku 2016.
V soucasné dobé pak probiha proces prehodnocovani uzivatel( v |. stupni zavislosti pouze ve 4 pripadech.
Jedna o klienty prijaté v roce 2016.

V pripadé klient( ve Il. stupni zavislosti je patrné, Ze v pripadé klient( prijatych v roce 2011 a drive je
podil téchto klientd v daném stupni zavislosti 36,4 %. Vyznamny podil klient( ve Il. stupni zavislosti vSak
tvori klienti prijati v letech 2016, a to 27,3 %.

V souhrnu s uzivateli prijatymi pred rokem 2014 tvoril podil klient( bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni
zavislosti 18,8 % z celkového poctu klientl. Klienti pFijati pfed rokem 2014 tak nehraji pFili$ vyznamnou
roli v nepfiznivé struktufe uZivateld ve smyslu stupné zavislosti. Nevice klientd bez stupné zavislosti, v I.
a ll. stupni zavislosti bylo prijato v roce 2016 a aktualné 6 z 12 klient( je ve fazi prfehodnoceni.

Lze vyzdvihnout, Ze ackoli Domov v Podzaméi Chlumec nad Cidlinou prijal v roce 2016 uzivatele bez

stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, dochazi v jejich pripadé k okamzitému zahajeni procesu
prehodnoceni stupné zavislosti, které probiha ve 2 ze 3 pripadud. Prehled je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 41 Prehled poctu klientd sluZby domovy pro seniory, u nichz dochazi v sou¢asné dobé k prehodnoceni
stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prehodnoceni
zavislosti

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let u sluzby domovy se zvlastnim rezimem.

Tabulka 42 Prehled struktury klientl sluzby domovy se zvlastnim rezimem dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu (domovy se zvlastnim reZimem)

Klienti prijati v | Klienti prijati v
Pocet klient Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 2012 dive

. 3 1 1 1 1
I 6 6 0 1 1
N 8 7 5 9 3
17 0 5 3 4 5
5 1 2 1 0 1
75 18 21 10 15 11
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Z tabulky vyse je patrné, ze v pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem nejvétsi podil (52 %) na
celkovém poctu klientd tvori klienti, kterym je socialni sluzba v organizaci poskytovana od roku
2015 a 2016. V téchto letech byly nejvice prijimanymi klienty osoby ve Il. a lll. stupni zavislosti.

V pripadé klientd v I. stupni zavislosti je patrné, Ze cca 42,9 % klientd je v organizaci od roku 2016.
V soucasné dobé pak neprobiha proces prehodnocovani uzivateld v |. stupni zavislosti, ktefi byli pfijati roku
2016. U klientd ve Il. stupni zavislosti tvori nejvétsi podil osoby, které byly prijaty v letech 2015-2016
s podilem 85,7 %.

Nejvice klient( ve lll. stupni zavislosti bylo prijato v letech 2015-2016, kdy podil klient( v ramci této
kategorie tvofi 33,3 %, resp. 44,4 % z celkového poctu klient( prijimanych v téchto letech. Co se tyce
klient( ve IV. stupni zavislosti, tak nejvétsi podil v ramci této kategorie tvori osoby, jez byly prijaty v roce
2011 a drive spolecné s osobami prijatymi v roce 2015.

V souhrnu s uzivateli pfijatymi pfed rokem 2014 tvoril podil klientd bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni
zavislosti 6,7 % z celkového poctu klientll. Klienti prijati pfed rokem 2014 tak nehraji vyznamnou roli
v nepriznivé strukture uzivatell ve smyslu stupné zavislosti.

Lze se vSimnout, Zze Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou aktualné provadi rozsahla prehodnoceni
zejména u klient( ve lll. a Il. stupni zavislosti pfijatych pred rokem 2016. Prehled je znazornén v tabulce
nize.

Tabulka 43 Prehled poctu klientl sluzby domovy se zvlastnim rezimem, u nichz dochazi v soucasné
dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prehodnoceni
zavislosti

0 1 1
1 5 6
0 10 10
0 0

2 3 5

V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zafizeni u sluZzby domovy pro seniory. Domov V Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou
dle své metodiky neprovadi v této oblasti déleni dle stupné zavislosti.
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Tabulka 44 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu zadosti v roce 2014 (domovy pro seniory)
Stupen

e . - . - . Celkovy poc.
iEtts ) REpel@Eis | AIERES| Gne || ZEEESID S T e f
zadosti zadosti zadosti evidence . .

evidenci
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

zavislosti

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
\' N/A N/A N/A N/A N/A N/A
bez pr. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nezjisténo N/A N/A N/A N/A N/A N/A
celkem 58 2 30 3 55 161

Pro rok 2014 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klient o sluzbu domovy pro seniory z diivodu,
ze Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.

Tabulka 45 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu zadosti v roce 2015 (domovy pro seniory)

| PrehledstavuZadostivroce 2015 (domovyproseniory) |
” e L . ” , . , Celkovy poc.
s
evidenci
(. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
51 4 24 1 50 135

Pro rok 2015 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klient o sluzbu domovy pro seniory z diivodu,
ze Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.
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Tabulka 46 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu zadosti v roce 2016 (domovy pro seniory)

- e . - . - . Celkovy poc.
SHTREN e SR eI IS G | AEEREEIE GO
zavislosti zadosti zZadosti zadosti evidence . .
evidenci

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

I
(. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. ]
%]

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

IV. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nezjisténo N/A N/A N/A N/A N/A N/A

90 5 17 0 90 184

Pro rok 2016 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klientd o sluzbu domovy pro seniory z divodu,
ze Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.

V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zarizeni u sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Domov V Podzamci Chlumec nad
Cidlinou dle své metodiky neprovadi v této oblasti déleni dle stupné zavislosti.

Tabulka 47 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zadosti v roce 2014 (domovy se zvlastnim rezimem)

Stupen Prijaté Uspokojené Vyrazené . . Zarazené do Cevl I’(ovy poc.
. . .. . . . 2. . Odmitnuté . Zadosti v
zavislosti zZadosti zZadosti zZadosti evidence . .
evidenci
N/A N/A N/A N/A N/A

| A
. | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

nezjiténo N/A N/A N/A N/A N/A N/A

80 5 52 5 75 105

Pro rok 2014 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klientd o sluzbu domovy se zvlastnim rezimem z
dlivodu, Zze Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.
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Tabulka 48 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu zadosti v roce 2015 (domovy se zvlastnim rezimem)

- e . - . - . Celkovy poc.
SHTREN e SR eI IS G | AEEREEIE GO
zavislosti zadosti zadosti zadosti evidence . .
evidenci

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

[
n. | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
.|
I

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Iv. N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
90 8 50 1 89 95

Pro rok 2015 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klient(l o sluzbu domovy se zvlastnim rezimem z
divodu, ze Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.

Tabulka 49 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu zadosti v roce 2016 (domovy se zvlastnim rezimem)

Stupen Prijaté Uspokojené Vyrazené . ’ Zarazené do Cevl I’(ovy poc.
Y . . .. . . . ) . Odmitnuté . Zadosti v
zavislosti zZadosti zZadosti zZadosti evidence . .
evidenci
N/A N/A N/A N/A N/A

P A
(. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
103 13 20 8 95 120

Pro rok 2016 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klient(l o sluzbu domovy se zvlastnim rezimem z
divodu, ze Domov V Podzamdi Chlumec nad Cidlinou neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.

V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu
ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napfic
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.
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Tabulka 50 Prehled personalniho obsazeni sluzby domovy pro seniory

i Pracovnici < 0 Pracovnici
. Socialni cor Zdravotnicky et ST
Kraj . . v socialnich . v primeé péci
pracovnici < personal
sluzbach celkem

Domov V Podzamci

. 26,67 5,33 7,62 2,81
(domovy pro seniory)
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

V Domové V Podzamci pripada na jednoho pracovnika v primé péci v pripadé sluzby domovy pro seniory
2,81 luzek, diky ¢emuz se tato sluzba pohybuje nad celokrajskym a celorepublikovym primérem. Mensi
pocet personalu, neZ je obvyklé, Ize sledovat v pripadé pracovniki v socialnich sluzbach. Naopak vice
personalu, nez cini krajsky a pramér lze sledovat v pripadé socialnich pracovniki a zdravotnického
personalu.

Tabulka 51 Prehled personalniho obsazeni sluzby domovy se zvlastnim rezimem

Socialni Pracovnici 7d ickv Pracovnici
ociaint v socialnich ravotm’c y v primé péci
pracovnici _ personal
sluzbach celkem

Domov V Podzamci

(domovy se zvlastnim 50,67 3,35 14,07 2,57
rezimem)

Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

V Domové V Podzamci pripada na jednoho pracovnika v primé péci v pripadé sluzby domovy se zvlastnim
rezimem 2,57 lGZek, diky cemuz se tato sluzba pohybuje mirné nad celokrajskym a mirné pod
celorepublikovym primérem. Mensi poéet personalu, neZ je obvyklé, Ize sledovat zejména v pripadé
socialnich pracovniki a zdravotnického personalu. Naopak vice personalu, nez ¢ini krajsky a pramér lze
sledovat v pripadé pracovniki v socialnich sluZbach.
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Vysledky dotaznikového Setreni

7 v

V Domové v Podzamci Chlumec nad Cidlinou se obvykle vénuje prijmu a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti
sluzby a praci se zajemci sedm socialnich pracovniku. Dva pracovnici provadi socialni Setfeni o Zadosti na
sluzby Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem, Chranéné bydleni. Jedna socialni pracovnice
nasledné vede evidenci a jednani se zajemci o sluzbu. Praci se zajemci se pak vénuji dalsi 4 socialni
pracovnici. Pracovnici, ktefi provadi socialni Setreni, se této ¢innosti v priméru vénuji 35 hodin mési¢né.
Dané zarizeni disponuje automobilem.

Bariéry, jez tvori prekazky pri zvysovani podilu osob ve lll. a IV. stupni zavislosti, které byly zminény
v ramci dotaznikového Setfeni, jsou spojeny zejména s posuzovanim stupné zavislosti u klientd s demenci.
Domov v Podzamci Chlumec nad Cidlinou spatfuje nejvétsi problém zejména ve Spatném posuzovani klient(
ze strany pracovnikii Uzemnich pracovist Ufadu prace CR a v neangaZovanosti praktickych lékard, kdy
rozhodnuti o stupni zavislosti velmi Casto neodpovidaji skutecnému stavu uzivatele. Skutecny zdravotni a
socialni stav uzivatel( odpovida vyssimu stupni zavislosti, nez je priznan Gzemnim pracovistém.

Zarizeni provadi socialni Setreni v terénu u Zadatele po prijeti Zadosti o poskytovani sluzby, a to v casovém
rozmezi 2 az 4 tydny od podani zadosti. V problematice hodnoceni zadosti Domov v Podzamc¢i Chlumec nad
Cidlinou nezjistuje priznany stupen zavislosti na péci u zadatele o sluzbu. V otazkach hodnoceni zadosti o
sluzbu zarizeni spolupracuje s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb v méné nez 25 % pripada.

Neni stanoveno, jak ¢asto ma dochazet k prehodnocovani stupné zavislosti. Dochazi-li vsak k prehodnoceni
stupné zavislosti u Zadatele, resp. u nového uzivatele, tak k procesu prehodnoceni dochazi zpravidla do 1
az 2 mésicl od prijeti.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu Setreni pracovniky
Uzemniho pracoviité Uradu prace CR obvykle do 1 az 2 mésicli od podani zadosti. Dle zkusenosti Domova
v Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou je prehodnocovani stupné zavislosti, jeZ je provadéno pracovisti Uradu
prace CR komplikované z hlediska ¢asu. Subjekt zmifiuje zejména dlouhou dobu prehodnoceni u zemnich
pracovist' v Praze. Od podani zadosti o priznani, resp. zvyseni prispévku do rozhodnuti Uzemniho pracovisté
Uradu prace CR obvykle uplyne 3 a vice mésicd.

Vysledky z navstévy zarizeni

Domov v Podzaméi je dislokovan celkem na dvé pracovisté - v Rihové ulici se nachazi Domov pro seniory a
v Palackého ulici se nachazi Domov se zvlastnim rezimem. Obé budovy jsou v dobrém stavebné-technickém
stavu. Podil osob se Ill. a IV. stupném zavislosti v domové pro seniory je podprimérny, pricemz pri osobnim
dotazovani bylo zjisténo nékolik objektivnich pricin:

e Zarizeni nespolupracuje s méstem Chlumec.

e Zarizeni nespolupracuje s ostatnimi socialnimi sluzbami (napf. pecovatelska socialni sluzba
nebo odlehéovaci socialni sluzba), coz ma za pricinu, ze se do zarizeni dostavaji klienti, kteri
by za jinych okolnosti mohli zit v rodinném prostredi.

e Zarizeni nema jasné specifikovana kritéria, na zakladé kterych prijima klienty.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.
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Zavér

Za dominantni pri¢inu nizkého podilu uZivateld ve Ill. a IV. stupni zavislosti (v pripadé sluzby domovy pro
seniory) byl identifikovan systém jednani se zajemcem o poskytnuti sluzby. Zarizeni nezjistuje priznany
stupen zavislosti u Zadatell a soucasné nema nastavena zfejma kritéria vybéru uzivatell ze Zadosti, resp.
miru akutnosti. Vysledkem toho je, ze jsou do zarizeni umistovani klienti, o které je mozné pecovat
v jejich domacim prostredi za pomoci terénnich socialnich sluzeb. Jednou z pricin tohoto stavu je soucasné
zajisténi pecovatelské sluzby v Chlumci nad Cidlinou a jeho okoli.

Prestoze vysledky provedenych analyz (v pripadé sluzby domovy pro seniory) ukazuji, ze na jeden Uvazek
pracovnika v socialnich sluzbach pfipada vice liZek, neZ je v Kralovéhradeckém kraji a celé CR obvyklé, dle
informaci ze strany zarizeni neni personalni obsazeni v péci o uzivatele ve Ill. a IV. stupni zavislosti
omezujici. Prehled jednotlivych hypotéz a jejich potvrzeni je zrejmy z tabulky nize.

Tabulka 52 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Domova V Podzamci Chlumec nad Cidlinou

Skladba uZivatelt z minulych let Ne -

Neefektivni systém jednani a prijimani Nejsou nastavena jasna kritéria pro

» . . Ano Svs ,
zajemcu o sluzbu hodnoceni zadosti.
Nedostatecny systém prehodnocovani

situace uzivateld ve vazbé na miru Ne -

zavislosti

Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim
stupni zavislosti z divodu bariérovosti Ne -
nebo nizkého personalniho zabezpeceni

Zarizeni vySi prispévku na péci u

Nizky zajem osob cilové skupiny Nelze ovérit . . cevrr s
zadatelu nezjistuje.
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4.2.4 Domov dichodct Nachod

Domov dlichodcl Nachod je prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje a v soucasné dobé poskytuje
dva druhy socialnich sluzeb, a to domovy se zvlastnim rezimem s kapacitou 60 liZek a domovy pro seniory
s kapacitou 90 lGZek.

S ohledem na fakt, Ze Domov ddchodci Nachod poskytuje sluzbu domovy se zvlastnim rezimem od
1. 1. 2016, pricemz byla kapacita této sluzby vyclenéna ze sluzby domovy pro seniory. V tabulce nize je tak
uvedena kapacita zarizeni jesté pred touto zménou.

Tabulka 53 Prehled vyvoje struktury uZivatell v letech 2012 aZ 2016

Struktura uzivateld

Stupen zavislosti 2012 2013 2014 2015 2016
28 28 27 25 21

| Stpefizavislosti |
lLstuped |
148 142 141 141 141
34,5 % 41,5 % 51,7 % 54,6 % 48,9 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu nize je patrné, Ze se podil poctu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti
v souctu) v pripadé Domova dichodch Nachod pohybuje pod celokrajskym primérem, ktery ¢ini 55 %. Na
druhé strané se podily poctu uzivatelt v I. a Il. druhém stupni pohybuji pod celokrajskym primérem.
UZivatelé bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci vsak v pripadé Domova diichodct Nachod tvori
vice neZ dvojnasobny podil (15,6 %) oproti celokrajskému priméru, ktery €ini 6 %. Tento stav lze
oznacit za dlouhodoby. Soucasné se tento podil pohybuje rovnéz nad celorepublikovym primérem, ktery
¢ini 11 %.

—_

Graf 11 Grafické znazornéni vyvoje struktury uzivatell v letech 2012 aZ 2016

Vyvoj struktury klientt dle stupné zavislosti
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Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu nize jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v Domové dichodct
Nachod, a to na zakladé podklad(l dodanych timto poskytovatelem.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientl daného zarizeni.

Tabulka 54 Struktura klientl dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivateld v roce 2014

Pocet klientl Noveé prichozi klienti Bez zmény

6 2 17

21 3 2 16

34 8 9 17

V. 25 4 7 14
bez pr. 12 4 0 8
Celkem 117 25 20 72

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vySe stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
21,4% podil na celkovém poctu klient. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 17,1 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 61,5 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 55 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivateld v roce 2015

Pocet klientt Noveé prichozi klienti Bez zmény
7 3

141 30 28 83

prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
21,3% podil na celkovém poctu klientd. VySe stupné zavislosti pak byla pfehodnocena u cca 19,9 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 58,9 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 56 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivateld v roce 2016

I 3 0 18
I > 7 5 17
I 5 2 33
29 6 5 18
22 9 0 13
141 30 12 99

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
21,3% podil na celkovém poctu klientd. VySe stupné zavislosti pak byla pfehodnocena u cca 8,5 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 70,2 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klient se mezi lety 2014 a 2016 vyznamnym zpUsobem nezménila, krom roku
2016 v kategorii prehodnocenych klient( a klient(, u nichZ nedo$lo ke zméné stupné zavislosti. Obvykle je
pak struktura klientd tvofena cca pétinou nové prijatych klient(, u nichZ v daném roce nedoslo, nebo
nebylo zapotrebi prehodnocovat jejich stupen zavislosti. RovnéZz cca pétinu pak tvori klienti zarizeni, u
nichz v daném roce k prehodnoceni jejich stupné zavislosti doslo. Zbytek pak tvori klienti zarizeni
z predchozich let, u kterych ke zménam vyse jejich stupné zavislosti v daném roce nedoslo.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientd v jednotlivych letech nelze tvrdit, Ze by byl systém
z hlediska podilu prehodnoceni stupné zavislosti u klientl zarizeni neefektivni. Lze se domnivat, Ze rok
2016 s cca 8,5% podilem znamena vykyv v dosavadni praxi, nicméné bude nutné tento ukazatel sledovat i
v letech budoucich.

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let.

Tabulka 57 Prehled struktury klientt dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu

s e S ... . . | Klienti prijati v | Klienti prijati v
Pocet klientd Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 7
2012 drive
4 6

D 3 3 5

N » 7 7 0 11 4
I 5 7 6 17
29 6 4 5 11
22 9 3 2 5
141 30 24 18 26 43
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Z tabulky vyse je patrné, Ze nejvétsi podil (30,5 %) na celkovém poctu klientd tvori klienti, kterym je
socialni sluzba v organizaci poskytovana od roku 2011 a dfive. V této kategorii (pfi zanedbani klient(
prijatych v roce 2016, kde dochazi v soucasné dobé k prehodnocovani) je pak nejvétsi zastoupeni klientd
bez prispévku na péci. Na druhé strané je vSak v této kategorii klientl velky vyskyt klientd ve lll. a IV.
stupni zavislosti.

V pripadé klientd v |. stupni zavislosti je patrné, Ze cca 29 % klient( je v organizaci 5 a vice let, nicméné
vice jak polovina (52,4 %) soucasnych klientd v I. stupni zavislosti byla prijata v poslednich 2 letech.
V soucasné dobé pak probiha proces prehodnocovani uzivatell v |. stupni zavislosti pouze ve 3 pripadech,
z ¢ehoz ve dvou pripadech se jedna o klienty prijaté v roce 2016.

V pripadé klientl ve Il. stupni zavislosti je patrné, Ze u klient( prijatych v roce 2011 a dfive je podil téchto
klient( v daném stupni zavislosti pouhych 13,8 %. Vyznamny podil klient( ve Il. stupni zavislosti vSak tvori
klienti prijati v letech 2012 a 2013, a to 37,9 %.

V pripadé Domova dlchodcli Nachod hraje struktura uzivateld z minulych (2011 a dale) let (ve smyslu
nizkého podilu klient( ve IIl. a IV. stupni zavislosti) nevyznamnou roli. V souhrnu s uzivateli pfijatych pred
rokem 2014 se vsak podil klientl bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni zavislosti, vyznamnym zplsobem
zvysuje, a to na 23,4% podil z celkového poctu klientd.

Na druhou stranu lze vyzdvihnout, Ze ackoli Domov dlichodcG Nachod prijal v roce 2016 uzivatele bez
stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, dochazi v jejich pripadé k okamzitému zahajeni procesu
pfehodnoceni stupné zavislosti, které probihd v 7 z 9 pfipadl. Prehled je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 58 Prehled poctu klient(, u nichZz dochazi v soucasné dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prehodnoceni
zavislosti

Klienti prijati v roce 2016 Ostatni klienti

i

V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zarizeni.
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Tabulka 59 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zzadosti v roce 2014

L0000 0 eibdewddsives@k |
. o oy S " Kovy pog.
i
evidenci
(. 19 5 6 0 8 8
n. | 16 2 7 0 7 7
I 14 3 3 0 8 8
5 1 2 0 2 2
47 7 6 2 32 32
9 0 5 0 4 4
110 18 29 2 61 61

KRALOVEHRADECKY

V roce 2014 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti osob bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, a to

42,7 %. Podil zadosti osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak Cinil 17,3 %.

Tabulka 60 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu Zadosti v roce 2015

| prehledstavuZidostivroce2015 |
” e . ., ” , o , Celkovy poc.
evidenci
(. 16 8 5 0 3 9
. | 21 4 1 0 16 19
N 8 2 2 0 4 9
10 5 3 0 2 2
37 7 10 0 20 37
20 0 12 1 7 8
112 26 33 1 52 84

V roce 2015 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti osob bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, a to

33 %. Podil zadosti osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil 16,1 %.

Tabulka 61 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu Zadosti v roce 2016

(. 22 10 4 2 6
(. 21 1 9 0 11
. 15 5 3 0 7
14 2 6 0 6
48 9 12 0 27
42 0 17 0 25
162 27 51 2 82

Celkovy poc.
Zadosti v
evidenci

14
29

14
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V roce 2016 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti osob bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, a to
29,6 %. Podil zadosti osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti pak cinil 17,9 %.

Graf 12 Vyvoj struktury Zadatell o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti v letech 2014 az 2016

50%

45%
35% I. stupen

S
30% II. stupen
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15% - == ez piispévku
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5%

0% T T 1
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Vysledky analyzy vyvoje poctu, resp. podilu Zadatel( o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti jsou
shrnuty v grafu vyse. Z néj je zrejmé, Ze dlouhodobé klesa podil Zadatel( bez stupné zavislosti, pres to viak
tito Zzadatelé tvori stale nejvétsi podil na jejich celkovém poctu. Mezi lety 2014 a 2016 rovnéz klesl podil
ZadatelU v |. stupni zavislosti. Podil Zadateld ve Il., lll. a IV. stupni zavislosti se v dlouhodobém horizontu
pohybuje v intervalech a neni z takto kratké casové rady mozné radné urcit dlouhodoby vyvoj. Dlouhodobé
vyznamnym zpusobem narlsta pocet zadateld, u kterych neni stupen zavislosti zjistén.

Z vysledki analyz Ize Easteéné potvrdit hypotézu o nizkém zajmu cilové skupiny Zadateld, tj. osob ve Ill.
a IV. stupni zavislosti. Podil téchto zadatel(l se dlouhodobé pohybuje 16 % az 18 %. Na druhé strané,
zafizeni dostatecnym zplsobem Zadosti zadatell ve Ill. a IV. stupni neuspokojuje. V letech 2014 az 2016
uspokojilo cca 22 % az 27 % zadosti zadateld ve Ill. a IV. stupni zavislosti oproti cca 39 % az 46 %
uspokojenych zadateld v I. a Il. stupni zavislosti.

V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu
ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napfic
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.

Tabulka 62 Prehled personalniho obsazeni sluzby domovy pro seniory
Pracovnici < Pracovnici
cor . Zdravotnicky S o
v socialnich ) v primeé péci
. personal
sluzbach celkem

Socialni

pracovnici

Domov diichodct

. 34,62 5,29 7,14 2,8
Nachod
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

V Domové duichodcti Nachod pripada na jednoho pracovnika v primé péci v pripadé sluzby domovy pro
seniory 2,8 lizek, diky cemuz se tato sluzba pohybuje nad celokrajskym a celorepublikovym primérem.
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Mensi pocet personalu, neZ je obvyklé, lze sledovat zejména v pripadé pracovnikll v socialnich
sluzbach. Naopak vice personalu, nez cini krajsky a celorepublikovy primér lze sledovat v pripadé
socialnich pracovnikd a zdravotnického personalu.

Tabulka 63 Prehled personalniho obsazeni sluzby domovy se zvlastnim rezimem

cay: Pracovnici . Pracovnici
Socialni Zdravotnicky

Kraj . . v socialnich v primeé péci
pracovnici 1z
sluzbach

ersonal
P celkem

Domov dichodct

X 42,86 3,75 9,38 2,52
Nachod
Kralovéhradecky kraj 38,19 2,48 8,89 1,85
Cela CR 45,79 2,65 8,7 1,94

V Domové duchodct Nachod pripada na jednoho pracovnika v pfimé péci v pripadé sluzby domovy pro
seniory 2,52 lizek, diky ¢emuz se tato sluzba pohybuje nad celokrajskym a celorepublikovym primérem.
Mensi pocet personalu, neZ je obvyklé, lze sledovat zejména v pripadé pracovnikli v socialnich
sluzbach. Naopak vice personalu, nez ini krajsky a primér lze sledovat v pripadé socialnich pracovnik( a
zdravotnického personalu.

Vysledky dotaznikového Setfeni

V Domové dlichodcll Nachod se obvykle vénuji pfijmu a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti sluzby a praci se
zajemci tfi socialni pracovnici, kteri se této Cinnosti v priméru vénuji 25 hodin mésicné. Pfi stavu zadosti
za rok 2016 je tedy kazdé Zadosti vénovano v priméru cca 5,56 hodin. V priméru tak kazdy z danych
pracovnikll vyhodnoti od klient(l 54 Zadosti. Dané zafizeni disponuje automobilem.

Bariéra, jez tvori prekazku pri zvysovani podilu osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti, ktera byla zminéna
v ramci dotaznikového Setreni, je posudkovy lékar Uradu prace CR, kdy rozhodnuti o stupni zavislosti velmi
Casto neodpovidaji skute¢nému stavu uzivatele.

Zarizeni provadi socialni Setreni v terénu u Zadatele po prijeti zadosti o poskytovani sluzby, a to v casovém
horizontu, jenz je kratSi nez jeden tyden od podani Zadosti. V problematice hodnoceni Zadosti Domov
dichodct Nachod zjistuje priznany stupen zavislosti na péci u Zadatele o sluzbu. V ramci socialniho Setfeni
se klade diraz zejména na aktualni socialni situaci a na to, zda Zadatel patfi do cilové skupiny klientd.
V feseni této otazky zarizeni spolupracuje s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb v 26 % a 50 %
pripadq.

Prehodnocovani stupné zavislosti je provadéno dle potfeb a nema stanovenou konkrétni periodicitu.
Dochazi-li k prehodnoceni stupné zavislosti u Zadatele, resp. u nového uzivatele, tak k procesu
prehodnoceni dochézi od 2 do 3 mésicul od prijeti.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu Setreni pracovniky
tzemniho pracovisté Uradu prace CR obvykle do 1 mésice od podani Zadosti. Od podani Zadosti o pfiznani,
resp. zvyseni prispévku do rozhodnuti Gzemniho pracovisté Uradu prace CR obvykle uplyne 3 a vice mésica.

Vysledky z navstévy zarizeni

Domov dlchodch Nachod prochazi zménou ze zdravotniho reZimu na socialni. Domov ma problém
s pfijimanim novych klientd ve Ill. a IV. stupni. V mésté Nachodé funguje dal$i konkurencni zarfizeni a
pecovatelska sluzba. Zarizeni ma vyssi pocet klientl s nizSim stupném zavislosti prijatych pfed rokem 2006.
V ramci dotazovani doslo k identifikaci nasledujicich pricin:
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e Spoluprace zarizeni neni v soucasné dobé optimalni s méstem Nachod, nicméné je zde
potencial v ramci komunitniho planovani, do kterého je Domov pro seniory mésta Nachoda
zarazen.

e Ve mésté optimalné nefunguje nastaveni pecovatelské sluzby. Dle webovych stranek
pecovatelské sluzby jsou sluzby poskytovany od pondéli do patku v rozmezi 7:30-15:00 hod.
nicméné dle registru poskytovatell socialnich sluzeb by méla probihat od pondéli do nedéle v
rozmezi 6:00 do 22:00. Vyse uvedena pracovni doba (7:30 az 15:00) byla potvrzena socialni
pracovnici.

e Chybi terénni sluzba, ktera by zvladla obslouzit klienty s odpolednimi potrebami.

e Dale je zde problém s prehodnocovanim Zadatel(l posudkovym lékarem, Zadatelé Casto prichazi
bez posudkui nebo az v pokrocCile zhorSeném zdravotnim stavu a nestihaji byt prehodnocovani,
jelikoz se jejich zdravotni stav rychle zhorsi.

e Nejasné definované pozadavky na prijeti - Casto se prijimaji klienti z LDN, protoze nemaji kam
jinam jit a nema se o né kdo starat, jelikoz chybi odpoledni terénni sluzba.

e Stavebné-technické omezeni, které se dotyka cca 45 lizek.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.

Zavér
Domov pro seniory Nachod je jednim ze zarizeni, ve kterém byla ¢asteéné potvrzena hypotéza o tom, Ze
je soucasna struktura uzivatel( zatiZena uzivateli, kteri byli prijati v minulosti (po pristavbé objektu na

konci 90. let.). S ohledem na vysledky analytickych praci se vsak nejedna o hlavni pri¢inu soucasného
nizkého podilu uzivateli ve Ill. a IV. stupni zavislosti, ale spiSe o jednu z nich.

Za hlavni pric¢inu nizkého poCtu uzivatelll ve lll. a IV. stupni zavislosti lze oznalit neefektivni systém
vyhodnocovani Zadosti o poskytnuti sluZby. S ohledem na specificnost Nachoda, ve kterém pdsobi
méstské zarizeni - domov pro seniory, pecovatelskou sluzbu a odlehcCovaci sluzbu. Jednak se jedna o
konkurenci Domova diichodcli Nachod a jednak ze strany pecovatelska sluzba nezajistuje péci v takovém
rozsahu, aby mohla uspokojovat potfeby uZivatel( v odpolednich hodinach (Udajné dochazi ke zméné této
praxe). To je nasledné pricinou umisténi takového uzivatele do pobytového zarizeni, ackoli by o néj mohlo
byt pecovano v jeho domacim prostredi.

Ackoli se dle vysledkd analyz muiZe zdat, Ze je bariérou v péci o uzivatele ve Ill. a IV. stupni zavislosti
v Domové Nachod nizky pocet pracovniki v pfimé péci, z rozhovort se zaméstnanci Domova pro seniory
Nachod tato skutecnost nevyplynula.

Za omezeni lze chapat nemoZnost umistit klienty, ktefi vyzaduji narocnéjsi péc¢i na cca 45 lUZkach, a to
z diivodu stavebné-technickych podminek zafizeni (nevhodna velikost pokojl, bariérovy pristup, pokoj je
pristupny pouze po schodech apod.). Prehled jednotlivych hypotéz a jejich potvrzeni je zfejmy z tabulky
nize.
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Tabulka 64 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Domova diichodcG Nachod

Skladba uZivatelt z minulych let Ne -

Zarizeni mnohdy cilené prijima uzivatele
z LDN.
Neefektivni systéem jednani a prijimani Ano
zajemcd o sluzbu Nefunguje spoluprace s terénnimi
sluzbami v okoli, resp. nejsou

poskytovany v dostatecném rozsahu.

Nedostatecny systém prehodnocovani

. .. - . , Y.y Zarizeni se pohybuje mirné pod
situace uzivatelu ve vazbe na miru Castecne .. ..
, . . stanovenou hranici efektivity.
zavislosti

V zarizeni je cca 45 lizek, na ktera
Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim nemohou byt umisténi uzivatelé ve
stupni zavislosti z divodu bariérovosti Castecné vysSich  stupnich  zavislosti. Na 15
nebo nizkého personalniho zabezpeceni trildZkovych pokojich nelze zajistit péci

o plné imobilni uzivatele.

Obecny trend napri¢ organizacemi, ktery
se mezirocné vyznamné méni. Podil

stecné zadatelu ve Ill. a IV. stupni zavislosti se
pohybuje pod 20 % na celkovém poctu
prijatych zadosti.

X
[«} N

Nizky zajem osob cilové skupiny
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4.2.5 Domov odpocinku ve stari Justynka

Domov odpocinku ve stari Justynka je prispévkovou organizaci mésta Hronova a v soucasné dobé poskytuje
pouze jeden druh socialnich sluzeb, a to domovy pro seniory s kapacitou 67 liZek.

Tabulka 65 Prehled vyvoje struktury uzZivatell v letech 2012 aZ 2015

Struktura uzivateld

Stupen zavislosti 2012 2013 2014 2015 2016
14 15 13 7

I. stupen 13

Il. stupen 14 14 13 20 21

18 17 19 22 23
IV. stupen 20 15 14 12 12
bez zavislosti 2 6 6 0 4
Celkem 67 66 67 67 67
Podil uzivatelt ve Ill. a IV. stupni 56,7 % 48,5 % 49,3 % 50,7 % 52,2 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu nize je patrné, ze se podil po¢tu uzivatelt ve lll. a IV. stupni zavislosti
(v souctu) v pripadé Domova odpocinku Justynka pod celokrajskym primérem, ktery ¢ini 55 % a osciluje
okolo hodnoty 50 %. Podil poctu uZivatell v I. stupni zavislosti k roku 2016 (19,4 %) se pohybuje mirné nad
celokrajskym pramérem, ktery ¢ini 15 %. Podil poctu uZivatell ve Il. stupni zavislosti (20,9 %) se pohybuje
pod celokrajskym (24 %) i celorepublikovym pramérem (25 %). Podil uZivatell bez stupné zavislosti, resp.
prispévku na pécéi - 3 % se v pripadé Domova odpocinku Justynka pohybuje pod celokrajskym primérem,
ktery ¢ini 6 %.

Graf 13 Grafické znazornéni vyvoje struktury uZivatell v letech 2012 az 2015

Vyvoj podilu klienti dle stupné zavislosti

40,0%

35,0%
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15,0% \ = V. Stupen
10,0% bez zavislosti
5,0%

0,0%
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Z tabulky a grafu vySe je patrné, Ze se podil uzivateld ve Ill. a IV. stupni v letech 2012

az 2015 pohyboval okolo hodnoty 50 % z celkového poctu uzivatell. V soucasné dobé se pohybuje mirné pod
celokrajskym primérem.
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Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu niZe jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v Domové odpocinku
ve stari Justynka, a to na zakladé podkladi dodanych timto poskytovatelem.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientl daného zarizeni.

Tabulka 66 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivateld v roce 2014

I 3 3 9
(. 5 0 9
Nl o 4 1 14
15 1 0 14
4 0 ; 1
67 13 7 47

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
19,4% podil na celkovém poctu klientd. Vyse stupné zavislosti pak byla pfehodnocena u cca 10,4 % klientd
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 70,2 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 67 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivateld v roce 2015

I ; 2 7
I 0 0 16
NI 0 0 20
16 0 0 16
; 0 1 :
Celkem 67 3 3 61
| Celkem |

V pripadé roku 2015 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 4,5%
podil na celkovém poctu klientl. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 4,5 % klientd
v zafizeni. Vétsinu, tj. cca 91 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 68 Struktura klient( dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivateld v roce 2016

0

I = 6 10 5
N = 1 1 21
12 0 0 12
4 4 0 0
67 14 15 38

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
20,9% podil na celkovém poctu klientll. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 22,4 % klient(
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 56,7 %, tvorili klienti, u nichZz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klientl se mezi lety 2014 a 2016 vyznamnym zpUsobem ménila. V roce 2015
doslo k vyraznému poklesu jak v kategorii prehodnocenych klientd, tak klientli, u nichz nedoslo ke zméné
stupné zavislosti. Vyjma roku 2015 je pak struktura klient(l tvorena cca pétinou nové prijatych klientd, u
nichz v daném roce nedoslo, nebo nebylo zapotrebi prehodnocovat jejich stupen zavislosti.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientd v jednotlivych letech nelze tvrdit, Ze by byl systém
z hlediska podilu prfehodnoceni stupné zavislosti u klientl zarizeni efektivni. V letech 2014-2015 se
podil prehodnocenych klientd pohyboval v intervalu od 4,5 % do 10,4 %. Rok 2016 s cca 22,4% podilem
znamena pozitivni vykyv v dosavadni praxi a bude nutné tento ukazatel sledovat i v letech budoucich.

S ohledem na fakt, Ze Domov odpocinku Justynka nedodal pozadovana data, nebylo mozné ovérit hypotézu
o hypotézu o skladbé uzivatell z minulych let. V tabulce niZe je pak uveden prehled poctu klientd, u
nichZ dochazi v soucasné dobé k prehodnoceni vyse stupné zavislosti. S ohledem na vysledky této analyzy se
nepotvrdila hypotéza o nedostatecném systému prehodnocovani situace uzivatell.
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Tabulka 69 Prehled poétu klientd, u nichZz dochazi v sou€asné dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prfehodnoceni
zavislosti

Klienti prijati v roce 2016 Ostatni klienti

IR : 1

V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zarizeni.

Tabulka 70 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zadosti v roce 2014

Prijaté Uspokojené Vyrazené . : Zarazené do Cevl I’(ovy poc.
.. . L . 2. . Odmitnuté . Zadosti v
Zadosti Zadosti Zadosti evidence evidenci

zavislosti
. 5 0 0 0 5 5
. | 3 0 0 0 3 3
N 1 0 0 0 1 1
1 0 0 0 1 1
4 0 0 0 4 4
33 0 6 1 33 33
47 0 6 1 47 47

V roce 2014 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti osob bez zjisténého stupné zavislosti, a to 70,2 %. Podil
Zadosti osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil 4,3 %.

Tabulka 71 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu Zadosti v roce 2015

Prijaté Uspokojené Vyrazené . ’ Zarazené do Cevl I’(ovy poc.
.. . v . 2. . Odmitnuté . Zadosti v
zadosti Zadosti zadosti evidence evidenci

zavislosti
(. 3 0 0 0 3 3
(. 5 0 0 0 5 5
m. 2 0 0 0 2 2
1 0 0 0 1 1
2 0 0 1 2 2
26 1 1 0 26 26
39 1 1 1 39 39

V roce 2015 tvoril nejvétsi podil prijatych zadosti osob bez zjisténého stupné zavislosti, a to 66,7 %. Podil
Zadosti osob ve lIl. a IV. stupni zavislosti pak ¢inil 7,7 %.
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Tabulka 72 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu Zzadosti v roce 2016
Celkovy poc.

Stupen Prijaté Uspokojené Vyrazené Odmitnuté Zarazené do 3adosti v

zavislosti Zadosti zZadosti zadosti evidence . .
evidenci

(. 4 2 0 0 4 4
. 1 0 0 0 1 1
I 1 1 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0
8 7 0 0 8 8
28 0 1 6 28 28
42 10 1 6 42 42

V roce 2016 tvoril nejvétsi podil prijatych zZadosti osob bez zjisténého stupné zavislosti, a to 66,7 %. Podil
zadosti osob ve lIl. a IV. stupni zavislosti pak cinil 2,4 %.

Graf 14 Vyvoj struktury Zadatel( o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti v letech 2014 aZ 2016

Vyvoj struktury Zadatel( dle stupné zavislosti

80%

70% ——

60% = |, stupen

50% II. stupen

40% Il. stupen

30% = |\/. stupen
ez pfispévku

20% Prisp
= nezjisténo

10%

0% _—

2014 2015 2016

Vysledky analyzy vyvoje poctu, resp. podilu Zadatel(l o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti jsou
shrnuty v grafu vyse. Z néj je zrejmé, ze dlouhodobé nejvétsi podil tvori zadatelé bez zjisténého stupné
zavislosti. Ackoli tento podil mirné klesl v ramci sledovaného obdobi, stale tvori naprosto majoritni cast na
celkovém poctu zadosti. Po celé sledované obdobi se podil zadatell v cilové skupiné drzel na velmi nizké
Urovni. Oproti roku 2014 se nejvice zvysil podil Zadatelll bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci.
Podil Zadateld v I., 1., lll. a IV. stupni zavislosti se v dlouhodobém horizontu pohybuje v intervalech a neni
z takto kratké casové rady mozné radné urcit dlouhodoby vyvoj.

Z vysledk( analyz Ize potvrdit hypotézu o nizkém zajmu cilové skupiny Zadateld, tj. osob ve lll. a IV.
stupni zavislosti. Podil téchto Zadatel( se dlouhodobé pohybuje mezi 4,3 % a 7,7 %.
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V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu
ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napric
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.

Tabulka 73 Prehled personalniho obsazeni sluzby

Pracovnici . Pracovnici
Zdravotnicky o~
v primé péci

ersonal
P celkem

Socialni

Kraj . . v socialnich
pracovnici 1z
sluzbach

Domov Justynka 31,9 4,25 10,31 2,75
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

s v

V Domové odpocinku ve stari Justynka pripada na jednoho pracovnika v primé péci v pripadé sluzby domovy
pro seniory 2,75 lUzek, diky cemuz se tato sluzba pohybuje nad celokrajskym a celorepublikovym
primérem. Mensi podet personalu, neZ je obvyklé, Ize sledovat v pfipadé pracovnikll v socialnich
sluzbach a ve srovnani s ostatnimi sluzbami v Kralovéhradeckém kraji téz zdravotnicky personal.
Naopak vice personalu, nez ¢ini krajsky a pramér lze sledovat v pripadé socialnich pracovnika.

Vysledky dotaznikového Setreni

s v . 7~

V Domové odpocinku ve stari Justynka se obvykle vénuji prijmu a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti sluzby
a praci se zajemci dva socialni pracovnici, ktefi se této ¢innosti v priméru vénuji 75 hodin mési¢né. PFi
stavu zadosti za rok 2016 je tedy kazdé zadosti vénovano v priméru cca 3,57 hodiny. Dané zafizeni
disponuje automobilem, jenz je vyuzivan 5 hodin tydné.

Hlavni bariéra, jez tvori prekazku pri zvySovani podilu osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti, ktera byla zminéna
v ramci dotaznikového Setfeni, je casova narocnost pri vyplnovani formulard ze strany lékara.

Zarizeni provadi socialni Setreni v terénu u Zadatele po prijeti zadosti o poskytovani sluzby, a to v Casovém
horizontu, jenz je delsi nez mésic od podani Zadosti. V problematice hodnoceni zadosti Domov odpocinku
ve stari Justynka zjiStuje priznany stupen zavislosti na péci u Zadatele o sluzbu, a to zejména s ohledem na
aktualni socialni situaci Zadatele. V resSeni této otazky zarizeni spolupracuje s poskytovateli terénnich a
ambulantnich sluZeb v 26 % az 50 % pripadu.

Prehodnocovani stupné zavislosti je provadéno s ohledem na zdravotni stav klienta, resp. vzdy po jeho
zhorseni. Dochazi-li k prehodnoceni stupné zavislosti u Zadatele, resp. u nového uzivatele, tak k procesu
prehodnoceni dochazi do 1 mésice od prijeti.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu Setreni pracovniky
Uzemniho pracovisté Ufadu prace CR obvykle od 1 do 2 mésict od podani Zadosti. Od podani zadosti
0 priznani, resp. zvy$eni prispévku do rozhodnuti Gzemniho pracoviité Uradu prace CR obvykle uplyne 3 a
vice mésica.

Vysledky z navstévy zarizeni

Zarizeni se nachazi ve starsi rekonstruované budové s moderni pristavbou. Posledni rozsahlejsi rekonstrukce
probéhla v roce 2010. Domov ma propracovany vlastni systém bodovani pro prijeti klientd na zakladé
bodového hodnoceni, které je nasledné provérovano a posuzovano socialni pracovnici, vrchni sestrou a
popripadé pani Feditelkou. Nizky pocet osob k pfezkoumani zdravotniho stavu byl dle vyjadreni pracovniku
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vIiv.

praktickym lékarem a situace se jiz zacina zlepsovat. Dotazovanim bylo zjisténo nékolik dalSich pricin:

e Dle vyjadreni pracovnik( zafizeni existuje omezeni ze strany zdravotni pojiStovny v limitu
prijmu ze zdravotniho pojisténi, ktery dostatecné nepokryva indikované Ukony zdravotniho
personalu.

e Ve staré budové u 3 pokojl, resp. 5 lizek neni optimalni prostor pro péci o klienty a dostate¢né
manipulace s lGzky.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.

Zavér
V pripadé Domova odpocinku ve stari Justynka byl jako pfi¢ina nizkého podilu klientd ve Ill. a IV. stupni

zavislosti zejména pfFistup reviznich lékarFl v ramci procesu prehodnocovani stupné zavislosti klientl
zarizeni. Zarizeni ma vypracovan uceleny systém kritérii pro vyhodnocovani zadosti o poskytnuti sluzby.

V pripadé péti lizek pak je pak zafizeni omezeno v prijimani klientd s vysokymi naroky na péci, u kterych
je nutny pohyb pecujiciho personalu okolo celého lizka. Prehled jednotlivych hypotéz a jejich potvrzeni je
zifejmy z tabulky nize.

Tabulka 74 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Domova odpocinku ve stari Justynka

Skladba uZivatelt z minulych let Ne -

Neefektivni systém jednani a prijimani

2 5 < Ne -
zajemcu o sluzbu
Nedostatecny systém prehodnocovani oy . .. .

. v.y y 2 Y , . w Podil prehodnocenych uzivatelu se
situace uzivatelu ve vazbé na miru Castecne N I -

L. . kazdorocneé zvysuje.
zavislosti
Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim V pripadé 5 lizek z celkové kapacity neni
stupni zavislosti z divodu bariérovosti Castecné mozné obsluhovat uzivatele okolo celého
nebo nizkého personalniho zabezpeceni l0ZKka.

S ohledem na skutecnost, ze zarizeni

L. . , .. eviduje velky ocet Zadatelu

Nizky zajem osob cilove skupiny Nelze urcit ) y P

s nezjisténym stupném zavislosti, neni
mozné tuto hypotézu potvrdit ¢i vyvratit.
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4,2.6 Domov dichodct Albrechtice nad Orlici

Domov dlchodct Albrechtice nad Orlici je prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje a v soucasné
dobé poskytuje pouze jeden druh socialnich sluzeb, a to domovy se zvlastnim rezimem s kapacitou 81
lGzek.

Tabulka 75 Prehled vyvoje struktury uzZivatell v letech 2012 aZ 2016

Struktura uzivateld

Stupen zavislosti 2012 2013 2014 2015 2016
1 2 2 3 1

8

Il. stupen 13 11 8

34 27 24 25 25
IV. stupen 37 37 46 41 45
bez zavislosti 0 0 0 1 2
Celkem 81 79 80 81 81
Podil uzivateld ve IIl. a IV. stupni 88 % 81 % 88 % 82 % 86 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu niZe je patrné, ze je podil poctu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti
(v souctu) v pripadé Domova dichodcll Albrechtice nad Orlici v ramci sledovaného obdobi relativné stabilni
a pohybuje se vintervalu od 81 % do 88 %. Podil poctu uZivateli v I. stupni zavislosti a bez stupné
zavislosti, resp. prispévku na péci je taktézZ stabilni a tvori marginalni ¢ast z celkového poctu klientd. Podil
poctu uZivateld ve Il. stupni zavislosti se pohybuje mezi 11,1 % a 13,6 %.

Graf 15 Grafické znazornéni vyvoje struktury uzivatell v letech 2012 az 2016

Vyvoj podilu klienti dle stupné zavislosti
70,0%
60,0%
\ /\/
>0,0% — e |, Stupenf
40,0% IIl. Stupen
30,0% lll. Stupen
= V. Stupen
20,0% )
/\ bez zavislosti
—— L —
10,0%
»——
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016

Z tabulky a grafu vyse je patrné, ze v letech 2012 az 2016 se podil uzivateld ve lll. stupni zavislosti mirné
snizoval a byl kompenzovan ristem poctu klientl v IV. stupni zavislosti.
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Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu niZe jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v Domov dichodct
Albrechtice nad Orlici, a to na zakladé podkladi dodanych timto poskytovatelem.

Struktura uzivateld v roce 2014

Pocet klientl Noveé prichozi klienti Bez zmény

v o
o\_‘I

1 0
8 2
24 1 18
46 4 15 27
0 0 0
80 8 20 52

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 10%
podil na celkovém poctu klient. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u 25 % klient( v zafizeni.
Vétsinu, tj. 65 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich stupné zavislosti.

Tabulka 77 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivateld v roce 2015

Pocet klientt Noveé prichozi klienti Bez zmény

prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
18,5% podil na celkovém poctu klientl. Vyse stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 13,6 % klientl
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 67,9 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 78 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivateld v roce 2016

1

I 0 0

I : : 4
N 4 14
45 4 15 26
: : 0
81 12 24 45

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca
14,8% podil na celkovém poctu klientd. Vyse stupné zavislosti pak byla pfehodnocena u cca 29,6 % klientu
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 55,6 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klientl se mezi lety 2014 a 2016 vyznamnym zpusobem nezménila. Vyjimkou
je rok 2015, kdy doslo k vyraznému poklesu v kategorii prehodnocenych klientd. Struktura klientd je
tvofena 10 % az 19 % nové prijatych klientd, u nichZ v daném roce nedoSlo, nebo nebylo zapotfebi
prehodnocovat jejich stupen zavislosti.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientd v jednotlivych letech nelze tvrdit, Ze by byl systém
z hlediska podilu prehodnoceni stupné zavislosti u klientl zafizeni neefektivni. Lze se domnivat, Ze rok
2016 s cca 13,6% podilem znamena vykyv v dosavadni praxi, nicméné bude nutné tento ukazatel sledovat i
v letech budoucich.

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let.

Tabulka 79 Prehled struktury klientl dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu

e vl . e e vl . . .. .. .. | Klienti prijati v | Klienti prijati v
Pocet klientd Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 o
2012 drive
0

D 0 1 0 0
Nl 3 3 0 1 1
I s 8 4 2 3 8
45 7 9 3 12 14
2 2 0 0 0 0
81 20 17 5 16 23

Z tabulky vyse je patrné, Ze nejvétsi podil (28,3 %) na celkovém poctu klientd tvori klienti, kterym je
socialni sluzba v organizaci poskytovana od roku 2011 a drive. V této kategorii je pak nejvétsi zastoupeni
klient( ve Il. a IV. stupni zavislosti. Nejméné zastoupeni jsou pak osoby v I. stupni zavislosti a klienti bez
stupné zavislosti, resp. bez prispévku na péci.
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V pripadé klient( ve Il. stupni zavislosti je patrné, Ze pocet klientd v této kategorii vzrostl zejména
v letech 2015-2016. Podil klient( prijatych v téchto letech tvori 75% podil z celkového poctu klientl v ramci
daného stupné zavislosti.

V souhrnu s uzivateli prijatymi pfed rokem 2014 tvoril podil klientd bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni
zavislosti 2,5 % z celkového poctu klientl. Klienti pFijati pfed rokem 2014 tak nehraji vyznamnou roli
v nepriznivé strukture uZivatell ve smyslu stupné zavislosti.

Lze vyzdvihnout, Ze ackoli Domov diichodcli Albrechtice nad Orlici prijal v roce 2016 uZivatele bez
stupné zavislosti, resp. prispévku na péci, dochazi v jejich pripadé k okamzitému zahajeni procesu
prehodnoceni stupné zavislosti. Prehled je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 80 Prehled poctu klient(, u nichz dochazi v sou€asné dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prehodnoceni
zavislosti

V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zarizeni.

Tabulka 81 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zadosti v roce 2014

| prehledstavuZidostivroce204 |
evidenci
(. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(. N/A 1 N/A N/A N/A N/A
. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A 1 N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
67 N/A 12 9 44 17

Pro rok 2014 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klientd o sluzbu domovy se zvlastnim rezimem z
dlivodu, ze Domov dlchodcl Albrechtice nad Orlici neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.
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Tabulka 82 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu Zadosti v roce 2015
Stupen

S . - . = . Celkovy poc.
Prijaté | Uspokojené | Vyfazené | oyppnyee | ZaFazené do | aygogy
zadosti zZadosti zadosti evidence . .
evidenci

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

zavislosti

N/A 2 N/A N/A N/A N/A
N/A 2 N/A N/A N/A N/A
\'} N/A 1 N/A N/A N/A N/A
bez pr. N/A 0 N/A N/A N/A N/A
nezjisténo 81 7 11 0 63 120
celkem 81 12 11 0 63 120

Pro rok 2015 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klientl o sluzbu domovy se zvlastnim reZzimem z
divodu, Zze Domov dichodct Albrechtice nad Orlici neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.

Tabulka 83 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016
Prehled stavu zadosti v roce 2016
Stupen

S . - . - . Celkovy poc.
Prijaté | Uspokojené | Vyfazené | oqniunee | ZaTazené do | ooy
Zadosti Zadosti Zadosti evidence . .
evidenci

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

zavislosti

N/A 1 N/A N/A N/A N/A
N/A 1 N/A N/A N/A N/A
\'} N/A N/A N/A N/A N/A N/A
bez pr. N/A 3 N/A N/A N/A N/A
nezjisténo 91 26 12 5 69 155
celkem 91 30 12 5 69 155

Pro rok 2015 nebylo mozné provést analyzu v oblasti zajmu klient( o sluzbu domovy se zvlastnim reZimem z
divodu, Zze Domov dichodct Albrechtice nad Orlici neprovadi déleni na zakladé stupné zavislosti v oblasti
prehledu stavu zadosti o poskytnuti dané sluzby.

V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu
ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napric
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.
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Tabulka 84 Prehled personalniho obsazeni sluzby

i s Pracovnici < Pracovnici
. Socialni cor Zdravotnicky et ST
Kraj . . v socialnich . v primeé péci
pracovnici ~1 z personal
sluzbach celkem

Domov Albrechtice 40,5 2,38 6,75 1,69
Kralovéhradecky kraj 38,19 2,48 8,89 1,85
Cela CR 45,79 2,65 8,7 1,94

V Domové dlichodcli Albrechtice nad Orlici pripada na jednoho pracovnika v pfimé péci v pfipadé sluzby
domovy pro seniory 1,69 lizek, diky ¢emuz se tato sluzba pohybuje pod celokrajskym a celorepublikovym
pramérem. Vétsi poCet personalu, nez je obvyklé, lze sledovat v pripadé pracovniki v socialnich sluzbach a
zdravotnického personalu. Naopak vice personalu, nez cini krajsky a primér lze sledovat v pripadé
socialnich pracovnikd.

Vysledky dotaznikového sSetreni

V Domové dichodcl Albrechtice nad Orlici se obvykle vénuji prijmu a vyhodnocovani Zadosti o poskytnuti
sluzby a praci se zajemci tfi socialni pracovnici, ktefi se této ¢innosti v praméru vénuji 10 hodin mési¢né.
V priméru tak kazdy z danych pracovnik( vyhodnoti od klientd 30 Zadosti. Dané zarizeni disponuje
automobilem, jenz je vyuzivan primérné 40 hodin tydné. Dané zafizeni nenachazi zadné bariéry, jez tvori
prekazku pri zvysovani podilu osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti.

Zarizeni neprovadi socialni Setfeni v terénu u Zzadatele po prijeti Zadosti o poskytovani sluzby.
V problematice hodnoceni zarizeni zarazuje Zadatele do poradniku na zakladé jeho socialni situace a
dalsich podminek. Domov diichodct Albrechtice nad Orlici nezjiStuje pfiznany stupen zavislosti na péci
u zadatele o sluzbu. V oblasti hodnoceni Zadosti o sluzbu zafizeni spolupracuje s poskytovateli terénnich a
ambulantnich sluzeb v 51 % az 75 % pripadd.

Prehodnocovani stupné zavislosti je provadéno s ohledem na zdravotni stav klienta, resp. neprodlené po
jeho zhorseni. Dochazi-li k prehodnoceni stupné zavislosti u Zadatele, resp. u nového uzivatele, tak
k procesu prehodnoceni dochazi pri nastupu, resp. v den uzavreni smlouvy.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu Setreni pracovniky
Uzemniho pracoviité Uradu prace CR obvykle do 1 mésice od podani Zadosti. Od podani Zzadosti
0 priznani, resp. zvy$eni prispévku do rozhodnuti izemniho pracovisté Uradu prace CR obvykle uplyne od 1
do 2 mésica.

Vysledky z navstévy zarizeni

Zarizeni je umisténo ve dvou oddélenych budovach, pricemz starsi z nich pochazi z cca zacatku 20. stoleti.
Nova budova pak byla postavena v minulych letech. Soucasny stav budov nikterak neomezuje poskytovatele
v poskytovani péce uzivateldm ve Ill. a IV. stupni zavislosti. V ramci pfijimani a vyrfizovani zadosti o
poskytnuti sluzby zarizeni nezjistuje stupen zavislosti zadatele. Kritériem pro prijeti zZadosti, resp. prijeti
klienta do zarizeni je diagnostikovana Alzheimerova choroba. Soucasné personalni obsazeni sluzby zafizeni
zadnym zplsobem neomezuje.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.
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Domov diichodct Albrechtice nad Orlici lze v pripadé socialniho Setfeni oznacit za priklad dobré praxe.
V pripadé tohoto zarizeni cilené nezjistovani stupné zavislosti Zadatele, prestoze tuto praxi Dodavatel
nedoporucuje, neni prekazkou pro efektivni vyuziti kapacity zarizeni. Prehled jednotlivych hypotéz a jejich
potvrzeni je zrejmy z tabulky nize.

Tabulka 85 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Domova diichodcl Albrechtice nad Orlici

Skladba uzivatelt z minulych let Ne -

Neefektivni systém jednani a prijimani

.. Q . Ne -
zajemcu o sluzbu

Nedostatecny systém prehodnocovani

situace uzivateld ve vazbé na miru Ne -

zavislosti

Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim
stupni zavislosti z divodu bariérovosti Ne -
nebo nizkého personalniho zabezpeceni

Zarizeni vySi prispévku na péci u

Nizky zajem osob cilové skupiny Nelze ovérit . . cevrr s
zadatelu nezjist'uje.
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4.2.7 Socialni sluzby mésta Jicina

Socialni sluzby mésta Ji¢ina jsou prispévkovou organizaci mésta Ji¢ina a v soucasné dobé tato organizace
poskytuje Ctyfi druhy sluZeb, a to pecovatelskou sluzbu s kapacitou 20 klient(l, denni stacionare s kapacitou
20 klientd, chranéné bydleni s kapacitou 5 klient( a domovy pro seniory s kapacitou 61 lGzek.

Tabulka 86 Prehled vyvoje struktury uZivatell v letech 2012 aZ 2016

Struktura uzivateld

Stupen zavislosti 2012 2013 2014 2015 2016
1 1 3 3 1

4

Il. stupen 8 0 0

25 23 20 19 20
IV. stupen 22 28 30 36 39
bez zavislosti 3 1 1 2 1
Celkem 60 61 58 60 61
Podil uzivateld ve IIl. a IV. stupni 78 % 84 % 86 % 92 % 97 %

Z tabulky vySe a zejména pak grafu nize je patrné, ze se podil poctu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti
(v souctu) v pripadé organizace Socialni sluzby mésta Ji¢ina pohybuje vysoce nad celokrajskym primérem,
ktery ¢ini 55 %. Podil poctu uzivatell v I. a Il. stupni zavislosti se pohybuje pod celokrajskym primérem,
ktery ¢ini 15 %. Stejné tak podil uZivatelll bez stupné zavislosti, resp. prispévku na péci - 1,7 % se pohybuje
hluboko pod celokrajskym primérem, ktery ¢ini 6 %.

Graf 16 Grafické znazornéni vyvoje struktury uZivatell v letech 2012 az 2016

Vyvoj puodilu klinet dle stupné zavislosti
70,0%

60,0% /

0,
>0,0% = |, Stupen
40,0% IIl. Stupen

30,0% 1. Stupen
= V. Stupen
20,0% o )
bez zavislosti
0,0% T~ -
2012 2013 2014 2015 2016

Z tabulky a grafu vyse je patrné, Ze se podil uzivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti po celé sledované obdobi
zvySoval. Nejvyssi vliv na tomto ristu mél vyrazny narlst osob IV. stupné zavislosti.
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Vysledky kvantitativhiho dotazovani

V tabulkach a textu nize jsou predstaveny vysledky kvantitativnich analyz provedenych v organizaci Socialni
sluzby mésta Ji¢ina, a to na zakladé podkladd dodanych timto poskytovatelem.

V tabulkach nize jsou predstaveny vysledky analyz, které mély za cil ovérit hypotézu o efektivité systému
prehodnocovani stupnl zavislosti u klientl daného zarizeni.

Tabulka 87 Struktura klientl dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2014

Struktura uzivateld v roce 2014

Pocet klientl Noveé prichozi klienti Bez zmény

o_‘I

3 0 2

0 4
20 0 14
V. 30 2 15 13
bez pr. 1 1 0
Celkem 58 3 27 28

V pripadé roku 2014 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 5,2%
podil na celkovém poctu klientl. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 46,6 % klient(
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 48,3 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Tabulka 88 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2015

Struktura uzivateld v roce 2015

Pocet klientt Noveé prichozi klienti Bez zmény

prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 6,7%
podil na celkovém poctu klientd. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 41,7 % klient(
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 51,7 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.
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Tabulka 89 Struktura klientd dle zmény jejich stupné zavislosti v roce 2016

Struktura uzivateld v roce 2016

. 0 0 1
I o 0 0 0
NI 2 3 15
DA » 3 5 31
bezpr. K 1 0 0
| Celkem [Y 6 8 47

V pripadé roku 2016 je patrné, Ze nové prichozi klienti, u nichz nebyla do konce daného kalendarniho roku
prezkoumana vyse stupné zavislosti, nebo nebylo o zméné vyse stupné zavislosti rozhodnuto, tvori cca 9,8%
podil na celkovém poctu klientd. VySe stupné zavislosti pak byla prehodnocena u cca 13,1 % klient(
v zarizeni. Vétsinu, tj. cca 77,1 %, tvorili klienti, u nichz v daném roce nedoslo k prehodnoceni vyse jejich
stupné zavislosti.

Struktura jednotlivych skupin klient( se mezi lety 2014 a 2016 vyraznym zpUsobem neménila. NarGst podilu
lze sledovat zejména u skupiny klient( ve lll. stupni zavislosti na Ukor osob v I., Il. stupni zavislosti a bez
stupné zavislosti, resp. bez prispévku na péci. Ve sledovaném obdobi se mirné zvysoval podil nové
prichozich klientl. U kategorie prehodnocenych klientll byl naopak zaznamenan vyrazny pokles v roce 2016,
kdy se oproti prechozimu roku pocet prehodnoceni vzhledem k celkovému poctu klientl snizil ze 41,7 % na
13,1 %.

S ohledem na pocet prehodnocenych klientd v jednotlivych letech nelze tvrdit, Ze by byl systém
z hlediska podilu prehodnoceni stupné zavislosti u klientl zarizeni neefektivni. Lze se domnivat, Ze rok
2016 s cca 13,1% podilem znamena vykyv v dosavadni praxi, nicméné bude nutné tento ukazatel sledovat i
v letech budoucich.

V tabulce nize je znazornén vysledek analyzy, ktera méla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu o skladbé
uzivateld z minulych let.

Tabulka 90 Prehled struktury klientt dle délky jejich pobytu v organizaci

Struktura uzivatell dle roku jejich nastupu

s e S ... . . | Klienti prijati v | Klienti prijati v
Pocet klientd Klienti prijati | Klienti prijati v | Klienti prijati roce 2013 a roce 2011 a
v roce 2016 roce 2015 v roce 2014 2012 dfive

D 0 0 0 0 1
Nl o 0 0 0 0 0
I 20 5 2 4 7 2
39 6 9 6 11 7
1 1 0 0 0 0
61 12 11 10 18 10
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Z tabulky vyse je patrné, Ze nejvétsi podil (29,5 %) na celkovém poctu klientd tvori klienti, kterym je
socialni sluzba v organizaci poskytovana od roku 2012-2013. V této kategorii jsou pak nejvice zastoupeni
klienti ve Ill. a IV. stupni zavislosti. ProtoZe jsou vSak v ramci této kategorie zastoupeny dva kalendarni
roky, tak nelze hovorit o vykyvu v poctu prijatych klient( a prijem je stabilni a kazdoro¢né fluktuuje okolo
16,7 %.

Klienti v I. stupni zavislosti tvori naprosto marginalni podil. Prispévkova organizace Socialni sluzby mésta
Jicin v soucasnosti eviduje jediného klienta, ktery je v zarizeni od roku 2011, nebo drive. V soucasné dobé
neprobiha proces prehodnocovani u tohoto uzivatele. Organizace neeviduje zadné klienty ve Il. stupni
zavislosti.

V souhrnu s uzivateli pfijatymi pfed rokem 2014 tvoril podil klientd bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni
zavislosti 1,6 % z celkového poctu klientll. Klienti prijati pfed rokem 2014 tak nehraji vyznamnou roli
v nepriznivé strukture uzivatell ve smyslu stupné zavislosti.

Do zarizeni jsou s vyjimkou roku 2016, kdy byl prijat jeden klient bez stupné zavislosti, resp. bez prispévku
na péci, prijimani pouze klienti ve Ill. a IV. stupni zavislosti. U tohoto uzivatele doslo k okamzitému
zahajeni procesu prehodnoceni stupné zavislosti. Prehled je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 91 Prehled poctu klientd, u nichZz dochazi v sou€asné dobé k prehodnoceni stupné zavislosti

Stupen Pocet klientl ve fazi prehodnoceni
zavislosti

Klienti prijati v roce 2016 Ostatni klienti

bez pr

— o
I :
I :
:
)
1

V tabulkach nize jsou vysledky analyzy, ktera méla za cil potvrdit primarné hypotézu o nizkém zajmu
cilové skupiny o dané zarizeni.

Tabulka 92 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2014

Prehled stavu Zzadosti v roce 2014

| prehledstavuzadostivroce2014
Stupen Prijate Uspokojené Vyrazené Zarazené do Cei"a(ggt?se.
zavislosti Zadosti Zadosti Zadosti evidence evidenci
(. 9 1 0 0 8 14
(. 12 0 3 0 9 24
| 2 0 0 ; ;
1 0 0 0 1 3
40 6 13 0 21 26
11 0 5 6 0 0
78 9 21 6 42 75
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V roce 2014 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti u osob bez zjisténého stupné zavislosti, resp. bez
prispévku na péci, a to 51,2 %. Podil Zadosti u osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil pouze cca 7,7 %,
z nichz vsak bylo uspokojeno 33,3 %.

Tabulka 93 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2015

Prehled stavu Zzadosti v roce 2015

=
E
evidenci
(1. 0 0 0 0 0 9
(. 12 1 2 0 9 26
I 11 0 2 0 9 12
5 2 1 0 2 3
43 4 13 0 26 34
12 0 6 6 0 0
83 7 24 6 46 84

V roce 2015 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti u osob bez zjisténého stupné zavislosti, resp. bez
prispévku na péci, a to 51,8 %. Podil Zadosti u osob ve lIl. a IV. stupni zavislosti pak cinil pouze cca 19,3 %,
Z nichz bylo uspokojeno 12,5 %.

Tabulka 94 Prehled stavu zadosti o poskytnuti sluzby v roce 2016

Prehled stavu Zadosti v roce 2016

[ wobiermasdves®e ]
< veo N . - - - Celkovy poc.
evidenci
(. 10 1 0 0 9 11
(. 17 0 5 1 11 30
. 8 0 1 1 6 11
42 0 8 11 23 43
0 0 0 0 0 0
79 1 15 13 50 9%

V roce 2016 tvoril nejvétsi podil prijatych Zadosti u osob bez zjisténého stupné zavislosti, resp. bez
prispévku na péci, a to 53,2 %. Podil zadosti u osob ve lll. a IV. stupni zavislosti pak cinil pouze cca 12,6 %.
Uspokojena pak byla jedina zadost a to u klienta v I. stupni zavislosti.
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Graf 17 Vyvoj struktury Zadatell o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti v letech 2014 aZ 2016

Vyvoj struktury Zadatelli dle stupné zavislosti
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Vysledky analyzy vyvoje poctu, resp. podilu Zadatelll o poskytnuti socialni sluzby dle stupné zavislosti jsou
shrnuty v grafu vyse. Z néj je zfejmé, Ze naprosta vétsina zadosti je od klient( bez stupné zavislosti, resp.
bez prispévku na péci. Sledované stupné zavislosti se v dlouhodobém horizontu pohybuji v intervalech a
neni z takto kratké casové rady mozné radné urcit dlouhodoby vyvoj, nicméné v roce 2015 jsme svédky
akcelerace poctu u klientl v Il. stupni zavislosti. V pripadé Zadosti od klientd v Ill. a IV. stupni zavislosti
bylo zaznamenano maximum v roce 2015. Vyznamnym zpUsobem klesa pocet Zadatel(, u kterych neni
stupen zavislosti zjistén.

Z vysledkd analyz lze €asteéné potvrdit hypotézu o nizkém zajmu cilové skupiny Zadatel(, tj. osob
ve lll. a IV. stupni zavislosti, ackoli se podil zadosti od téchto osob ve sledovaném obdobi mirné zvysil, kdy
souhrnny pocet zadosti se v ramci této skupiny pohyboval v intervalu 7,9 % (2014) do 19,3 % (2015).
Na druhé strané, zafizeni zejména z kapacitnich divod( dostateénym zpUsobem Zadosti Zadatelt ve lIl. a
IV. stupni neuspokojuje. V letech 2014 az 2016 uspokojilo cca 12,5 % zadosti Zadatel( ve Ill. a IV. stupni
zavislosti.

V tabulce nize je predstaven vysledek analyzy primérenosti personalniho obsazeni socialni sluzby ve vztahu
ke kapacité daného zarizeni, a to na zakladé benchmarkingového porovnani s jinymi zarizenimi napric
Ceskou republikou a soucasné Kralovéhradeckym krajem.

Tabulka 95 Prehled personalniho obsazeni sluzby
Pracovnici o Pracovnici
cor s Zdravotnicky S RS
v socialnich ) v primeé péci
_ personal
sluzbach celkem

Socialni

pracovnici

Socialni sluzby Jicin 20,33 2,98 7,63 1,94
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

V pripadé Socialnich sluzeb mésta Jicina pripada na jednoho pracovnika v pfimé péci v pripadé sluzby
domovy pro seniory 1,94 lGzek, diky ¢emuz se tato sluzba pohybuje pod celokrajskym a celorepublikovym
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pramérem. Vét$i pocet personalu, neZ je obvyklé, Ize sledovat v pripadé pracovnikl v socialnich
sluZbach, socialnich pracovnik( a zdravotnického personalu.

Vysledky dotaznikového Setfeni

V pripadé Socialnich mésta Jicina se obvykle vénuje prijmu a vyhodnocovani Zadosti o poskytnuti sluzby a
praci se zajemci pét socialnich pracovniki, ktefi se této cCinnosti v priméru vénuji 11 hodin mésicné. Prfi
stavu zadosti za rok 2016 je tedy kazdé Zadosti vénovano v priméru cca 8,35 hodin. Dané zarfizeni
disponuje automobilem. V priméru tak kazdy z danych pracovnikd vyhodnoti od klient( 16 zadosti. Zafizeni
neshledava zadné bariéry, které by tvorily prekazku pri zvysovani podilu osob ve 3. a 4. stupni zavislosti.

Zarizeni provadi socialni Setreni v terénu u Zadatele po prijeti Zadosti o poskytovani sluzby, a to v Casovém
horizontu, jenz je v intervalu 2 azZ 4 tydny od podani zadosti. V problematice hodnoceni zadosti pracovnici
Socialnich sluzeb meésta Jic¢ina zjistuji priznany stupen zavislosti na péci u Zadatele o sluzbu. V ramci
socialniho Setreni se klade diraz zejména na to, zda zadatel patfi do cilové skupiny klient(. V reseni této
otazky zarizeni spolupracuje s poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb v 76 % az 100 % pripadu.

Prehodnocovani stupné zavislosti je provadéno prubézné dle stavu uZivatele a nema stanovenou konkrétni
periodicitu. Dochazi-li k prehodnoceni stupné zavislosti u Zzadatele, resp. u nového uzivatele, tak k procesu
prehodnoceni dochazi pri nastupu, resp. v den uzavreni smlouvy.

V pripadé podani zadosti o priznani nebo zvyseni prispévku na péci dochazi k socialnimu Setreni pracovniky
Uzemniho pracovisté Uradu prace CR obvykle do 1 mésice od podani zadosti. Od podani zadosti o priznani,
resp. zvyseni prispévku do rozhodnuti tzemniho pracoviité Ufadu prace CR obvykle uplynou 2 az 3 mésice.

Vysledky z navstévy zarizeni

Domov pro seniory spadajici pod socialni sluzby mésta Ji¢in vykazuje 97% podil klientd v Ill. a IV. stupni
zavislosti. Domov je ukazkovym zarizenim, kde plné funguje spoluprace a predavani informaci s ostatnimi
socialnimi sluzbami, které mésto poskytuje. Vysledkem je, Ze pobytové sluzby jsou poskytovany praveé
klientim, ktefi spadaji do nejpotrebnéjsich kategorii. Zaroven jsou v tomto domové nastaveny standardy
posuzovani zadosti, které zohlednuji nejen potrebnost klienta a jeho zdravotni stav a stupen zavislosti, ale
také moznosti rodinnych prislusnikd - zda o néj mohou pecovat v doméacim prostredi.

Kompletni vysledky z navstévy zarizeni jsou soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.

Stranka | 98



s - KRALOVEHRADECKY
R Evropskéa unie FRAI

* . Evropsky socialni fond

g Operacni program Zaméstnanost

Zavér

Cinnosti zafizeni lze v mnoha ohledech povaZovat za priklady dobré praxe, primarné pak v oblasti prijimani
a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti socialni sluzby a nastavenych kritérii pro prijeti zadatele. Vedle
standardniho socialniho Setfeni zarizeni zjistuje u Zadatel vysi priznaného stupné zavislosti. Jeho vyse
vsak neni rozhodujicim kritériem pro prijeti Zadatele, ale spiSe doplikovou veli¢inou pri rozhodovani
v ramci tohoto procesu. Prehled jednotlivych hypotéz a jejich potvrzeni je zrejmy z tabulky nize.

Tabulka 96 Potvrzeni jednotlivych hypotéz v pripadé Socialnich sluzeb mésta Ji¢ina

Skladba uZzivatelt z minulych let Ne -

Neefektivni systém jednani a prijimani

2 o = Ne -
zajemcu o sluzbu

Nedostatecny systém prehodnocovani

situace uzivateld ve vazbé na miru Ne -

zavislosti

Zarizeni cilené neprijima osoby ve vyssim
stupni zavislosti z divodu bariérovosti Ne -
nebo nizkého personalniho zabezpeceni

Obecny trend napri¢ organizacemi, ktery
se mezirocné vyznamné méni. Podil

stecné zadatell ve lll. a IV. stupni zavislosti se
pohybuje pod 20 % na celkovém poctu
prijatych zadosti.

X
[«} 1N

Nizky zajem osob cilové skupiny
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4.3 Zavér

V zavéru jsou shrnuty vysledky provedenych analyz a soucasné jsou zde predstavena dalsi zjisténi, na ktera
Dodavatel pri realizaci této casti Projektu narazil. Struktura zavéru je logicky clenéna dle jednotlivych
hypotéz, které byly na pocatku realizace Projektu stanoveny.

Podrobné a komplexni zavéry z provedenych analyz jsou pak k dispozici u kazdého zarizeni samostatné
v dil¢ich zavérech (viz predchozi kapitola).

Skladba uzivatell z minulych let

Hypotéza o tom, Ze jsou néktera zarizeni (s nizkym podilem uzivatel( ve Ill. a IV. stupni) zatiZzena skladbou
klientl z minulosti se jako opodstatnéna jevi v pripadé Domova dlchodct Tmavy Dil a Domova dichodcd
Nachod. Vysledky analyz jsou shrnuty v tabulce nize.

V pfipadé Domova dichodc Tmavy DUl tvori klienti prijati v roce 2013 a dfive bez prfispévku na péci, v I. a
. stupni zavislosti cca 54 % vSech klientd prijatych v roce 2013 a drive. Na celkovém poctu klientd v této
kategorii (bez prispévku, I. a Il. stupen) se tento pocet podili 44 %. To znamena, Ze 66 % uzivatel( bez
prispévku, |. a Il. stupni zavislosti bylo prijato v letech 2014 az 2016. Nelze tak tvrdit, Ze by skladba
uzivatel z minulych let vyznamnym zpusobem zatéZovala soucasnou strukturu klientd.

V pripadé Domova Nachod tvori klienti prijati v roce 2013 a drive bez prispévku na péci, v I. a Il. stupni
zavislosti cca 48 % vsech klient( prijatych v roce 2013 a drive. Na celkovém poctu klientl v této kategorii
(bez prispévku, I. a Il. stupen) se tento pocet podili 46 %. To znamena, Ze 64 % uzivatell bez prispévku, I. a
. stupni zavislosti bylo prijato v letech 2014 az 2016. Nelze tak tvrdit, Ze by skladba uzivatelt z minulych
let vyznamnym zplsobem zatézovala soucasnou strukturu klientd.

S ohledem na vySe uvedené, nelze tvrdit, Ze by skladba uZzivatel z minulych let byla dominantni
pri¢inou nizkého podilu poctu uzivateli ve Ill. a IV. stupni zavislosti (a bez prispévku na péci).
Vyznamnéjsi roli hraje tento faktor pouze v pripadé Domova dlichodcti Tmavy DUl a Domova dlchodct
Nachod. V obou téchto zarizenich se vSak nejedna o hlavni pfi¢inu nizkého podilu uzivatell ve Ill. a IV.
stupni zavislosti (a bez prispévku na péci).

Tabulka 97 Prehled stavajicich klientd (pfijatych v roce 2013 a dfive) v danych zafizenich
Podil klientl prijatych v roce 2013 a drive

ZaFizeni Klienti prijati v
roce 2013 a drive

Domov diichodct Tmavy Dl 23 %
Oblastni charita Sobotka 8%

Domoyv V Podzamci Chlumec nad Cidlinou (domovy pro seniory) 19 %
Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou (domovy se zvl. rezimem) 7%
Domov diichodcti Nachod 23 %
Domov odpocinku ve stari Justynka N/A
Domov diichodcti Albrechtice nad Orlici 2%
Socialni sluzby mésta Ji¢ina 2%

Pramér 14 %
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Neefektivni systém jednani a prijimani zajemci o sluzbu

Hypotézu o neefektivnim jednani se zajemci o poskytnuti socialni sluzby lze povazovat za dominantni
pri¢inu soucasné struktury uzivatell zejména v pfipadé Domova v podzam¢i Chlumec nad Cidlinou, Domova
dichodci Tmavy DGl a Domova dichodci Nachod. Tato hypotéza byla ovéfovana primarné v ramci
dotaznikového Setreni a rozhovor(l v ramci navstév zarizeni.

V pripadé vyse zminénych zarizeni byly zjistény nedostatky zejména v pripadé chapani role pobytovych
sluZeb v porovnani se sluzbami terénnimi. Z diivodu zpuUsobu zajiSténi terénnich socialnich sluzeb
(primarné pecovatelské sluzby) v regionu pusobeni téchto tfi zarizeni, jsou do nich pfijimani uZivatelé, o
které je za jinych okolnosti mozné pecovat v jejich domacim prostredi.

Jako dal$i nedostatek, a to v pripadé Domova dlichodcli Nachod a Domova diichodct Tmavy Ddl, byla
identifikovana vazba mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami. V pfipadé Domova dlichodcii Nachod a
Domova dlchodc Tmavy Dl jsou v nékterych pripadech upfednostiiovani Zadatelé prijimani z lé€eben
dlouhodobé& nemocnych (LDN) oproti zadatellm z domaciho prostfedi. S ohledem na fakt, Ze se jedna o
nové zjisténi v ramci realizace Projektu, doporucuje BDO se v blizké budoucnosti na tento jev dikladnéji
zamérit.

V pripadé ,,vzorového zarizeni“ Socialnich sluzeb mésta Ji¢ina lze identifikovat podstatny prvek posileni
efektivity jednani se zajemcem o sluzbu, kterou je Uzka spoluprace socialnich pracovniki domova pro
seniory a pecovatelské sluzby. Tato praxe prispiva k lepSimu popisu nepriznivé socialni situace Zadatele o
sluzbu. Tento prinos byl potvrzen i u jinych zarizeni v ramci skupiny pro nastaveni hranice akutnosti
socialnich sluzeb.

Tabulka 98 Podil prijatych uzivatelG bez stupné zavislosti, v I. a Il. stupni zavislosti na celkovém poctu prijatych
uzivatell v letech 2014 az 2016

Domoyv V Podzamci Chlumec nad Cidlinou (domovy pro seniory) 100 % 67 % 92 %
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Nedostatecny systém prehodnocovani situace uzivatell ve vazbé na miru zavislosti

Nedostatecny systém prehodnocovani miry zavislosti stavajicich a nové prichozich uZivatell je vedle
neefektivniho jednani a prijimani zajemcl o sluzbu jednim z hlavnich faktord nizkého podilu uzivatelt ve
lll. a IV. stupni zavislosti. Proces prehodnocovani stupné zavislosti je ukotven a ma jasna pravidla pouze
v pripadé Oblastni charity Sobotka. V ostatnich zarizenich obdobny interni predpis neexistuje.

Pres tuto absenci je pfehodnocovani vyse stupné zavislosti u uzivatelt provadéno v relativné pravidelnych
intervalech. Jako priklad lze uvést Domov v Podzamci Chlumec nad Cidlinou, kde je stav uzivatele
diskutovan vzdy jednou za dva tydny. Prehled podilu prehodnocenych uzivatell za rok je zobrazen
v tabulce nize.

Tabulka 99 Prehled vyvoje podilu pfehodnocenych uzivatell v danych zarizenich v letech 2014 az 2016

Rok
Domov dtichodcti Tmavy Diil 15 % 15 % 12 %
Oblastni charita Sobotka 8% 38% 20 %
Domov V Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou (domovy pro seniory) 9% 27 % 33%
Domov V Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou (domovy se zvl. rezimem) 8% 38% 35%
Domov diichodct Nachod 17 % 20 % 9 %
Domov odpocinku ve stari Justynka 10 % 5% 22 %
Domov diichodcl Albrechtice nad Orlici 25 % 14 % 30%
Socialni sluzby mésta Jic¢ina 47 % 42 % 13 %

Pramérny vyvoj 19 % 24 % 19 %

Zarizeni cilené neprijima osoby ve vysSim stupni zavislosti z dlivodu bariérovosti zarizeni
nebo nizkého personalniho zabezpeceni

Pri uvolnéni mista v zarizeni se nékteri poskytovatelé pri prijmu nového klienta ohlizeji soucasné na
stavebné-technické a materialni vybaveni zafizeni. Jako bariéra pro prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti se stavebné-technicky stav zarizeni jevi v pripadé Domova dichodci Tmavy Dil, a to
s ohledem na velikosti pokoji a chodeb v zafizeni. Samotnymi pracovniky bylo identifikovano, ze se toto
omezeni tyka cca 50 llzek v zarizeni.

Obdobny problém byl identifikovan rovnéz v pripadé Domova odpocinku ve stari Justynka. V pripadé
tohoto zafizeni se tento problém tyka, dle informaci zaméstnancu zafizeni, cca 5 lGZek na tfech pokojich,
pri¢emz se jedna o dlsledek rekonstrukce/pristavby zafizeni v minulosti.

Omezeni z pohledu stavebné-technického stavu bylo identifikovano rovnéz v pripadé Domova
dichodct Nachod. Z tohoto pohledu je zafizeni omezeno v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni zavislosti
v rozsahu cca 45 liZek. Tento problém se tyka 15 triliZkovych pokojl.

Nedostatky ve stavebné-technickém stavu byly identifikovany rovnéz v pripadé Oblastni charity Sobotka.
Ackoli se danému zarizeni dafi dlouhodobé podil uzivatell ve Ill. a IV. stupni zvySovat, zafizeni tomuto
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stave neni po stavebni strance uzplsobeno. Klienti jsou ubytovani napf. i na patfe, do kterého neni
zaveden vytah a jsou prepravovani po schodech tzv. ,,schodolezem*.

V pripadé personalniho obsazeni sluZzby domovy pro seniory lze pozorovat vyssi pocet lizek na jeden Uvazek
pracovnika v socialnich sluzbach v pripadé Domova diichodcii Nachod a Domova v Podzam¢i Chlumec nad
Cidlinou. Obé tato zarizeni se pohybuji jak nad celokrajskym, tak i celorepublikovym pomérem. Ackoli se
dle pracovnikd danych zarizeni nejedna o prekazku v pfijimani uzivatelG ve lll. a IV. stupni zavislosti, je
mozné vztah mezi nizkym podilem uzivatel( ve Ill. a IV. stupni zavislosti a personalnim obsazeni pozorovat.

Tabulka 100 Prehled personalniho obsazeni sluzby domovy pro seniory

Pracovnici . Pracovnici
Socialni sy s Zdravotnicky DR
Zarizeni v socialnich . V primé péci
pracovnici >0 personal
sluzbach celkem
2,6

Domov Tmavy Dil 4,44 7,14

Sobotka 25 2,78 8,33 1,92
Domov V Podzamci (DS) 26,67 5,33 7,62 2,81
Domov Nachod (DS) 34,62 5,29 7,14 2,8
Domov Justynka 31,9 4,25 10,31 2,75
Socialni sluzby Jicin 20,33 2,98 7,63 1,94
Kralovéhradecky kraj 41,9 4,04 8,21 2,54
Cela CR 47,03 3,65 10,82 2,58

Obdobna analyza byla provedena rovnéz v ramci sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Vysledky zde
kopiruji stav v pripadé sluzby domovy pro seniory. V Domové dichodch Nachod a Domové v Podzamci
Chlumec nad Cidlinou se pocet lizek na jeden Gvazek pracovnika v socialnich sluzbach pohybuje nad
celorepublikovym a soucasné celokrajskym primérem.

Tabulka 101 Prehled personalniho obsazeni sluzby domovy se zvlastnim rezimem

coys Pracovnici . Pracovnici
Tt Socialni A Zdravotnicky T ST
Zarizeni . . v socialnich . v primé péci
pracovnici “p - personal
sluzbach celkem

Domov V Podzamdi (DZR) 50,67 3,35 14,07 2,77
Domov Nachod (DZR) 42,86 3,75 9,38 2,52
Domov Albrechtice 40,5 2,38 6,75 1,69
Kralovéhradecky kraj 38,19 2,48 8,89 1,85
Cela CR 45,79 2,65 8,7 1,94

Nizky zdjem osob cilové skupiny

Nizky zajem cilové skupiny o sluzby domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem lze pozorovat u
vétsiny sledovanych zarizeni. Nejpravdépodobnéjsi pri¢inou tohoto stavu je, dle zkusenosti Dodavatele,
pretrvavajici predstava vétsSinové spolecnosti o poslani domovi pro seniory, resp. pobytovych sluzeb
socialni péce pro cilovou skupinu seniofi obecné.

Hypotéza byla ovérovana na podilu prijatych zadosti o poskytnuti socialni sluzby v letech 2014 az 2016.
Vysledky analyzy, v tabulce niZe, dokazuji, Ze mezi strukturou uzivateld vybranych zafizeni a strukturou
zadosti neexistuje témér zadny vztah. Prikladem mohou byt Socialni sluzby mésta Ji¢ina, kde Zadosti osob
ve lll. a IV. stupni tvofi pouhych 13,3 % z celkového poctu Zadosti. Oproti tomu podil uzivatel( ve Ill. a IV.

stupni ¢ini 97 %.
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S ohledem na vysledky analyz lze tvrdit, Ze s obecnym nezajmem cilové skupiny se potykaji vSechna
zarizeni, nicméné tento fakt nesmi byti argumentem pro stavajici strukturu uZivatell v téchto
zarizenich, resp. pro ospravedInéni nizkého podilu uZivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti.

Tabulka 102 Podil Zadatell dle stupné zavislosti v letech 2014 aZ 2016

. Stupen zavislosti
Zarizeni

L L V. | bez | nezj. |

Domov dlichodci Tmavy Dal 3,7%  10,4% 3% 1,9% 198%  61,1%

Oblastni charita Sobotka 16,8%  242% 17,4% 6,8% 31,1% 3,7%
Domov V Podzam-CI Chlumec nad Cidlinou N/A N/A N/A N/A N/A -
(domovy pro seniory)

Domov V PodzamCIfhlumec nad Cidlinou N/A N/A N/A N/A N/A o
(domovy se zvl. rezimem)

Domov dlichodcli Nachod 14,8% 15,1 % 9,6 % 7,6% 341% 185%
Domov odpocinku ve stafi Justynka 9,4 % 7% 3,1% 1,6%  10,9% 68 %
Domov dlichodct Albrechtice nad Orlici N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Socialni sluzby mésta Ji¢ina 79% 17,1% 10 % 3,3%  52,1% 9,6 %

Neefektivni spoluprace s poboé¢kami UFadu prace CR

Neefektivni spoluprace s pobockami Ufadu prace CR byla, jako jedna z moznych pri¢in nizkého poctu
uzivatelt ve lll. a IV. stupni zavislosti, identifikovana v prabéhu pripravnych praci Projektu. Tato hypotéza
se skutecné v nékterych zarizenich potvrdila. Jedna se zejména o lhaty rozhodnuti o zméné vyse stupné
zavislosti uzivatele, kdy se stava, Ze uzivatel zemre, aniz by u né&j probéhlo ze strany Ufadu prace CR
Setreni. Druhym faktorem je pak subjektivni posuzovani vyse stupné zavislosti. V tomto pripadé se vsak
jedna o systémovy nedostatek.

Dalsi zavéry

V ramci navstév jednotlivych zafizeni byly vedle nedostatkud v pripadé prace s klienty zjistény rovnéz dalsi
nedostatky, které maji k dané problematice vztah. V nékterych zafizenich lze pozorovat pretrvavani
»zdravotnického“, resp. ,,nemocnicniho® pristupu k péci o seniory. Tento pristup je nejmarkantnéjsi
zejména v pripadé stejnokroju pracovnikd v socialnich sluzbach a predevsim socialnich pracovnikl( (napf.
Domov dichodct Nachod). Dals$im znakem tohoto pfistupu je ,,nemocni¢ni“ pojeti Uklidu daného zafizeni
(napf. Domov diichodct Tmavy Dil).
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4.4 Doporuceni

V textu nize jsou predstavena doporuceni k napravé soucasného stavu v nékterych zarizenich ohledné
nizkého podilu uZivatel( s nizkym stupném zavislosti. Jednotlivd doporuceni vychazeji ze zjisténi, ktera
byla v ramci realizace této casti verejné zakazky ucinéna. Dodavatel navrhuje, aby byla nize uvedena
doporuceni vtélena do metodickych pokyn( kraje jakoZto spravce sité socialnich sluzeb.

Metodika akutnosti

V ramci realizace Projektu narazil Dodavatel na zcela riizné chapané pojeti akutnosti prijeti uzivatele. Toto
chapani vychazi jednak ze subjektivniho pohledu jednotlivych socialnich pracovnikd, coz opodstatnéné a
jednak z fungovani jinych druh( socialnich sluzeb (primarné pelovatelské sluzby) v lokalité, kde se dané
zarizeni nachazi.

Dodavatel doporucuje, aby bylo na drovni kraje vydano metodické doporuceni pro poskytovatele
pobytovych sluzeb socialni péce ohledné stanoveni miry akutnosti. S touto metodikou by pak méli byt
socialni pracovnici prislusnych pobytovych a terénnich sluzeb seznameni.

Standardizace prehodnocovani

Dalsim nedostatkem, na ktery Dodavatel pri realizaci Projektu narazil, je nejednotnost systému
prehodnocovani stupné zavislosti u stavajicich uzivatel( v danych zarizenich. V nékterych zafizenich je
tento proces standardizovan, v jinych naopak nikoliv. Prakticky se doba systémového prehodnocovani vyse
stupné zavislosti rdzni, a to s pravidelnosti od nékolika tydnd po nékolik mésicd. Jinde se tak déje dle
potreby.

Dodavatel doporucuje stanoveni minimalniho intervalu pro pravidelné prehodnocovani stupnl zavislosti u
klient( pobytovych sluZeb socialni péce. Dodavatel doporucuje, aby se tento interval pohyboval v intervalu
od 1 do 3 mésicl. Samotné prehodnocovani by na Urovni zafizeni mélo mit podobu setkani a spole¢né
diskuze zdravotnického personalu, pracovnikl v socialnich sluZzbach (primarné klicovy pracovnik daného
klienta) a socialniho pracovnika. V ramci tohoto setkani by tito pracovnici posoudili moZnosti zvyseni stupné
zavislosti u jednotlivych klientd. Tento proces by pak mél byt zanesen v internich smérnicich daného
zarizeni.

Dotazovani Zadateld na vysSi stupné zavislosti

V ramci realizace Projektu Dodavatel narazil na nejednotnost pristupu v dotazovani Zadateld na vysi jejich
priznaného stupné zavislosti na Urovni jednotlivych zarizeni. Pokud tuto informaci zafizeni nezjistuje, lze
pochybovat o tom, zda Zadatele o moznosti Cerpani prispévku na péci socialni pracovnici takového zarizeni
upozornuji a zda, v pripadé kdy jiz zadatel prispévek na péci ¢erpa, doporucuji zazadani o jeho navyseni.

Jednim z doporuceni je tak metodicky pokyn smérem k poskytovatelim pobytovych sluzeb socialnich péce,
aby tato zarizeni vysi stupné zavislosti, resp. vysi prispévku na péci u Zadatell o sluzbu, zjiStovala.
Dodavatel soucasné upozornuje, ze se vyse stupné zavislosti nesmi stat vyhradnim hodnoticim kritériem pro
prijeti uzivatele do pobytové sluzby socialni péce.
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Metodické doporuceni smérem k terénnim sluzbam

Castym argumentem pfi prijmu uZivatele v niZz$im stupni zavislosti bylo ze strany poskytovatel pobytovych
sluzeb socialni péce upozornéni na fakt, ze v misté, ze kterého Zadatel, resp. klient pochazi, pecovatelska
sluzba nefunguje, nebo funguje jen do brzkych odpolednich hodin.

Dodavatel doporucuje, aby bylo zarazeni terénnich sluzeb, resp. pecovatelskych sluzeb do krajské sité
socialnich sluzeb podminéno casovym rozsahem zajisténi této sluzby. Tento rozsah by se mél byt sedm dni
v tydnu a soucasné v Case od cca 6:00 do 22:00, popr. alespon od 6:00 do 18:00.

Spoluprace terénnich a pobytovych sluzeb pri prijimani Zzadatele do pobytové sluzby

Akutnost situace Zadatele je dana nejen mirou zavislosti na pomoci druhé osoby, ale také dostupnosti jiné
formy pomoci. V ramci nastaveni pravidel pro praci s Zadatelem o sluzbu doporucuje dodavatel vzdy
odkazovat zadatele na terénni sluzbu. Zaroven pak pfi prijimani zadatele posuzovat nejen informace
ziskané od Zadatele, ale vyuzit informace poskytovanych terénnich sluzeb. Tato spoluprace prinese vétsi
jistotu péce pro zadatele a zaroven lepsi efektivnéjsi vybér Zadatele na zakladé dlouhodobé a podrobné
znalosti situace klienta pecovatelskych sluzeb.

Pevna kritéria pro prijimani Zadatel

V zarizenich, ktera maji vysoky podil osob ve 3. a 4. stupni prispévku na péci, byla jasné nastavena kritéria
rozhodna pro posouzeni nepriznivé socialni situace - prioritou jsou kritéria miry fyzické zavislosti na pomoci
druhé osoby. Tato kritéria prispivani k rozliSeni potfebnéjsich uzivatelll,, teprve v dal$i fazi vybéru jsou
zohlednovana subjektivni kritéria zadatele - subjektivni vnimani tiZivosti situace a kritéria vazana na
prostredi, ve kterém Zadatel zije a dostupnosti terénni péce. Tento model doporucuje dodavatel zavést ve
vsech zafizenich.

Poskytovani zpétné vazby socialnim pracovnikim obci pfi absenci terénni péce nebo
odpovidajiciho bydleni

Pobytova zarizeni s nizkym podilem osob ve 3. a 4. stupni prispévku na péci zohlednovala pri prijimani
nepfiznivou socialni situaci seniord z divodu absence bydleni odpovidajiciho zavislosti Zadatelu a
reflektovala také absenci terénni péce. Pro efektivni nastaveni pobytovych sluzeb je nezbytné, aby
odpovidajici bydleni ¢&i zajisténi dostupné péce bylo zajiStovano socialnimi pracovniky obci. V ramci
metodického vedeni socialnich pracovniki pobytovych zafizeni pro seniory doporucuje dodavatel nastavit
systém informovani socialnich pracovnikd obci o neodpovidajicich podminkach Zadatelt a nedostupné péci.
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5. ANALYZA POPTAVKY PO POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZBACH PRO SENIORY

ZARAZENYCH DO SiTE VEREJNE PODPOROVANYCH
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

SOCIALNICH

SLUZEB

V ramci této kapitoly je provedena kvalitativni analyza Zadatel(l o poskytnuti sluzby domovy pro seniory a
domovy se zvlastnim rezimem. Tato cast Projektu je primarné zamérena na zjiSténi poptavky po
pobytovych sluzbach socialni péce pro cilovou skupinu seniofi, a to v pfipadé vySe zminénych druhd

socialnich sluzeb. Do této analyzy bylo zarazeno celkem 38 jednotlivych sluzeb, tj.

unikatnich

identifikatori. Do této analyzy byli zarazeni nasledujici poskytovatelé predmétnych socialnich sluzeb
zarazeni do Sité podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje:

Domov dichodct Tmavy Dl §49;

Oblastni charita Sobotka (LiboSovice) §49;

Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou §49 a §50;
Domov diichodct Nachod §49 a §50;

Domov odpocinku ve stari Justynka (Hronov) §49;
Domov dlchodct Albrechtice §50;

Domov dlichodct Cernozice §49 a §50;

Domov pro seniory Vrchlabi §49 a §50;

Domov U Biricky (Hradec Kralové) §49 a §50;

Domov dichodct Trutnov §49;

Socialni sluzby mésta Horice §49 a §50;

Domovy Na Tresfovce (Ceska Skalice) §49;
Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici §49;

Domov pro seniory Marie Nachod §49;

Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza (Nové Mésto nad Metuji) §49;
Socialni sluzby mésta Jicina §49;

Socialni sluzby Mésta Opocna §49;

Socialni sluzby obce Chomutice - Domov pro seniory Obora §49;
Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky §49;

Ustav socialnich sluzeb Miliceves §49;

Diakonie Dvar Kralové nad Labem §49 a §50;

Domov diichodct Dvir Kralové nad Labem §49;

Domov Dichodci Humburky §49;
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e Domov diichodctl ChD - Zdislava (Trebechovice pod Orebem) §49;

e Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov §49;
e Domov dichodcl Borohradek §49;

e Domov pro seniory Pilnikov §49;

e Domov dlchodct Lampertice §49;

e Domov dlichodcti Mala Cermna §49;

e Domov dichodcl Mlazovice §49;

e Domov dichodcil Police nad Metuji §49.

Pro zjednoduseni jsou jednotliva zarizeni pojmenovana dle obce jejich pusobeni. V pfipadé, kdy v jedné
obci pUsobi vice zafizeni, je tato skuteCnost oSetrena.

S ohledem na nedavny vznik sluzby domovy se zvlastnim rezimem v Domové dichodct Nachod jsou Zzadatelé
o tuto sluzbu zarazeni do kategorie Zadatelu o sluzbu domovy pro seniory.

Pred samotnym zahajenim realizace této Casti Projektu probéhlo metodické setkani se zastupci téchto
vybranych poskytovatel(l socialnich sluzeb, na kterém jim byl cely Projekt predstaven, a soucasné byla
predstavena mira participace jejich organizace na realizaci této casti Projektu. Ta spocivala zejména
v doplnéni zakladnich dajl o Zadatelich o poskytnuti socialni sluzby do pripravenych tabulek.

Pred samotnou realizaci této aktivity usporadal Zadavatel spolecné s BDO setkani se zastupci vybranych
pobytovych a terénnich socialnich sluZzeb, a to za Ucelem zjisténi rozdil( situace Zadatel( a uZivateld
predmétnych druh( socialnich sluZeb. Toto setkani bylo usporadano zejména v navaznosti na zavéry vzeslé
z realizace prvni casti Projektu. Cilem tohoto setkani pak bylo urceni obecnych principd, resp. kritérii pro
prijeti Zadatele do pobytového zarizeni sluzeb socialni péce - domova pro seniory a domova se zvlastnim
rezimem.

Vystupy analyzy poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité verejné
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje slouzi:

e ke ziskani informaci o poctech Zadatelll o pobytové socialni sluzby s odliSenim rGznych ,,stupna“
akutnosti Zadatell;

e ke ziskani informaci o aktualni podpore Zadatell (pobyt ve zdravotnickém zafizeni liZzkové péce,
v jiném pobytovém zarizeni socialnich sluzeb, terénni socialni sluzby apod.);

e ke ziskani zakladnich demografickych charakteristik Zadatelt (vék, pohlavi, bydlisté);
e ke ziskani informaci o zpUsobu prace s Zadateli;
e ke ziskani informaci o ¢ekaci dobé uzivatelll pobytovych socialnich sluzeb;

e kformulaci doporuceni pro metodické vedeni poskytovatel( socialnich sluzeb a pro fizeni a
financovani sité pobytovych zarizeni pro seniory.
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5.1 Uvod

Cilem analyzy poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory je primarné ziskani kvantitativnich
Udaju o Zadatelich o poskytnuti sluzby domovy pro seniory, resp. domovy se zvlastnim reZimem. Soucasné
s témito kvantitativnimi Gdaji byly od poskytovatelt sbirany rovnéZz informace o Zivotni situaci danych
ZadatelU. Primarnim cilem analyz je definovat skute¢nou poptavku po predmétnych druzich socialnich
sluzeb.

Pro Ucely této analyzy byli vybrani poskytovatelé predmétnych socialnich sluZzeb osloveni s zadosti o
vyplnéni tfi dotazovacich tabulek. Z dat ziskanych timto zplsobem vychazel Dodavatel pri zpracovavani
analyzy.

Do prvni tabulky zaznamenavali poskytovatelé Udaje o evidovanych zadostech o poskytnuti predmétnych
socialnich sluzeb. Vedle zakladnich identifikaCnich (daji o zadatelich vypliovali poskytovatelé struc¢nou
charakteristiku Zadateld, tj. primarné miru jejich akutnosti a dlivody pro pripadné prijeti do pobytového
zarizeni.

Vystupy z této tabulky byly vyuzity primarné k identifikaci poctu duplicitnich zadosti napri¢ jednotlivymi
zafizenimi v Kralovéhradeckém kraji. Dale byly vyuzity pro identifikaci akutnosti jednotlivych Zadateld a
porovnani této akutnosti se statusem uvadénym samotnym zarizenim.

Do druhé tabulky zaznamenavali poskytovatelé Udaje o vyrazenych Zadostech v roce 2016. | zde udavali
poskytovatelé, vedle divodu vyrazeni Zadatele, zakladni identifika¢ni Udaje vyrazenych Zadatel(, aby bylo
mozné odhalit duplicity i v tomto pripadé.

Vystupy z této tabulky byly vyuZity k ziskani informaci o zpUsobu prace se Zadateli, resp. toho, jak dlouho
pramérné trva, neZ je Zadatel z evidence z jakéhokoli divodu vyrazen.

Do treti tabulky zaznamenavali poskytovatelé (daje o prijatych zadatelich - uzivatelich v roce 2016, a to
véetné soucasného (popr. aktualniho stupné zavislosti v dobé opusténi zarizeni) stupné zavislosti téchto
prijatych uzivateld.

Vystupem z této tabulky je primarné kalkulace ¢ekaci doby pro prijeti do zarizeni, resp. k poskytovani dané
sluzby. V tomto pripadé je pak klicova doba od vzniku akutnosti Zadatele do jeho prijeti do daného
zarizeni.

5.2 Vystupy analytickych praci

V ramci této kapitoly jsou predstaveny vystupy analytickych praci, které byly v ramci této Casti realizace
Projektu realizovany. Dodavatel provedl v prvni radé analyzu a prognézu demografického vyvoje
Kralovéhradeckého kraje. Nasledné analyzoval ziskana data od poskytovatelt socialnich sluzeb. Samotna
kapitola je rozcélenéna dle systému zjiStovani informaci od poskytovatelll predmétnych socialnich sluzeb
(vedle demografické analyzy), a to na podkapitoly:

e Demograficka analyza;
e Prehled zadosti;
e Prehled vyrazenych zadosti;

e Prehled uzivateld.
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5.2.1 Demograficka analyza

Cilem provedené demografické analyzy Kralovéhradeckého kraje je moznost hrubého odhadu potreby poctu
lGZek v pobytovych zafizenich sluzeb socialni péce pro cilovou skupinu seniofi. S ohledem na fakt, Ze proces
od zaméru realizace az po samotnou realizaci vzniku/vystavby novych kapacit téchto sluzeb trva nékolik
let, je nutné pri tomto vzniku/vystavbé pocitat s potrebou budouci a nikoli reagovat na potrebu soucasnou.

V grafu nize je znazornéna soucasna vékova struktura obyvatelstva Kralovéhradeckého kraje v porovnani se
strukturou obyvatelstva celé Ceské republiky. Vékova struktura populace v Kralovehradeckém kraji
odpovida regresivnimu typu (pocet lidi v poproduktivnim véku prevazuje nad populaci v predproduktivnim
véku), ktery je charakteristicky pro vyspélé ekonomiky dnesni doby.

Graf 18 Porovnani vékové struktury Kralovéhradeckého kraje s CR

Porovnani vékové struktury Kralovehradeckého
kraje viéi priméru CR
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Z grafu jsou patrné zejména dvé odchylky v pripadé Kralovéhradeckého kraje od Ceské republiky jako
celku. Prvni odchylkou je relativné vétsi pocet obyvatel ve véku cca 15 az 20 lety, kterych je
v Kralovéhradeckém kraji relativné vice. Druhou vyznamnou odchylkou je pak relativné vyssi pocet obyvatel
ve véku 60 a vice let. V neposledni radé je patrny relativné nizsi pocet obyvatel v produktivnim véku
v pripadé Kralovéhradeckého kraje.
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Diky vyse zminénym rozdildm je pravdépodobné, Ze se problémy s kapacitami pobytovych sluzeb pro
seniory objevi v Kralovéhradeckém kraji dfive nez ve vétsiné ostatnich kraji Ceské republiky. Avsak pokud
se neobjevi v pristich zhruba péti letech, tak naopak relativné slabsi generace 1973 - 1990 mize oproti
zbytku republiky snizovat tlak na rist kapacit. Presto bude pocet seniorG rist, jak v relativnim tak
absolutnim méfritku.

V nasledujicim grafu je pak patrna progndza vyvoje celkového poctu obyvatel Kralovéhradeckého kraje do
roku 2051. Dodavatel prognozoval tfi mozné scénare vyvoje poctu obyvatel Kralovéhradeckého kraje, a to
vysoky odhad, nizky odhad a primér. Vychozi hodnotou je ve vSech pripadech soucasny pocet obyvatel
kraje, a to 551 421 obyvatel. V pripadé vysokého odhadu bude mit Kralovéhradecky kraj v roce 2051 celkem
554 820 obyvatel. V pripadé nizkého odhadu to bude 449 380 obyvatel a v pripadé primérného odhadu
502 100 obyvatel.

Graf 19 Prognéza vyvoje celkového poctu obyvatel Kralovéhradeckého kraje do roku 2051
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Zdroj: CSU, vlastni vypocet

Mozna dilezitéjsim ukazatelem, neZ je celkovy pocet obyvatel kraje, je vyvoj poctu obyvatel starSich 65
let. | zde progndzoval dodavatel tfi mozné scénare vyvoje poctu obyvatel Kralovéhradeckého kraje, a to
vysoky odhad, nizky odhad a primér.

V soucasné dobé cini pocet obyvatel této vékové skupiny 108 023 obyvatel. Zatimco celkovy pocet obyvatel
kraje by mél ve vsech variantach prognozy stagnovat nebo spise klesat. V pripadé vékové skupiny obyvatel
starsich 65 let se o¢ekava narGst ve vSech variantach prognozy.

V pripadé vysokého odhadu se pocet obyvatel starSich 65 let zvysi do roku 2051 na 179 762 obyvatel.
V pripadé nizkého odhadu to bude 145 599 obyvatel a v pfipadé odhadu pramérného 162 680 obyvatel.

Markantnéji se tato zména projevi v relativnim vyjadreni podilu poctu obyvatel. V soucasné dobé tvori
obyvatelé Kralovéhradeckého kraje starsi 65 let cca 19,6% podil na celkovém poctu. V roce 2051 bude cca
32,4 %, a to bez ohledu scénar vyvoje.
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Graf 20 Progndza vyvoje poctu obyvatel starSich 65 let do roku 2051
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Mimo prognozu vyvoje poctu osob ve vékové kategorii 65 a vice let provedl Dodavatel prognézu vyvoje
poctu osob ve vékové kategorii 80 a vice. Osoby v této vékové kategorii jsou jiz typickymi uzivateli
socialnich sluzeb urcenych pro cilovou skupinu seniofi. Zatimco v roce 2015 Zilo v Kralovéhradeckém kraji
celkem 24 337 osob v této vékové kategorii, v roce 2050 se jiz predpoklada, Ze pocet osob v této vékové
kategorii vzroste na cca 48 982 osob dle nizkého odhadu, resp. 54 729 osob dle primérného odhadu, resp.
60 475 dle vysokého odhadu.

V pripadé osob ve vékové kategorii 65 a vice se predpoklada narist jejich poctu do roku 2050 o cca 34,8 %
(dle nizkého odhadu) NarGst poctu osob ve vékové kategorii 80 a vice let je pak predpokladan o vice nez
100 % (dle nizkého odhadu). Dynamika prognézovaného naristu poctu obyvatel Kralovéhradeckého kraje ve
vékové kategorii 80 a vice let je znazornéna v grafu nize.
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Graf 21 Progndza vyvoje poctu obyvatel starSich 80 let do roku 2051
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V tabulce niZze je pak porovnani odhadu vyvoje podilu poctu obyvatel ve vékové kategorii 80 a vice let
v Kralovéhradeckém kraji a v celé CR. Jak je z tabulky zFejmé, v soucasné dobé je podil osob v této vékové
kategorii v Kralovéhradeckém kraji vy3$i, neZz je tomu v pfipadé celé CR, pri¢emz tomu tak bude i
v budoucnosti. V roce 2050 se predpoklada, ze obyvatelé ve vékové kategorii 80 a vice let budou tvorit vice
nez desetinu populace v Kralovéhradeckém kraji.

Tabulka 103 Porovnani vyvoje podilu osob ve vékové kategorii 80+ v Kralovéhradeckém kraji a v €R

Odhad podilu osob ve vékové kategorii 80+ (Kralovehradecky kraj) 4,4% 5,3% 7,9% 9,8% 10,9%

Odhad podilu osob ve vékové kategorii 80+ (cela CR) 3,8% 4,0 6,6% 8,2% 9,6%
Zdroj: CSU, vlastni vypocet
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5.2.2 Sit’ socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje v mezikrajském srovnani

Pred samotnou analyzou dostupnosti sluzeb domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
v Kralovéhradeckém kraji proved| Dodavatel analyzu dostupnosti té&chto sluzeb napfi¢ jednotlivymi kraji CR,
a to za ucelem porovnani situace v Kralovéhradeckém kraji s ostatnimi kraji.

Z tabulky niZe je patrné, Ze se v Kralovéhradeckém kraji podil poc¢tu lizek sluzby domovy pro seniory na
pocet obyvatel starsich 65 let pohybuje na priméru celé CR. Tento podil viak nelze z dlouhodobého
hlediska povazovat za optimalni, a to s ohledem na predpokladany nardst poctu akutnich Zadateld v
budoucnosti.

Tabulka 104 Prehled podilu poctu ltZek sluZby DS na pocet obyvatel starsich 65 let v roce 2015

_ Podil poctu lGZek DS na pocet obyvatel starSich 65 let

Hl. mésto Praha 1,2 %
Jihocesky kraj 2,6 %
Jihomoravsky kraj 1,3%
Karlovarsky kraj 1,7 %
Kralovéhradecky kraj 1,9 %
Liberecky kraj 1,2 %
Moravskoslezsky kraj 2,1%
Olomoucky kraj 2,1%
Pardubicky kraj 2,2 %
Plzensky kraj 1,7 %
Stredocesky kraj 1,7 %
Ustecky kraj 2,5%
Kraj Vysocina 2,2%
Zlinsky kraj 2,4%
Cela CR 1,9 %

Zdroj: CSU, OKposkytovatel

Z tabulky niZe je patrné, Ze podil poctu liZzek sluzby domovy se zvlastnim reZimem na poctu obyvatel
starsich 65 let cini v Kralovéhradeckém kraji 0,4 %, coz je hodnota pohybujici se pod celorepublikovym
pramérem. Tento podil opét neni optimalni, coZ je zpusobeno (tak jako v pripadé domov( pro seniory)
predpokladanym demografickym vyvojem Kralovéhradeckého kraje.
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Tabulka 105 Prehled podilu poétu liZek sluzby DZR na pocet obyvatel starsich 65 let v roce 2015

_ Podil poctu lGzek DZR na pocet obyvatel starSich 65 let

Hl. mésto Praha 0,8 %
Jihocesky kraj 2,6%
Jihomoravsky kraj 1,3%
Karlovarsky kraj 0,7 %
Kralovéhradecky kraj 0,4%
Liberecky kraj 0,5%
Moravskoslezsky kraj 0,6 %
Olomoucky kraj 0,6 %
Pardubicky kraj 0,6 %
Plzensky kraj 0,7 %
Stredocesky kraj 0,7%
Ustecky kraj 1,1%
Kraj Vysocina 0,6 %
Zlinsky kraj 0,7 %
Cela CR 0,7 %

Zdroj: CSU, OKposkytovatel
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5.2.3 Prehled Zadosti

V ramci realizace tohoto kroku byly sbirany identifikacni Udaje o evidovanych zadatelich o poskytnuti
sluzeb domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Jednalo se primarné o zakladni identifikaci
Zadatele (pohlavi, vék, ORP bydli§té) a dale pak o stru¢nou informaci o jejich aktualni situaci, resp. divodu
pro prijeti dané zadosti zarizenim.

Smyslem sbirani téchto Gdaja bylo v prvni radé odhalit pripadné duplicity v podanych Zadostech napfic
jednotlivymi zafizenimi v Kralovéhradeckém kraji. Zadatelé totiz nejsou nikterak limitovani v poctu
podanych zadosti. Motivem tohoto jednani zadatell je jednak zvySeni Uspésnosti na kladné vyrizeni zadosti,
tj. prijeti do pobytového zarizeni a jednak nenaruseni vazeb s misty a lidmi, kterymi byli, resp. jsou
obklopeni (zadatel ma napr. trvalé bydlisté v Hradci Kralové, ale protoze jeho potomci ziji napr. v JiCiné,
poda si zadosti do zafizeni v obou méstech).

Vedle duplicit byly sbirany zakladni demografické informace o Zadatelich, a to za Ucelem urceni napr.
pramérného véku Zadatell, pohlavi, mista bydlisté - na Uzemi obvodu ORP apod. V neposledni fadé byly
tyto Gdaje sbirany za Gcelem hlubsi analyzy Uzemni charakteristiky zadateld.

Dale byly sbirany udaje o stavu zadatel(. Timto stavem je minéno v prvni fadé zajisténi podpory Zadatele
v dobé podani Zadosti (resp. v pribéhu cCekani Zadatele na poskytnuti sluzby). V druhé radé se jedna o
potreby zadatele v oblasti vyprazdnovani, bezpecnosti a orientace, mobility a stravovani.

Vysledky analyz jsou predstaveny nize, a to vzdy pro sluzbu domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem zvlast.

5.2.3.1 Duplicity

V rdmci analyzy duplicitnich Zadosti bylo zkoumano, kolik je evidovano realnych Zadateld o danou socialni
sluzbu. Ze soucasné praxe totiz vyplyva, ze si Zadatelé pro zvySeni pravdépodobnosti prijeti do zarizeni
podavaji mnohdy dvé a vice zadosti. Tuto praxi pak mnohdy ovliviuji osobni a mistni vazby Zadatele (viz
vyse).

Vystupem analyzy duplicit je pak kvantifikace skutecného poctu Zzadosti, resp. osob, které zadaji o
poskytnuti sluzby domovy pro seniory, resp. sluzby domovy se zvlastnim rezimem.

Domovy pro seniory

Do analyzy duplicit bylo zarazeno celkem 2 729 Zadosti ze vSech zarizeni, kterd byla do analyzy
zahrnuta. Do analyzy duplicit pak byly zahrnuty jen duplicity zrejmé. V nékolika pripadech totiz lze o
duplicitach pochybovat a lze se domnivat, Ze se jedna o chybu zarizeni, které vstupni data vypliovalo. Jako
priklad lze uvést muZe, narozeného v roce 1914, ktery si podal Zadost do Domova dichodct Tmavy Dul a
Domova duichodcti Trutnov. V jednom pripadé byly inicidly Zadatele KM a ve druhém pripadé MK.
Pravdépodobnost, Ze by se jednalo o dvé rizné osoby lze oznadit (zejména s ohledem na datum narozeni
Zadatele) za mizivou. Tyto duplicity vSak z divodu zachovani konzistentnosti dat do analyzy zahrnuty
nebyly.

Pri odstranéni zjevnych duplicit ¢ini realny pocet zadosti, tj. unikatnich Zadatell o poskytnuti sluzby,
2 387 Zadosti. Rozdil mezi uvedenym pocCtem Zzadosti oslovenych zarizeni a realnym poctem cini 342
zadosti. Oproti uvedenému poctu zadosti tak diky odstranéni duplicit doslo k jejich redukci na cca 87,1 %
jejich pavodni vyse.
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V tabulce niZe je uveden prehled pripadd, kdy si Zadatelé podali 2 a vice Zadosti. Jak je zfejmé a
ocekavatelné, nejvétsi pocet Zadatell podal 2 Zadosti soucasné, a to v 224 pripadech. Vyjimkou pak nejsou
ani zadatelé, kteri podali 5 zadosti (4 pripady).

Tabulka 106 Prehled duplicitnich zadosti v pripadé sluzby DS

Pocet podanych zadosti Pocet pripadt

2 zadosti 224
3 zadosti 30
4 Zadosti 14
5 zadosti 4

V pripadé Zadatell, kteri si podali 5 Zadosti, je zfejmé, Ze tito zadatelé voli zafizeni, ktera se vzdy
nachazeji v blizkosti, a tento vybér lze oznacit za logicky. Obdobné tomu je v pripadé Zadatell, ktefi si
podali 2 a vice Zadosti.

Tabulka 107 Prehled uzemi/zarizeni dle podanych zadosti v pripadé sluzby DS

Bydlisté zadatele (ORP) s 5 podanymi zadostmi Zarizeni, do kterych Zadatel podal Zadost

Chlumec nad Cidlinou, Borohradek, Ceska Skalice,

Dobrusk Y . .
obrusKa Opocno, Police nad Metuji
. Police nad Metuji, Chlumec nad Cidlinou,

Dobruska , : . N
Borohradek, Ceska skalice, Opocno
Ceska Skalice, Vrchlabi, Trutnov, Dvur Kralové nad

Trutnov o

Labem, Pilnikov
Ji¢in Mlazovice, Chomutice, Miliceves, Jicin, Humburky

V ramci zkoumani duplicit byly analyzovany duplicity na vybraném Gzemi Kralovéhradeckého kraje. Pro tyto
Ucely vymezil Dodavatel spolecné se Zadavatelem nasledujici Uzemni uzly, ve kterych se nachazeji
nasledujici zarizeni:
e Uzel Hradec Kralové:
o Domov V Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou;
o Domov dlichodct Cernozice;
o Domov U Biricky (Hradec Kralové);
o Domov Dichodct Humburky;
e Uzel Jaromér/Dv0r Kralové:
o Domov dlichodct Cernozice;
o Domovy Na Tresnovce (Ceska Skalice);
o Diakonie Dvar Kralové nad Labem;

o Domov dichodctl Dvir Kralové nad Labem;
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e Uzel Nachod

o Domov dichodct Tmavy Dal;
o Domov dichodcll Nachod;
o Domov odpocinku ve stari Justynka (Hronov);
o Domovy Na Tresrovce (Ceska Skalice);
o Domov pro seniory Marie (Nachod);
o Domov dlichodct Mala Cermna;
o Domov dichodcil Police nad Metuji;
e Uzel Jicin:
o Oblastni charita Sobotka (Libosovice);
o Socialni sluzby mésta JicCina;
o Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky;
o Ustav socialnich sluzeb Miliceves;
o Domov dichodcll Mlazovice;
e Uzel Jicin - vychod
o Socialni sluzby mésta Horice;
o Socialni sluzby obce Chomutice - Domov pro seniory Obora;
o Domov dlchodcl Mlazovice.

V tabulce niZe je znazornén vysledek analyzy duplicit po jednotlivych Uzemnich uzlech. Z analyzy vyplyva,
Zze Uzemi hraje pro Zadatele vyznamnou roli, nicméné v poméru k celkovému poctu zadosti v zarizenich
v daném uzlu se jedna spiSe o marginalni jev. Vyznamnéjsi podil duplicitnich Zadosti lze sledovat v uzlu
Jicin, kde podil duplicitnich zadosti tvori 12,9% podil na celkovém poctu zadosti.

Tabulka 108 Prehled duplicitnich Zadosti v jednotlivych tzemnich uzlech v pripadé sluzby DS

Pocet )

sadosti se 2 a vice
Hradec Kralové 337 23 3 0 7,7 %
Jaromer/Dvur 608 35 1 0 5,9 %
Kralové
Nachod 771 53 5 2 7,8%
Jiéin 363 42 5 0 12,9 %
Trutnov 348 13 1 0 4,0 %
Jicin - vychod 135 9 0 0 6,7 %
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Domovy se zvlastnim rezimem

Do analyzy duplicit domovi se zvlastnim reZimem bylo zarazeno celkem 563 Zadosti ze vsech zarizeni,
ktera byla do analyzy zahrnuta. Tak jako v pripadé sluzby domovy pro seniory byly do analyzy zahrnuty jen
duplicity zrejmé.

Pri odstranéni zjevnych duplicit ¢ini realny pocet Zadosti, tj. unikatnich Zadateli o poskytnuti sluzby,
492 zadosti. Rozdil mezi uvedenym poctem zadosti oslovenych zarizeni a redlnym poctem cini 71 polozek.
Oproti uvedenému poctu zadosti tak diky odstranéni duplicit doslo k jejich redukci na cca 87,4 % jejich
plvodni vySe. Je tedy zfejmé, Ze v pripadé sluZzeb domovy pro seniory domovy se zvlastnim reZzimem se
podil duplicit na celkovém poctu Zadosti lisi jen marginalné. V tabulce niZe je uveden prehled pripadd, kdy
si zadatelé podali 2 a vice Zadosti.

Tabulka 109 Prehled duplicitnich zadosti v pripadé sluzby DZR

Bydlisté Zadatele (ORP) Pocet pripadu

2 zadosti 54
3 Zadosti 7
4 7adosti 1

| v tomto pripadé provedl Dodavatel analyzu duplicit v pfipadé Gzemnich uzld. S ohledem na nizsi pocet
zarizeni zarazenych do analyzy v pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem, jedna se o nasledujici dva
Gzemni uzly:

e Uzel Hradec Kralové:
o Domov V Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou;
o Domov diichodct CernoZice;
o Domov U Biricky (Hradec Kralové);
o Domov Dichodct Albrechtice;
e Uzel Jaromér/Dvar Kralové:
o Domov dlichodct Cernozice;
o Diakonie Dvir Kralové nad Labem.

V tabulce nize jsou znazornény vysledky analyzy duplicit po jednotlivych Gzemnich uzlech. Oproti sluzbé
domovy pro seniory nejsou zfejmé vyznamné rozdily v jednani Zadateld. V pfipadé uzlu Hradec Kralové,
ktery je v zasadé shodny (co do zarazenych organizaci) s timto uzlem v pripadé sluzby domovy pro seniory,
lze pozorovat narust relativniho po¢tu duplicitnich Zadosti k jejich celkovému poétu a soucasné téz vyssi
pocet Zadatel(, ktefi podali vice jak 2 Zadosti.
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Tabulka 110 Prehled duplicitnich Zadosti v jednotlivych izemnich uzlech v pripadé sluzby DZR

Pocet )

5 adosti se 2 a vice
Hradec Kralové 488 43 7 1 10,5 %
Jaromer/Dvur 183 3 0 0 1,6 %
Kralové
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5.2.3.2  Demografické udaje

V ramci této kapitoly jsou predstaveny vysledky analyzy zakladnich demografickych ukazateld o Zadatelich,
a to pro sluzby domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem zvlast. Zakladnim Udajem je pak podil
poctu Zadatel(l na pocet obyvatel daného obvodu obce s rozsifenou plsobnosti, kde ma Zadatel trvalé
bydligt&.

Domovy pro seniory

V tabulce nize jsou znazornény vysledky analyzy prehledu poctu zadosti o poskytnuti sluzby domovy pro
seniory, a to jednak podle mista trvalého bydlisté Zadatele a jednak podle pohlavi Zzadatele. Z vysledd.
analyzy vyplyva, ze podil muzd na celkovych poctech Zadosti Cini 27,7 % a podil Zen na celkovém poctu
zadosti pak cini 72,3% podil.

Tabulka 111 Prehled poctu Zadatell dle pohlavi a dle ORP bydlisté v pripadé sluzby DS

Bydlisté zadatele (ORP) akutnich
Broumov 20 31 51 16 31,4 %
Dobruska 28 112 140 17 12,1 %
Dvur Kralové nad Labem 50 108 158 19 12,0 %
Horice 12 23 35 6 17,1 %
Hradec Kralové 99 299 398 80 20,1 %
Jaromér 21 62 83 21 25,3 %
Jicin 65 141 206 81 39,3 %
Kostelec nad Orlici 29 79 108 26 24,1 %
Nachod 128 264 392 80 20,4 %
Nova Paka 13 53 66 15 22,7 %
Nové Mésto nad Metuji 22 66 88 6 6,8 %
Novy Bydzov 20 40 60 17 28,3 %
Rychnov nad Knéznou 16 40 56 20 35,7 %
Trutnov 74 221 295 85 28,8 %
Vrchlabi 22 72 94 13 13,8 %
Mimo Kralovéhradecky kraj 42 115 157 41 26,1 %
Neuvedeno 1 0 1 1 100,0 %
Celkem 661 1726 2 387 544 22,8 %

V tabulce niZe je uveden prehled primérného véku Zadatell dle mista jejich trvalého bydlisté v rozdéleni
dle pohlavi. Z analyzy vyplynulo, Ze primérny vék Zadatelt o poskytnuti sluzby domovy pro seniory &ini
82,1 let. Napri¢ krajem se primérny vék Zadatell lisi nevyznamné. Vyjimky pak tvori Zadatelé z obvodu
ORP Vrchlabi a Broumov. S ohledem na pocet Zadatel( v nékterych ORP lze vsak i tento rozdil oznadit za
nevyznamny.
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Tabulka 112 Prehled poctu Zadatell dle primérného véku, pohlavi a bydlisté v pripadé sluzby DS

Priamérny vék Zzadatell
Bydlisté zadatele (ORP)

A R

Broumov 75,9 82,4 79,9
Dobruska 81,9 83,0 82,8
Dvar Kralové nad Labem 80,1 83,8 82,6
Horice 78,9 84,3 82,5
Hradec Kralové 79,2 83,0 82,0
Jaromér 80,1 84,2 83,2
Jicin 79,1 83,7 82,3
Kostelec nad Orlici 81,2 82,8 82,4
Nachod 79,7 82,9 81,9
Nova Paka 84,0 85,4 85,1
Nové Mésto nad Metuji 83,0 83,6 83,4
Novy Bydzov 80,8 81,9 81,6
Rychnov nad Knéznou 78,3 82,0 81,0
Trutnov 80,4 81,8 81,4
Vrchlabi 79,6 79,6 79,6
Mimo Kralovéhradecky kraj 79,8 83,1 82,2
Celkem 79,9 82,9 82,1

Vedle primérného véku Zadateld o poskytnuti sluzby domovy pro seniory provedl Dodavatel analyzy
rozdéleni souboru Zadatel( do kvartild, ktery rozdéluje tento soubor na ctvrtiny. Z provedené analyzy
vyplyva, Ze 75 % Zzadatell je starSich 78 let. V pripadé Zen je to pak 79 let a v pripadé muzu 73 let.

Zajimavym vysledkem této analyzy je identifikace minimalnich hodnot véku Zadateld, ktery Cini 42 let.
V pripadé Zen se jedna o vék 45 let a v pripadé muzi o vék 42 let. Celkem bylo identifikovano 16 Zadatelll
mladsich 60 let.

Ve trfech pripadech se jednalo o Zadosti v Domové dlchodcl Lampertice, v Domovech Na Tresnovce, v
Domové diichodci ChD - Zdislava a v Domové diichodcti Mald Cermna. V prvnich dvou pripadech, resp.
zarizeni lze pochybovat, zda tito Zadatelé odpovidaji cilové skupiné téchto zarizeni uvedené v Registru
poskytovateld socialnich sluzeb. V jednom pripadé ma poskytovatel uvedeno, Ze je sluzba uréena pro osoby
prevazné od 65 let a vySe a ve druhém pripadé pro osoby zejména od 60 let véku.

Soucasné lze pochybovat (na zakladé uvedenych potfeb Zadatell), zda je v pripadé téchto zadosti pro dané
zadatele sluzba domovy pro seniory vhodna a zda se spise nejedna o typické Zadatele o sluzbu domovy se
zvlastnim rezimem.
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Tabulka 113 Rozdéleni véku Zadateld do kvartill v pripadé sluzby DS

Kvartil véku Zadatelt
Maximum

Muz 42 73 82 87 102
Zena 45 79 84 88 102
Celkem 42 78 84 88 102

Dodavatel zkoumal rovnéZ ukazatel poctu Zadateld na 10 000 obyvatel. Z analyzy vyplyva, Ze v ramci
celého Kralovéhradeckého kraje pripada na 10 000 obyvatel cca 40,4 Zadatell. Jak je z vysledk( analyzy
zrejmé, tento pomér se v jednotlivych obvodech bydlisté Zadatele lisi.

Tabulka 114 Prehled poctu Zadatell v izemi kraje na 10 000 obyvatel v pripadé sluzby DS

Podil poctu

Pocet Podil poctu akutnich
Bydlisté Zadatele Pocet Pocet ; Zadatell na . o
(ORP) obyvatel sadateld akutnich 10 000 zadatelu
Zadatelu e na 10 000
obyvatel
Broumov 16 357 51 16 31,2 9,8
Dobruska 20173 140 17 69,4 8,4
Dvur Kralové nad
Labem 27 202 158 19 58,1 7.0
Horice 18 354 35 6 19,1 3,3
Hradec Kralové 145 657 398 80 27,3 5,5
Jaromeér 19 333 83 21 42,9 10,9
Jic¢in 47 771 206 81 42,9 17,0
Kostelec nad Orlici 24 905 108 26 43,4 10,4
Nachod 60 903 392 80 64,4 13,1
Nova Paka 13 365 66 15 49,4 11,2
Nové Mésto nad Metuji 14 276 88 6 61,6 4,2
Novy Bydzov 17 502 60 17 34,3 9,7
Rychnov nad Knéznou 33783 56 20 16,6 5,9
Trutnov 64 032 295 85 46,1 13,3
Vrchlabi 27 808 94 13 33,8 4,7
Kralovéhradecky kraj 551 421 2229 502 40,4 9,1
celkem
Mlmo Kralovéhradecky N/A 157 41 N/A N/A
kraj
Neuvedeno N/A 1 1 N/A N/A
Celkem N/A 2 387 544 N/A N/A

Zdroj: CSU (k 1. 1. 2016), vlastni vyzkum
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Domovy se zvlastnim rezimem

V tabulce niZe je znazornén prehled poctu zadosti o poskytnuti sluzby domovy se zvlastnim rezimem, a to
jednak podle mista trvalého bydlisté Zadatele a jednak podle pohlavi Zadatele. Z vysled analyzy vyplyva,
Ze podil muzi na celkovych poctech Zadosti ¢ini 32,3 % a podil Zen na celkovém poctu Zadosti pak cini
67,7 %. Je tady patrné, Ze se pomér zadatell o sluzbu domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
vyznamnym zpusobem nelisi.

Tabulka 115 Prehled poctu Zadatell dle pohlavi a dle ORP bydlisté v pripadé sluzby DZR

Pocet Zadatell Podil
Bydlisté Zadatele (ORP) akutnich

Broumov 2 3 5 0 0%
Dobruska 5 11 16 0 0%
Dvar Kralové nad Labem 11 26 37 15 11,9 %
Horice 5 14 19 3 15,8 %
Hradec Kralové 65 129 194 57 29,4 %
Jaromér 3 19 22 3 13,6 %
Jicin 10 5 15 10 66,7 %
Kostelec nad Orlici 13 22 35 2 5,7 %
Nachod 2 5 7 0 0%
Nova Paka 2 1 3 1 33,3 %
Nové Mésto nad Metuji 3 4 7 0 0%
Novy Bydzov 16 20 36 12 33,3 %
Rychnov nad Knéznou 3 19 22 1 4.5 %
Trutnov 3 4 7 2 28,6 %
Vrchlabi 4 7 11 4 36,4 %
Mimo Kralovéhradecky kraj 12 43 55 16 29,1 %
Neuvedeno 0 1 1 0 0%
Celkem 159 333 492 126 25,6 %

V tabulce niZe je uveden prehled primérného véku zadatell dle mista jejich trvalého bydlisté v rozdéleni
dle pohlavi. Z analyzy vyplynulo, Ze primérny vék zadatel( o poskytnuti sluzby domovy se zvlastnim
rezimem cini 80,6 let. Napric¢ krajem se primérny vék zadatell liSi nevyznamné. Vyjimky pak tvori Zadatelé
z obvodu ORP Vrchlabi a Hofice. S ohledem na pocet zadatelll v nékterych ORP lze vsak i tento rozdil
oznacit za nevyznamny.
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Tabulka 116 Prehled poctu Zadatell dle primérného véku, pohlavi a bydlisté v pripadé sluzby DZR

Priamérny vék Zzadatell
Bydlisté Zadatele (ORP)

A R

Broumov 87,5 86,7 87,0
Dobruska 79,4 81,3 80,7
Dvar Kralové nad Labem 77,2 81,9 80,5
Horice 74,6 77,4 76,6
Hradec Kralové 79,0 82,8 81,5
Jaromér 79,7 82,0 81,7
Ji¢in 77,3 81,2 78,6
Kostelec nad Orlici 81,2 82,8 82,2
Nachod 76,5 84,4 82,1
Nova Paka 82,0 89,0 84,3
Nové Mésto nad Metuji 75,0 81,8 78,9
Novy Bydzov 77,6 82,0 80,1
Rychnov nad Knéznou 75,7 81,6 80,8
Trutnov 69,0 78,5 74,4
Vrchlabi 76,3 77,0 76,7
Mimo Kralovéhradecky kraj 74,1 80,5 79,1
Celkem 78,0 81,9 80,6

Vedle primérného véku Zadatell o poskytnuti sluzby domovy se zvlastnim reZimem, provedl Dodavatel
analyzy rozdéleni souboru Zadatell do kvartill, ktery rozdéluje tento soubor na ctvrtiny. Z provedené
analyzy vyplyva, Ze 75 % Zadatell je starsSich 75 let. V pripadé Zen je to pak 71 let a v pfipadé muzu 78 let.

Tabulka 117 Rozdéleni véku Zadatell do kvartilt v pFipadé sluzby DZR

Kvartll véku Zadateltd
i “-- e
Muz

Zena 61 78 83 84 102
Celkem 57 75 82 87 102

Dodavatel zkoumal rovnéz ukazatel poctu zadateld na 10 000 obyvatel. Z analyzy vyplyva, Ze v ramci
celého Kralovéhradeckého kraje pripada na 10 000 obyvatel cca 7,9 Zzadatel(. Jak je z vysledkd analyzy
zrejmé, tento pomér se v jednotlivych obvodech bydlisté Zadatele lisi.
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Tabulka 118 Prehled poétu Zadatel( v tzemi kraje na 10 000 obyvatel v pfipadé sluzby DZR

5 Podil poztu | T Cdit POctu

Pocet Pocet Pocet Zadatell na akutnich

Bydlisté zadatele (ORP) . o akutnich Zadatelu

obyvatel Zadatelu " o 10 000

Zadatelu e na 10 000

obyvatel
Broumov 16 357 5 0 3,1 0
Dobruska 20173 16 0 7,9 0
Dvar Kralové nad Labem 27 202 37 15 13,6 5,5
Horice 18 354 19 3 10,4 1,6
Hradec Kralové 145 657 194 57 13,3 3,9
Jaromér 19 333 22 3 11,4 1,6
Ji¢in 47 771 15 10 3,1 2,1
Kostelec nad Orlici 24 905 35 2 14,1 0,8
Nachod 60 903 7 0 1,1 0
Nova Paka 13 365 3 1 2,2 0,7
Nové Mésto nad Metuji 14 276 7 0 49 0
Novy Bydzov 17 502 36 12 20,6 6,9
Rychnov nad Knéznou 33783 22 1 6,5 0,3
Trutnov 64 032 7 2 1,1 0,3
Vrchlabi 27 808 11 4 4 1,4
Kralovéhradecky kraj celkem 551 421 436 110 7,9 2
Mimo Kralovéhradecky kraj N/A 55 16 N/A N/A
Neuvedeno N/A 1 0 N/A N/A
Celkem N/A 492 126 N/A N/A

Zdroj: CSU (k 1. 1. 2016), vlastni vyzkum
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5.2.3.3  Aktualni stav zadatele

V nasledujici kapitole je predstavena analyza zhodnoceni akutnosti zadatelll o poskytnuti sluzeb domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Zakladnim kritériem pro zhodnoceni akutnosti zadatele je
skutecnost, zda je zadatel ochoten na vyzvu zarizeni do zarizeni nastoupit. V praxi se lze totiz setkat
s pripady, kdy si zadatelé podavaji zadost o poskytnuti sluzby tzv. ,,pro jistotu“, resp. aby byly zarazeni
v evidenci - poradniku daného zarizeni. Tyto Zadatele, pokud u nich nasledné nedojde ke zméné jejich
situace, nelze povazovat za akutni.

Dale vychazel Dodavatel pri hodnoceni akutnosti z hodnoceni jednotlivych zarizeni. Ta méla moznost
v pfipadé kazdého Zadateld uvést skutecnost, zda daného Zadatele povaZuji za akutniho &i nikoli a z jakého
divodu. Dale u kazdého z Zadatel( uvadéla zafizeni strucnou charakteristiku jeho Zivotni situace, a to na
zakladé preddefinovanych kategorii. Z téchto informaci pak hodnotil akutnost zadatele Dodavatel.

Pro ohodnoceni akutnosti zadatele ze strany Dodavatele vytvoril Dodavatel bodovy hodnotici systém, a to
na zakladé obodovani jednotlivych zivotnich situaci. Bodovy systém hodnoceni je pak detailné predstaven
v priloze €. 5 tohoto dokumentu.

Pro Ucely ohodnoceni akutnosti Zadatele vytvoril dodavatel tfi intervaly bodového ohodnoceni. Zadatele,
ktery dosahl bodového ohodnoceni v intervalu 0 az 5, lze s nejvétsi pravdépodobnosti povazovat za
neakutniho. Zadatele, ktery dosahl bodového ohodnoceni v intervalu 6 aZ 9, lze s omezenou mirou jistoty
povazovat za akutniho. Zadatele, ktery dosahl bodového ohodnoceni v intervalu 10 aZ 14, lze s nejvétsi
pravdépodobnosti povazovat za akutniho.

Dodavatel si je vSak védom toho, hodnoceni Zivotni situace na zakladé tabulkovych hodnot ma jen
omezenou vypovidajici hodnotu ve srovnani se socialnim setfenim provadénym s Zadatelem. Jen to totiz
dokaze postihnout Zivotni situace v §ifi, kterou rozmanitost a jedinecnost kazdého lidského zivota prinasi.

Vystupem analyzy aktualniho stavu Zadatele je primarné pocet Zadatell, jejichZ stav vyzaduje
neprodlené umisténi do pobytového zarizeni domova pro seniory nebo domova se zvlastnim rezimem.
Na zakladé této kvantifikace je pak mozné urcit aktualni poptavku po liZkach ve vysSe zminénych
sluzbach.

Domovy pro seniory

Z celkového poctu realnych zadosti, tj. z poctu 2 387 zadosti o poskytnuti sluzby domovy pro seniory
celkem 1 169 Zadatell nechce nastoupit. Lze usuzovat, zZe si tito Zadatelé podavaji zadosti ,,pro jistotu®.
Vék pak v tomto pripadé hraje nevyznamnou roli. Do této kategorie spadaji zadatelé narozeni napr.
narozeni pred rokem 1918, stejné tak jako zadatelé narozeni v 50. letech 20. stoleti.

Oproti tomu 1 181 Zadatel(l uvadi, Ze je ochotno na vyzvu do pobytové sluzby nastoupit. V pripadé 37
ZadatelU tato informace nebyla zjisténa, resp. ze strany zarizeni doplnéna.

V pfipadé Zadatell, ktefi nechtéji nastoupit, jich jednotliva zafizeni oznadila za neakutni celkem v 1 030
pripadech. Ve 12 pfipadech pak nebyla u téchto Zadatel( akutnost zjiSténa. Za neakutni Zadatele, ktefi
nechtéji nastoupit, jich zarizeni oznadila 88,1 %. V pripadé Zadatel(, ktefi nastoupit chtéji, jich za
neakutni oznacila jednotliva zafizeni celkem 267, tj. 23,3 % z poctu Zadatell, ktefi chtéji nastoupit.

Z vyse uvedenych pomérd je zfejmé, Zze u Zadateld, ktefi nastoupit nechtéji, pfevazuji ti zadatelé, ktefi

nejsou z pohledu zafizeni akutni. Opacné je tomu v pripadé zadatell, ktefi nastoupit chtéji. Zde naopak
vétSinu téchto Zadatell za akutni jednotliva zafizeni povazuji.
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V dalsi fazi se analyza zamérila na akutnost Zadatele z pohledu jeho Zivotni situace. V tomto pripadé
jednotliva zarizeni povazuji za akutni 1 018 Zadatel(. Naopak za neakutni povaZzuji jednotliva zarizeni
celkem 1299 Zadatel(d. V prfipadé 70 Zadateld nebyla akutnost zjiSténa. Dodavatel pak na zakladé
hodnoticiho systému Zivotni situace Zadatele povazuje za akutni celkem 544 Zadatel(. Za neakutni pak
povazuje 1 843.

Tabulka 119 Prehled akutnosti Zadatell v pripadé sluzby DS

Akutnost Zadatele Dle usudku zarizeni Dle usudku Dodavatele

Akutni Zadatel 1018 544
Neakutni zadatel 1299 1843
Nezjisténo 70 0
Celkem 2 387 2 387

V navaznosti na vysledky provedenych analyz lze tvrdit, Ze redlna potreba k uspokojeni akutnich
Zadosti sluzby domovy pro seniory se pohybuje v rozmezi od cca 500 aZ 600 liZek. Tato hodnota pak
koresponduje rovnéz s ukazatelem toho, zda chce Zadatel do zarizeni nastoupit ¢i nikoli.

V tabulce nize je dale uveden prehled skutecnosti, zda Zadatelé vyuzivaji (z posledné znamych informaci)
jiné pobytové sluzby, &i Ziji s rodinnym prislusnikem, ktery o né pecuje. Z analyzy Zadatel( vyplynulo, Ze
cca 59 % Zadatelll Zadnou z pobytovych sluzeb nevyuziva a ani neZije s rodinnym prislusnikem, ktery o né
pecuje. Celkem cca 26 % Zadatel(l pak Zije s rodinnym pfislusnikem, ktery o né pecuje. Celkem cca 11 %
Zadatell vyuZiva jinou pobytovou sluzbu, a to bud zarfazenou v siti socialnich sluzeb, nebo sluzbu
nezarazenou v siti socialnich sluzeb.

Tabulka 120 Prehled miry vyuzivani pobytovych sluzeb Zadatelem v pripadé sluzby DS

Zadatel vyuZiva jinou pobytovou socialni sluzbu, &i je Pocet akutnich

L. Pocet Zadatell - .
v rodiné Zadatell

Pobyva u rodinného prislusnika, ktery péci zajistuje 625

Pobytova socialni sluzba zarazena v siti socialnich sluzeb 119 25
Pobytova socialni sluzba nezarazena v siti socialnich sluzeb 138 55
Nevyuziva 1417 328
Nezjisténo 70 3
Nevyplnéno 18 1
Celkem 2 387 544

V tabulce nize je uvedena skutecnost, zda zadatelé vyuzivaji (z posledné znamych informaci) terénni nebo
ambulantni sluzbu, a to v pfipadé zadatel(, ktefi jsou v terénu, tj. nevyuzivaji zadnou z pobytovych sluzeb,
popf. nejsou na dlouhodobém pobytu v nemocni¢nim zarizeni. Z vysledkd analyzy je zfejmé, Ze nejvétsi
podil tvori Zadatelé, ktefi ambulantni ani terénni sluzbu nevyuzivaji, a to cca 44,9 %. Terénni sluzbu pak
vyuziva ca 37,2 % zadatel(. Ostatni moznosti jsou jiz zanedbatelné.
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Tabulka 121 Prehled vyuzivani pobytovych a ambulantnich sluzeb zadatelem v pripadé sluzby DS

. Pocet
Pocet

Zadatel vyuZiva terénni nebo ambulantni socialni sluzbu . o akutnich
zadatelu - o
zadatelu

Terénni sluzbu (pecovatelskou sluzbu / osobni asistenci)

Ambulantni sluzbu 19 4
Terénni a ambulantni sluzbu 26 9
Sluzby v misté bydlisté nejsou dostupné 42 9

Sluzby v misté bydlisté nejsou dostupné v odpovidajici casové dostupnosti

N , v v .. " 34 16
potrebne pro reseni situace zadatele
Zadatel nechce sluzby vyuzivat 20 2
Terénni sluzba nema kapacitu 5 1
Nevyuziva 743 59
Nezjisténo 149 8
Nevyplnéno 2 0
Celkem 1656 196

V tabulce nize je uveden prehled skutecnosti, zda je Zadatel (z posledné znamych informaci) umistén ve
zdravotnickém zarizeni lizkové péce. Z vysledkld analyzy je zfejmé, Ze 76,2 % zadateld neni ve
zdravotnickém zarizeni lizkové péce umisténo. Opak byl pak zjistén v pripadé 20,1 % zadatel( (jak lizka
oSetrovatelské a nasledné péce, tak lizka akutni péce). Ostatni moznosti jsou pak zastoupeny marginalné.

Tabulka 122 Prehled pobytu Zadatele ve zdravotnickém zafizeni lGZkové péce v pripadé sluzby DS

Pocet Pocet akutnich
Zadatel je ve zdravotnickém zarizeni lGzkové Pocet akutnich Zadatell dle

péce Zadatell Zadatell dle usudku
zarizeni dodavatele

Lizka oSetfovatelské a nasledné péce 436 356

Luzka akutni péce 43 30 19
Neni 1819 624 272
Nezjisténo 36 3 2
Nevyplnéno 53 5 1
Celkem 2 387 1018 544

V tabulce niZze je uveden prehled poctu Zadosti v pripadé jednotlivych zarizeni soucasné s prehledem
Zadosti akutnich, a to jednak Zadosti akutnich z pohledu samotného zarizeni a jednak dle kritérii
stanovenych Dodavatelem. Pokud bude bran v Uvahu pouze pohled daného zafizeni, je zfejmé, Ze podil
akutnich zadosti tvori v Kralovéhradeckém kraji cca 42,6 % na jejich celkovém poctu. V pripadé posouzeni
akutnosti Dodavatelem, cini tento podil cca 22,8 %.
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Z vysledku analyzy lze usuzovat, Ze mnoha zarizeni prijimaji nékteré ze zadosti zbytecné, a to bez ohledu
na to, zda je akutnost posuzovana samotnym zarizenim nebo Dodavatelem. Obecné lze rici, ze se jedna o
Zadosti Zadatelld, ktefi nechtéji do zarizeni nastoupit, nebo o Zadosti podané Zadateli, jejichZ situace a
zdravotni stav nevyvolavaji potrebu po poskytnuti pobytové sluzby socialni péce.
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Tabulka 123 Prehled akutnich Zadatel( v jednotlivych zarizenich v pripadé sluzby DS

Pocet akutnich

. Pocet .. : Podil akutnich | Pocet akutnich | Podil akutnich
Zarizeni .. , Zadosti dle .. , .. ; .. ,
Zadosti o, Zadosti Zadosti Zzadosti
zarizeni

Borohradek 131 81 61,8% 40 30,5%
Broumov 20 12 60,0% 9 45,0%
Cernozice 70 9 12,9% 1,4%
Dvar Kralové - Diakonie 43 8 18,6% 3 7,0%
Dvar Kralové 136 46 33,8% 17 12,5%
Chlumec nad Cidlinou 177 59 33,3% 27 15,3%
Horice 23 6 26,1% 1 4,3%
Humburky 24 13 54,2% 10 41,7%
Ji¢in 73 73 100,0% 33 45,2%
Hronov 40 33 82,5% 23 57,5%
Lampertice 43 42 97,7% 24 55,8%
Libosovice 52 38 73,1% 13 25,0%
Mala Cermna 55 17 30,9% 12 21,8%
Nachod - Marie 15 15 100,0% 2 13,3%
Miliceves 60 48 80,0% 41 68,3%
Mlazovice 45 14 31,1% 9 20,0%
Ceska Skalice 299 37 12,4% 35 11,7%
Nachod 72 64 88,9% 49 68,1%
Nova Paka 71 30 42,3% 14 19,7%
Nové Mésto nad M. 61 7 11,5% 0 0,0%
Chomutice 33 21 63,6% 13 39,4%
Opocno 115 30 26,1% 12 10,4%
Pilnikov 34 30 88,2% 17 50,0%
Police nad Metuji 95 20 21,1% 8 8,4%
Tmavy Dl 107 45 42,1% 31 29,0%
Trutnov 136 49 36,0% 21 15,4%
Tynisté nad Orlici 65 25 38,5% 11 16,9%
Hradec Kralové 282 30 10,6% 29 10,3%
Vrchlabi 75 47 62,7% 6 8,0%
Trebechovice pod O. 187 69 36,9% 33 17,6%
Celkem 2 639 1018 38,6% 544 20,6%
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Domovy se zvlastnim rezimem

Z celkového poctu realnych zadosti, tj. z poctu 492 Zadosti o poskytnuti sluzby domovy se zvlastnim
rezimem celkem 154 Zadatell nechce nastoupit. Lze usuzovat, Ze si tito Zadatelé podavaji zadosti ,,pro
jistotu“. Ani v tomto pripadé nehraje vék vyznamnou roli, ktera ovliviiuje tento faktor.

Oproti tomu 313 ZadatelG uvadi, Ze je ochotno na vyzvu do pobytové sluzby nastoupit. V pripadé 25
ZadatelU tato informace nebyla zjisténa, resp. ze strany zarizeni doplnéna.

V pripadé Zadateld, ktefi nechtéji nastoupit, jich jednotliva zarizeni oznacila za neakutni Zadatele celkem
ve 116 pripadech. V 6 pripadech pak nebyla u téchto Zadatel( akutnost zjiSténa. Za neakutni Zadatele,
ktefi nechtéji nastoupit, jich zarizeni oznacila 75,3 %. V pripadé Zadateld, ktefi nastoupit chtéji, jich za
neakutni oznacila jednotliva zafizeni celkem 20, tj. 6,4 % z poctu zadatel(, ktefi chtéji nastoupit.

Z vyse uvedenych pomér( je zfejmé, Ze u zadatelll, ktefi nastoupit nechtéji, prevazuji ti zadatelé, ktefi
nejsou z pohledu zarfizeni akutni. Opacné je tomu v pripadé Zadatell, ktefi nastoupit chtéji. Zde naopak
drtivou vétsinu téchto zadatell za akutni jednotliva zafizeni povazuji.

V dalsi fazi se analyza zamérila na akutnost Zadatele z pohledu jeho Zivotni situace. V tomto pripadé
jednotliva zarizeni povazuji za akutni 326 Zadateld. Naopak za neakutni povazuji jednotliva zarizeni celkem
138 Zzadatel(. V pripadé 28 Zadateli nebyla akutnost zjiSténa. Dodavatel pak na zakladé hodnoticiho
systému Zivotni situace Zadatele povazuje za akutni celkem 126 Zadatel(.. Za neakutni pak povazuje 366
zadateld.

Jak je z tabulky niZze patrné, rozdily v poctu hodnoceni akutnosti jsou v pripadé jednotlivych zarizeni a
Dodavatele vyznamné. Pricinou mohou byt specifické faktory, které urcuji akutnost v pripadé cilové skupiny
Zadateld, resp. uZivateld sluzby domovy se zvlastnim rezimem.

Tabulka 124 Prehled akutnosti Zadatel( v pripadé sluzby DZR

Akutnost Zadatele Dle usudku zarizeni Dle usudku Dodavatele

Akutni zadatel 326 126
Neakutni zadatel 138 366
Nezjisténo 28 0
Celkem 492 492

V navaznosti na vysledky provedenych analyz lze tvrdit, Ze realna potreba k uspokojeni akutnich
Zadosti sluzby domovy se zvlastnim rezimem se pohybuje v rozmezi od cca 100 az 200 lGzek. Tato
hodnota pak koresponduje rovnéz s ukazatelem toho, zda chce zadatel do zarizeni nastoupit ¢i nikoli.

V tabulce nize je dale uveden prehled skutecnosti, zda Zadatelé vyuzivaji (z posledné znamych informaci)
jiné pobytové sluzby, &i Ziji s rodinnym prislusnikem, ktery o né pecuje. Z analyzy Zadatell vyplynulo, Ze
cca 46,5 % zadatelll Zadnou z pobytovych sluzeb nevyuziva a ani nezije s rodinnym pfislusnikem, ktery o né
pecuje. Celkem cca 30,5 % zadatel( pak Zije s rodinnym prislusnikem, ktery o né pecuje. Celkem cca 12,4 %
Zadatell vyuziva jinou pobytovou sluzbu, a to bud zarazenou v siti socialnich sluzeb, nebo sluzbu
nezarazenou v siti socialnich sluzeb.
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Tabulka 125 Prehled miry vyuzivani pobytovych sluzeb zadatelem v pripadé sluzby DZR

. Pocet
Pocet

Zadatel vyuZiva jinou pobytovou socialni sluzbu, &i je v rodiné . o akutnich
Zadatelu - o
Zadatelu

Pobyva u rodinného prislusnika, ktery péci zajistuje

Pobytova socialni sluzba zarazena v siti socialnich sluzeb 31 10
Pobytova socialni sluzba nezarazena v siti socialnich sluzeb 30 6
Nevyuziva 229 60
Nezjisténo 21 1
Nevyplnéno 31 8
Celkem 492 126

V tabulce nize je uvedena skutecnost, zda Zadatelé, kteri nevyuzivaji jinou pobytovou socialni sluzbu, nebo
nejsou dlouhodobé umisténi v nemocnic¢nim zarizeni, vyuzivaji (z posledné znamych informaci) terénni
nebo ambulantni sluZzbu. Z vysledkd analyzy je zfejmé, Ze cca 41,3 % Zadatell ambulantni ani terénni
sluzbu nevyuziva. Terénni sluzbu pak vyuziva ca 16,0 % Zadatel(. Ve 41,3 % pripadu nebyla skutecnost, zda
Zadatel vyuZiva terénni nebo ambulantni sluzby, zjisténa, coZ je vyznamny rozdil oproti domovim pro
seniory, kde byl identifikovan stejny absolutni pocet Zadatell v této kategorii. Ostatni moznosti jsou jiZ
zanedbatelné.

Tabulka 126 Prehled vyuzivani pobytovych a ambulantnich sluzeb Zadatelem v pripadé sluzby DZR

Pocet

Zadatel vyuZiva terénni nebo ambulantni socialni sluzbu . o akutnich
Zadatelu . .
Zadatelu

Pocet

Terénni sluzbu (pecovatelskou sluzbu / osobni asistenci)

Ambulantni sluzbu 7 1
Terénni a ambulantni sluzbu 17 6
Sluzby v misté bydlisté nejsou dostupné 3 2

Sluzby v misté bydlisté nejsou dostupné v odpovidajici casové dostupnosti

- , v v . N 2 2
potrebné pro reseni situace zadatele
Zadatel nechce sluzby vyuzivat 2 0
Terénni sluzba nema kapacitu 1 0
Nevyuziva 93 24
Nezjisténo 121 0
Nevyplnéno 0 0
Celkem 293 48

V tabulce nize je uveden prehled skutec¢nosti, zda je Zadatel (z posledné znamych informaci) umistén ve
zdravotnickém zafizeni lUZkové péce. Z vysledk( analyzy je zfejmé, ze 52,8 % zadateld neni ve
zdravotnickém zafizeni lGzkové péce umisténo. Opak byl pak zjistén v pripadé 28,3 % Zadatell (jak lizka
oSetrovatelské a nasledné péce, tak lUzka akutni péce). Ostatni moznosti jsou pak marginalné zastoupeny.
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Tabulka 127 Prehled pobytu Zadatele ve zdravotnickém zafizeni liZkové péce v pripadé sluzby DZR

Pocet Pocet akutnich
Zadatel je ve zdravotnickém zarizeni lizkové Pocet akutnich Zadatel dle

péce ZadatelQ Zadatel dle usudku
zarizeni dodavatele

LuZka oSetfovatelské a nasledné péce

Luzka akutni péce 20 17 8
Neni 260 193 52
Nezjisténo 19 1 1
Nevyplnéno 74 23 11
Celkem 492 326 126

V tabulce niZe je uveden prehled poctu Zadosti v pripadé jednotlivych zarizeni soucasné s prehledem
zadosti akutnich, a to jednak Zadosti akutnich z pohledu samotného zarizeni a jednak dle kritérii
stanovenych Dodavatelem. Pokud bude bran v Gvahu pouze pohled daného zarizeni, je zfejmé, Ze podil
akutnich zadosti tvori v Kralovéhradeckém kraji cca 66,1 % na jejich celkovém poctu. V pripadé posouzeni
akutnosti Dodavatelem, cini tento podil cca 25,6 %. Pokud by nebyl zarazen do analyzy Domov dichodct
Albrechtice, Cinil by tento podil 32,5 %.

Z vysledku analyzy lze usuzovat, Ze mnoha zarizeni prijimaji nékteré ze Zadosti zbytecné, a to bez ohledu
na to, zda je akutnost posuzovana samotnym zarizenim nebo Dodavatelem. Obecné lze frici, Zze se jedna o
Zadosti Zadatell, ktefi nechtéji do zarizeni nastoupit, nebo o Zadosti podané Zadateli, jejichZ situace a
zdravotni stav nevyvolavaji potrebu po poskytnuti pobytové sluzby socialni péce.

Tabulka 128 Prehled akutnich Zadatell v jednotlivych zafFizenich v pripadé sluzby DZR

» Pocet akutnich | Podil akutnich . . Podil akutnich
. ) Pocet .. ) ., ) Pocet akutnich ., )
Zarizeni .. . Zadosti dle Zadosti dle .. ) Zadosti dle
Zadosti . : . ) Zadosti

zarizeni zarizeni zadavatele
Albrechtice 110 108 98,2% 2 1,8%'
Hradec Kralové 80 64 80,0% 36 45,0%
Cernozice 136 46 33,8% 22 16,2%
Dvlr Kralové - Diakonie 27 17 63,0% 4 14,8%
Chlumec nad Cidlinou 94 61 64,9% 36 38,3%
Horice 34 22 64,7% 20 58,8%
Vrchlabi 11 7 63,6% 6 54,5%
Celkem 492 325 66,1% 126 25,6 %

! Vysledek je do znaéné miry ovlivnén nevyplnénim jednotlivych potieb Zadateld ze strany zafizeni.
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5.2.3.4  Prehled vyrazenych zadosti

V ramci analyzy vyrazenych zadosti z evidence v roce 2016 jednotlivych zarizeni zkoumal Dodavatel jednak
divody vyrazeni téchto zadosti a jednak cas, jak dlouho byli Zadatelé v evidenci. Stejné jako v pripadé
zadosti i v souboru vyrazenych Zadosti odhalil Dodavatel duplicity, které odstranil.

Domovy pro seniory

V pripadé sluzby domovy pro seniory bylo za vSsechna zarizeni evidovano celkem evidovano 889 vyrazenych
zadosti (po odstranéni duplicit). Soucasné je patrné, Zze primérna doba od prijeti zadosti do jejiho vyrazeni
¢ini 572 dnd, tj. cca jeden a pul roku. Prehled poctu vyfazenych Zadosti v zavislosti na ddvod jejich
vyrazeni je zfejmy z tabulky nize.

Tabulka 129 Prehled vyrazenych zadosti v pripadé sluzby DS

Zadatel byl prijat do jiného pobytového zarizeni socialnich

= A 7 G o = 60 471
sluzeb, které neni zarazeno v siti socialnich sluzeb
Zadatel byl pFijat do jiného zafizeni zarazeného v siti
socialnich sluzeb
Zadatel nechce do zafizeni nastoupit 15 538
Zadatel stahl zadost, protoze pominuly divody pro vyuziti

176 468

pobytové sluzby 29 242
Zadatel zemfel pred nastupem do zafizeni 548 643
Jiné 61 356
Celkem 889 572

Z tabulky vyse a zejména pak z grafu niZe je zfejmé, ze nejvétsi podil na vyrazenych zadostech maji ty
zadosti, u kterych bylo divodem vyrazeni imrti zadatele, a to v cca 61 % z celkového poctu Zadosti.
Primérna doba mezi podanim Zadosti a jejim vyfazenim v tomto pripadé ¢&ini 643 dn(, tj. cca dva a tfi
¢tvrté roku. Nejkratsi je tato doba v pripadé, kdy divodem k vyrazeni Zadosti bylo prijeti Zadatele do
jiného zarizeni zarazeného v siti socialnich sluZeb. Obdobné je tomu v pripadé, kdy byl divodem k vyrazeni
Zadosti prijeti Zadatele do zarizeni nezarazeného v siti socialnich sluzeb.
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Graf 22 Prehled vyrazenych zadosti v pripadeé sluzby DS

Pocet vyrazenych zadosti DS
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zarazeného v siti socidlnich sluzeb

Zadatel nechce do zafizeni nastoupit

B Zadatel stahl Zadost, protoze pominuly
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dlvody pro vyuZziti pobytové sluzby

m Zadatel zemtel pfed nastupem do zafizeni
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Domovy se zvlastnim rezimem

V pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem bylo za vSechna zarizeni evidovano celkem 121 vyrazenych
zadosti (po odstranéni duplicit). Soucasné je patrné, ze primérna doba od prijeti zadosti do jejiho vyrazeni
¢ini 276 dnq, tj. cca tri Ctvrté roku. Prehled poctu vyfazenych Zadosti v zavislosti na divod jejich vyfazeni
je zrejmy z tabulky nize.

Tabulka 130 Prehled vyrazenych Zadosti v pripadé sluzby DZR

Zadatel byl pFijat do jiného pobytového zafizeni socialnich 9 153
sluzeb, které neni zarazeno v siti socialnich sluzeb
Zadatel byl pFijat do jiného zafFizeni zarazeného v siti
socialnich sluzeb

Zadatel nechce do zafizeni nastoupit 5 207
Zadatel stahl zadost, protoze pominuly divody pro vyuziti

12 239

pobytoveé sluzby L 40
Zadatel zemrel pred nastupem do zafizeni 75 301
Jiné 19 280
Celkem 121 276
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Z tabulky vyse a zejména pak z grafu nize je zrejmé, ze nejvétsi podil na vyrazenych zadostech maji ty
Zadosti, u kterych bylo divodem vyrazeni Umrti Zadatele, a to v cca 62 % z celkového poctu Zadosti. Jedna
se o témér identicky podil, jako v pripadé sluzby domovy pro seniory. Primérna doba mezi podanim zadosti
a jejim vyrazenim v tomto pripadé ¢ini 301 dnQ, tj. cca necely rok. Nejkrat$i je tato doba v pripadé, kdy
divodem k vyrazeni zadosti bylo pominuti divodi pro vyuZiti pobytové sluzby.

Graf 23 Prehled vyrazenych zadosti v pripadé sluzby DZR

Pocet vyrazenych zadosti DZR
B Zadatel byl pfijat do jiného pobytového

zarizeni socidlnich sluzeb, které neni
zafazeno v siti socialnich sluzeb

W Zadatel byl pfijat do jiného zafizeni
zafazeného v siti socidlnich sluzeb

Zadatel nechce do zafizeni nastoupit
W Zadatel stahl Zadost, protoZe pominuly
dlvody pro vyuziti pobytové sluzby

m Zadatel zemfel pred nastupem do zafizeni

H Jiné

Ve srovnani se sluzbou domovy pro seniory jsou patrné rozdily v podilu jednotlivych divodl vyrazeni
Zadatele, a to zejména v pripadé ve vyznamné vyssi podili divodu ,,jiné“ u sluzby domovy se zvlastnim
rezimem. Dale lze pozorovat vyznamny rozdil v pfipadé dlivodu ,Zadatel byl prijat do jiného zafizeni
zarazeného v siti socialnich sluzeb“.
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5.2.3.5  Prijati uzivatelé

V ramci této analyzy byla zkoumana struktura prijatych uzivatel v roce 2016 (popf. téZ na zacatku roku
2017), a to jednak z pohledu struktury prijatych uzivatel( dle vySe jejich prispévku na péci a jednak
z pohledu ¢ekaci doby Zadateld.

Domovy pro seniory

V pripadé sluzby domovy pro seniory bylo v roce 2016 (spolecné se zacatkem roku 2017) prijato celkem 539
zadateld, a to ve vSech stupnich zavislosti. Nejvétsi podil prijatych Zadatell tvori Zadatelé, resp. uzivatelé
ve IV. stupni zavislosti. Na celkovém poctu prijatych zadatel( tvorfi Zadatelé, resp. uzivatelé ve lll. a IV.
stupni zavislosti cca 50% podil na celkovém poctu prijatych Zadateld.

Z tabulky nize je zfejmy prehled poctu pfijatych Zadateli dle jednotlivych zarizeni. Podil prijatych
zadatel( - uzivatell ve Ill. a IV. stupni zavislosti se v pripadé jednotlivych zafizeni vyznamnym zplsobem
kde se pohybuje na drovni 17,6 %. Toto zarizeni pak v soucasné dobé prehodnocuje stupen zavislosti
uzivatell pouze ve dvou pripadech. Na druhé strané napf. ve Vrchlabi, kde tvori prijati Zadatelé - uzivatelé
ve lll. a IV. stupni 26,3 % probiha v soucasné dobé proces prehodnoceni stupné zavislosti téchto uzivateld.

vrv.

V pfipadé nékterych zafizeni mze byt niZsi podil pfijatych uzivatell ve lll. a IV. stupni zavislosti zapFicinén
chybou vyplnénych (daji. Pfi namatkovém zpétném dotazovani ze strany Dodavatele se tato domnénka
v pripadé nékterych zarizeni potvrdila, v pripadé jinych vsak nikoli.
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Tabulka 131 Prehled poctu prijatych Zadatell v roce 2016 v pripadé sluzby DS

Pocet prijatych zadatelu Podil pFijatych

Zarizeni Zadatelu ve lIl.
bez .
neuvedeno \'A o . celkem a V. stupni
prispévku

Borohradek 0 2 10 7 8 0 27 55,5 %
Broumov 0 1 0 1 7 0 9 88,9 %
Cernozice 0 1 1 1 0 0 3 33,3%
Dvar Kralové - Diakonie 0 2 0 0 2 0 4 50,0 %
Dvar Kralové 0 4 6 10 3 2 25 52,0 %
Chlumec nad Cidlinou 0 4 5 5 1 2 17 35,3 %
Horice 0 12 8 6 0 8 34 17,6 %
Humburky 0 2 2 9 7 0 20 80,0 %
Jicin 0 2 2 3 3 3 13 46,2 %
Hronov 0 1 9 8 3 2 23 47,8 %
Lampertice 0 1 6 6 1 1 15 46,7 %
Libosovice 0 1 2 5 2 0 10 70,0 %
Mala Cermna 0 2 2 5 2 3 14 50,0 %
Nachod - Marie 0 0 2 3 1 0 6 66,7 %
Miliceves 8 1 3 10 0 0 22 45,5 %
Mlazovice 0 1 4 5 1 0 11 54,5 %
Ceska Skalice 0 3 1 6 6 5 21 57,1 %
Nachod 0 3 7 5 6 8 29 37,9 %
Nova Paka 0 1 5 10 6 0 22 72,7 %
Nové Mésto nad M. 0 0 5 1 1 0 7 28,6 %
Chomutice 0 0 2 3 1 1 7 57,1 %
Opocno 0 1 1 3 3 0 8 75,0 %
Pilnikov 0 1 1 3 4 1 10 70,0 %
Police nad Metuji 0 2 4 8 10 2 26 69,2 %
Tmavy Dal 0 2 7 4 3 1 17 41,2 %
Trutnov 0 4 9 7 5 1 26 34,6 %
Tynisté nad Orlici 1 0 1 5 5 0 12 83,3 %
Hradec Kralové 0 13 16 13 11 2 55 43,6 %
Vrchlabi 6 5 3 2 3 0 19 26,3 %
Trebechovice pod O. 0 3 4 8 2 10 27 37,0 %
Celkem 15 75 128 162 107 52 539 50,0 %

V pfipadé sluzby domovy pro seniory bylo zjisténo, Ze primérna cekaci doba pro prijeti do zafizeni se
pohybuje na Urovni cca 461 dni, tj. cca 1 rok a 3 mésice. Vice vypovidajici je pak doba od vzniku akutnosti
do prijeti Zadatele. Ta cini v priméru cca 173 dni, tj. necelych 6 mésicd. Vyznamné rozdily je pak mozné
pozorovat ve srovnani cekaci doby v pripadé zadateld s riznym stupném zavislosti. V pripadé Zadatell ve
Il., Il. a IV. stupni zavislosti se primérna ¢ekaci doba pohybuje v intervalu od 423 do 447 dni. Doba od
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vzniku akutnosti do prijeti Zadatele se v pripadé Zadatell ve Il., lll., a IV. stupni pohybuje mezi 158 do 176
dny.

Tabulka 132 Primérna éekaci doba v pripadé sluzby DS
Primérna ¢éekaci doba (dny)

L --“- "
Iv. o
prispévku
403 248 289 255

Doba od prijeti zadosti do vzniku

akutnosti S
Doba od vzniku akutnosti do prijeti
. 182 175 158 176 178
zadatele
Doba od prijeti zadosti do prijeti do

— 586 423 447 431 533
zarizeni

V tabulce niZe je pak uvedena primérna Cekaci doba pro jednotliva zarizeni zafazena do analyzy, a to dle
okrest, ve kterych tato zarizeni plsobi. Jak je z provedené analyzy zfejmé, nejdelsi ekaci doba od prijeti
zadosti do prijeti je v pripadé okresu Trutnov, a to 530 dnd. Nejkratsi je naopak v okrese Ji¢in, a to 286
dnu. V pripadé primérné cekaci doby od vzniku akutnosti Zadatele se jednotlivé okresy Kralovéhradeckého
kraje vyznamnym zpUsobem nelisi. Tato doba se pohybuje v intervalu od 125 dn0 v okrese Nachod do 182
dnd v okresu Rychnov nad Knéznou. Vyjimku tvori okres Trutnov, kde se tato Cekaci doba pohybuje v fadu
225 dnd.
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Tabulka 133 Prehled pramérné cekaci doby v jednotlivych okresech / zarizenich v pripadé sluzby DS

Prumeérna doba od Prmérna doba od

Okres / domov Blinedlcles pﬁj?ti zadosti d? vzniku akutnosti do
doba (dny) vzniku akutnosti Fijeti (dny)
(dny) prije
Hradec Kralové 518 356 162
Cernozice 230 156 74
Humburky 235 150 85
Chlumec nad Cidlinou 870 728 142
Hradec Kralové 349 164 185
Trebechovice pod Orebem 645 687 198
Jicin 286 114 172
Horice 242 149 93
Jicin 583 0 583
Libosovice 196 70 126
Miliceves 225 100 125
Mlazovice 261 58 203
Nova Paka 303 157 146
- Chomutice 286 203 83
Nachod 456 331 125
Broumov 240 52 178
Hronov 370 252 108
Mala Cermna 328 219 109
Nachod - Marie 270 142 128
Ceska Skalice 1014 885 125
Nachod 412 228 124
Nové Mésto nad Metuji 256 139 117
Police nad Metuji 734 600 134
Rychnov nad Knéznou 402 220 182
Borohradek 293 115 178
Opocno 532 229 303
Tynisté nad Orlici 559 451 108
Trutnov 530 305 225
Dvur Kralové - Diakonie 307 140 167
Dvur Kralové 550 425 125
Lampertice 222 50 172
Pilnikov 253 100 153
Tmavy Dl 374 165 209
Trutnov 855 592 263
Vrchlabi 633 222 411

Dodavatel provedl rovnéz analyzu korelace podilu poCtu Zadosti a kapacity zarizeni a podilu akutnich
Zadosti, a to za Ucelem ovéreni hypotézy o vztahu vysokého poctu zadosti a nizkého poctu zadosti akutnich.
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Akutnost pak Dodavatel uvazoval jak z pohledu zarizeni, tak z pohledu hodnoceni Dodavatele. Prehled
hodnot v pripadé jednotlivych zarizeni je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 134 Korelace poctu zadosti a poctu akutnich Zadosti ve vztahu ke kapacité zarizeni, resp. poctu zadosti
v pripadé sluzby DS

: Pocet Zadosti | Podil zadosti Podil Podl
Zarizeni Ka?’a C]t? (v€etné ke kapacité . ,aKUtrTICh . :a kUtrTICh
zarizeni . . .. . zadosti (dle zadosti (dle
duplicit) zarizeni o
zarizeni) Dodavatele)
Borohradek 121 135 111,6% 61,8% 30,5%
Broumov 34 23 67,6% 60,0% 45,0%
Cernozice 40 80 200,0% 12,9% 1,4%
Dvdr Kralové - Diakonie 23 44 191,3% 18,6% 7,0%
Dvdr Kralové 80 173 216,3% 33,8% 12,5%
Chlumec nad Cidlinou 48 182 379,2% 33,3% 15,3%
HoFice 60 28 46,7% 26,1% 4,3%
Humburky 47 45 95,7% 54,2% 41,7%
Jicin 61 98 160,7% 100,0% 45,2%
Hronov 67 43 64,2% 82,5% 57,5%
Lampertice 52 44 84,6% 97,7% 55,8%
Libosovice 25 62 248,0% 73,1% 25,0%
Mala Cermna 53 65 122,6% 30,9% 21,8%
Nachod - Marie 58 18 31,0% 100,0% 13,3%
Miliceves 68 68 100,0% 80,0% 68,3%
Mlazovice 55 59 107,3% 31,1% 20,0%
Ceska Skalice 95 311 327,4% 12,4% 11,7%
Nachod 90 +60 98 65,3% 88,9% 68,1%
Nova Paka 65 75 115,4% 42,3% 19,7%
Nové Mésto nad M. 41 73 178,0% 11,5% 0,0%
Chomutice 37 48 129,7% 63,6% 39,4%
Opocno 35 135 385,7% 26,1% 10,4%
Pilnikov 42 43 102,4% 88,2% 50,0%
Police nad Metuji 64 112 175,0% 21,1% 8,4%
Tmavy Dl 100 124 124,0% 42,1% 29,0%
Trutnov 124 137 110,5% 36,0% 15,4%
Tynisté nad Orlici 42 68 161,9% 38,5% 16,9%
Hradec Kralové 297 30 10,1% 100,0% 96,7%
Vrchlabi 55 89 161,8% 62,7% 8,0%
Trebechovice pod O. 54 218 403,7% 36,9% 17,6%
Celkem 2033+60 2729 130,4% 42,6% 22,8%

Vysledky analyzy jsou patrné z grafu nize. Na vodorovné ose jsou znazornény hodnoty podilu zadosti ke
kapacité zarizeni. Na vertikalni ose jsou pak zaneseny hodnoty podilu akutnich Zadosti v jednotlivych
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zarizenich. Z grafu je pak zrejmy trend vyssiho poctu neakutnich zadosti za soucasného vysokého poctu
zadosti ve vztahu ke kapacité zarizeni. Tento vztah vsak neplati stoprocentné.

Graf 24 Korelace poctu zadosti a poctu akutnich Zadosti (dle hodnoceni zarizeni) ve vztahu ke kapacité zarizeni,
resp. po¢tu zadosti v pripadé sluzby DS
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Pokud by byly vyuzity hodnoty podilu akutnosti dle kritérii Dodavatele, vypadal by vysledek analyzy tak, jak
je znazornéno v grafu nize. Interpretace vysledkl této analyzy je pak obdobna, jako je tomu v predchozim
pripadé.

Graf 25 Korelace poctu zadosti a poctu akutnich Zadosti (dle hodnoceni Dodavatele) ve vztahu ke kapacité
zarizeni, resp. poctu Zadosti v pripadé sluzby DS
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Vedle analyzy korelace podilu poctu zadosti a kapacity zarizeni a podilu akutnich zadosti provedl Dodavatel
téz analyzu korelace primérné Cekaci doby a podilu akutnich Zadosti v pripadé kazdého zarizeni. Soucasné
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proved| analyzu korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti. V tomto pfipadé pracoval
Dodavatel opét s podilem akutnich zadosti z pohledu zarizeni a z pohledu Dodavatele.

Tabulka 135 Korelace primérné cekaci doby a podilu akutnich Zadosti pripadé sluzby DS

Pridmérna doba

e o+ . e s~ . Podil akutnich Podil akutnich
Zafizeni Pruméerna cekaci | od prijeti adosti | .\ i e sadosti (dle
doba (dny) do vzniku zarizeni) Dodavatele)
akutnosti (dny)
Borohradek 293 115 61,8% 30,5%
Broumov 240 52 60,0% 45,0%
Cernozice 230 156 12,9% 1,4%
Dvuar Kralové - Diakonie 307 104 18,6% 7,0%
Dvar Kralové 550 425 33,8% 12,5%
Chlumec nad C. 870 728 33,3% 15,3%
Horice 242 149 26,1% 4,3%
Humburky 235 150 54,2% 41,7%
Jiéin 583 0 100,0% 45,2%
Hronov 370 252 82,5% 57,5%
Lampertice 222 50 97,7% 55,8%
Libosovice 196 70 73,1% 25,0%
Mala Cermna 328 219 30,9% 21,8%
Nachod - Marie 270 142 100,0% 13,3%
Miliceves 225 100 80,0% 68,3%
Mlazovice 261 58 31,1% 20,0%
Ceska Skalice 1014 885 12,4% 11,7%
Nachod 412 228 88,9% 68,1%
Nova Paka 303 157 42,3% 19,7%
Nové Mésto nad M. 256 139 11,5% 0,0%
Chomutice 286 203 63,6% 39,4%
Opocno 532 229 26,1% 10,4%
Pilnikov 253 100 88,2% 50,0%
Police nad Metuji 734 600 21,1% 8,4%
Tmavy Dl 374 165 42,1% 29,0%
Trutnov 855 592 36,0% 15,4%
Tynisté nad Orlici 559 451 38,5% 16,9%
Hradec Kralové 349 164 100,0% 96,7%
Vrchlabi 633 222 62,7% 8,0%
Trebechovice pod O. 645 687 36,9% 17,6%

Vysledky analyz jsou patrné v grafech nize, pricemz v prvnich dvou je znazornéna korelace cekaci doby a
podilu akutnich zadosti a ve zbylych dvou grafech korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku
akutnosti a podilu akutnich Zadosti.
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Graf 26 Korelace primérné cekaci doby a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni zarizeni) pripadé sluzby DS
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Z provedené analyzy je patrny vztah mezi cekaci dobou od podani zadosti do prijeti zadatele, avsak nelze
tvrdit, ze by se jednalo o pravidlo ve vsech pripadech, resp. zarizenich. Tento vztah byl potvrzen zejména
v pripadé Dvora Kralové, Ceské Skalice, Chlumce nad Cidlinou, Trutnova a Police nad Metuji, a to v pFipadé
hodnoceni akutnosti Zadatelll z pohledu zafizeni. V pripadé hodnoceni akutnosti Dodavatelem se vysledky
analyzy méni nevyznamné (viz graf nize).

Graf 27 Korelace primérné Eekaci doby a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni Dodavatele) pripadé sluzby DS
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V pripadé hodnoceni korelace primérné doby od prijeti zadosti do vzniku akutnosti a podilu akutnich
zadosti se vysledky této analyzy vyznamné nelisi od vysledkd analyzy korelace cekaci doby a podilu
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akutnich zadosti, a to jak v pripadé hodnoceni akutnosti ze strany zarizeni, tak i v pripadé hodnoceni
akutnosti Dodavatelem.

Graf 28 Korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni
zarizeni) pripadé sluzby DS
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Graf 29 Korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni
Dodavatel) pripadé sluzby DS
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Dodavatel zkoumal rovnéZ gender aspekt prijatych Zadosti a soucasného obsazeni kapacit domovi pro
seniory uzivateli dle pohlavi. Dodavatel vychazi z predpokladu, Ze mista, resp. lizka obsazena v soucasné
dobé Zenami, budou opét obsazena Zenami a naopak, Ze liZka obsazena muzi, budou opét obsazena muzi.
Tento predpoklad vychazi ze skutecnosti, ze 77,3 % kapacit sluzby domovy pro seniory je alokovano na 2 a
vicelGzkové pokoje.

V tabulce niZze je tak uveden podil mozného prijeti Zadatel( dle pohlavi. V tomto pripadé se jedna o
vyjadreni toho, kolik procent Zadatelll Zen a kolik procent Zadateld muzd muZe byt pfijatou do soucasného
genderového rozlozeni kapacit. Z vysledkd analyzy, které jsou patrné v tabulce niZe, vyplyva, Ze obecné
maji vyssi Sance na prijeti Zeny oproti muzim. Mezi jednotlivymi zafizenimi je vSak moZné pozorovat
znacné rozdily.
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Tabulka 136 Sance na prijeti do jednotlivych zarizeni dle pohlavi v pripadé sluzby DS

Podil moznych

Pocet uZivateld dle Pocet Zadateldl dle

Fijatych Zadateld dl
pohlavi pohlavi prijatych zadatelu dle

Zarizeni pohlavi
Borohradek 84 34 97 34 86,6% 100,0%
Broumov 25 9 12 8 100,0% 100,0%
Cernozice 27 9 53 17 50,9% 52,9%
Dvar Kralové - Diakonie 14 7 27 16 51,9% 43,8%
Dvar Kralové 53 25 106 30 50,0% 83,3%
Chlumec nad C. 43 5 129 48 33,3% 10,4%
Horice 43 17 17 6 100,0% 100,0%
Humburky 40 7 14 10 100,0% 70,0%
Jicin 48 12 53 20 90,6% 60,0%
Hronov 52 13 26 14 100,0% 92,9%
Lampertice 38 13 33 10 100,0% 100,0%
LiboSovice 18 6 34 18 52,9% 33,3%
Mala Cermna 40 10 29 26 100,0% 38,5%
Nachod - Marie 52 6 10 5 100,0% 100,0%
Miliceves 48 19 38 22 100,0% 86,4%
Mlazovice 38 16 32 13 100,0% 100,0%
Ceska Skalice 72 19 219 80 32,9% 23,8%
Nachod 60 23 48 24 100,0% 95,8%
Nova Paka 51 14 56 15 91,1% 93,3%
Nové Mésto nad M. 37 4 42 19 88,1% 21,1%
Chomutice 29 8 16 17 100,0% 47 ,1%
Opocno 26 9 94 21 27,7% 42,9%
Pilnikov 36 6 22 12 100,0% 50,0%
Police nad Metuji 52 11 62 33 83,9% 33,3%
Tmavy Dal 64 31 81 26 79,0% 100,0%
Trutnov 99 19 97 39 100,0% 48,7%
Tynité nad Orlici 36 6 46 19 78,3% 31,6%
Hradec Kralové 201 58 30 0 100,0% N/A
Vrchlabi 38 16 62 13 61,3% 100,0%
Trebechovice pod O. 42 11 140 47 30,0% 23,4%
Celkem 1506 443 1725 662 87,3% 66,9%
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Domovy se zvlastnim rezimem

V pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem bylo v roce 2016 prijato celkem 100 Zadatel(, a to ve vsech
stupnich zavislosti. Nejvétsi podil pfijatych Zadatell tvori Zadatelé, resp. uZivatelé ve IV. stupni zavislosti,
a to 30 % na celkovém poctu prijatych. Na celkovém poctu prijatych Zadatell tvori Zadatelé, resp.
uzivatelé ve lll. a IV. stupni zavislosti 57% podil na celkovém poctu prijatych Zadateld.

Z tabulky niZe je zfejmy prehled poctu prijatych Zadateli dle jednotlivych zafizeni. Podil prijatych
ZadatelU - uZivateld ve Ill. a IV. stupni zavislosti se v pfipadé jednotlivych zafizeni vyznamnym zpusobem
zarizeni Dvir Kralové nad Labem. Na druhé strané v zafizeni Cernozice tvori pfijati zadatelé - uZivatelé ve
lll. a IV. stupni zavislosti 100% podil. Vypovidaci hodnoty tohoto Setfeni jsou vsak do znacné miry zkresleny
velmi malym vzorkem prijatych zadatel( - uzivatel( v pripadé jednotlivych zarizeni. V pripadé domova
Vrchlabi nebyli, dle uvedenych informaci, prijati zadni uzivatelé.

Tabulka 137 Prehled poctu prijatych Zadatell v roce 2016 v pFipadé sluzby DZR

Pocet prijatych Zadatell
Podil prijatych Zadatell

Zarizeni bez ve lll. a IV. stupni
V. . celkem
prispévku
23

Albrechtice 1 7 5 5 5 43,5 %
Hradec Kralové 1 5 5 12 2 25 68,0 %
CernoZice 0 0 1 5 0 6 100,0 %
Dvur Kralové - Diakonie 0 1 0 0 0 1 0,0 %
Chlumec nad Cidlinou 3 5 8 1 4 21 42,9 %
Horice 2 3 8 7 4 24 62,5 %
Celkem 7 21 27 30 15 100 57,0 %

V pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem bylo zjisténo, ze prdmérna cekaci doba pro prijeti do
zarizeni se pohybuje na Grovni cca 341 dni, tj. necely rok. Vice vypovidajici je pak doba od vzniku akutnosti
do prijeti zadatele. Ta ¢ini v prdméru cca 235 dni, tj. cca 8 mésicd. Vyznamné rozdily je pak mozné
pozorovat ve srovnani ¢ekaci doby v pripadé Zadatel( s riznym stupném zavislosti. V pfipadé zadatel( ve
II., Ill. a IV. stupni zavislosti se primérna cekaci doba pohybuje v intervalu od 296 do 331 dni, tj. opét
necely rok. Doba od vzniku akutnosti do prijeti zadatele se v pripadé Zadateld ve Il., ., a IV. stupni
pohybuje mezi 197 do 219 dny.
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Tabulka 138 Primérna Eekaci doba v pripadé sluzby DZR

Primérna ¢ekaci doba (dny)

e --“- -
Iv. S
prispévku
212 87 82 134

Doba od prijeti zadosti do vzniku

64
akutnosti
Doba od vzniku akutnosti do prijeti 714 210 219 197 151
Zadatele
zarizeni

S ohledem na vzorek prijatych zadatel(l - uzivatel( sluzby domovy se zvlastnim reZzimem nebyla analyza
Cekaci doby v jednotlivych okresech provadéna, a to zejména kvli moznému zkresleni vysledku této
analyzy (pravé kvuli malému poctu prijatych Zadatell v jednotlivych okresech). V tabulce nize je pak
uvedena analyza ¢ekaci doby v jednotlivych zarizenich.

Tabulka 139 Prehled primérné ¢ekaci doby v jednotlivych zafizenich v pFipadé sluzby DZR

Pramérna doba od

Pramérna doba od

Primérna cekaci prijeti Zadosti do . .
. . vzniku akutnosti do
doba (dny) vzniku akutnosti Fijeti (dny)
@ prijeti (dny

Albrechtice 486,6 0 486,6
Hradec Kralové 292,4 177,2 115,2
Cernozice 370,8 238,3 132,5
Dvar Kralové - Diakonie 672,0 647,0 25,0
Chlumec nad Cidlinou 327,7 20,6 307,0
Horice 241,7 152,0 89,7
Vrchlabi N/A N/A N/A
Celkem 340,8 105,9 234,9

Jak je z tabulky vyse patrné, primérna ¢ekaci doba od podani Zadosti do prijeti do zarizeni cini 340,8 dn(.
Vyznamnym zpusobem se od této hodnoty odchyluje zafizeni Dvar Kralové - Diakonie, kde tato doba cini
672 dnl. Nejkratsi Cekaci dobu lze pak pozorovat v pripadé zafizeni v Hoficich, a to 241,7 dnd.

Primérna doba od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti ¢ini 105,9 dni. Vyznamnym zplsobem se od této
hodnoty opét odchyluje zafizeni Dvlr Kralové - Diakonie, a to s poctem 647,0 dnl. Nejkrat$i dobu je pak
mozné pozorovat v pfipadé Chlumce nad Cidlinou, a to 20,6 dnd. Ostatni zafizeni se (kromé& CernoZic)
vyznamnéjsim zpUsobem neodchyluji od priméru. Domov Albrechtice pak uvadi, Ze viechny prijaté zadosti
jsou akutni, coz znamena, ze primérna doba od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti ¢ini 0 dni.
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Primérna doba od vzniku akutnosti do prijeti pak cini v priméru 234,9 dnG. Nejdel$i dobu od vzniku
akutnosti do prijeti lze pozorovat u zarizeni Chlumec nad Cidlinou, a to 307 dni. Nejkratsi pak v pripadé
Dvora Kralové - Diakonie, a to 25 dnG. Domov Albrechtice pak tvori vyjimku, a to z jiz vySe popsanych
divoda.

Dodavatel provedl rovnéz analyzu korelace podilu poctu zadosti a kapacity zarizeni a podilu akutnich
zadosti, a to za UCelem ovéreni hypotézy o vztahu vysokého poctu zadosti a nizkého poctu zadosti akutnich.
Akutnost pak Dodavatel uvazoval jak z pohledu zarizeni, tak z pohledu hodnoceni Dodavatele. Prehled
hodnot v pripadé jednotlivych zarizeni je znazornén v tabulce nize.

Tabulka 140 Korelace poctu zadosti a poctu akutnich Zadosti ve vztahu ke kapacité zarizeni, resp. poctu zadosti
v pripadé sluzby DZR

. Pocet Zadosti | Podil Zadosti POdl,l POd‘,l
. . Kapacita L . s akutnich akutnich
Zarizeni o . (v€etné ke kapacité .. : .. ,
zarizeni L. .., zadosti (dle zadosti (dle
duplicit) zarizeni . .
zarizeni) Dodavatele)
Albrechtice 81 133 164,2% 98,2% 1,8%*
Hradec Kralové 58 89 153,4% 80,0% 45,0%
Cernozice 50 153 306,0% 33,8% 16,2%
Dvur Kralové - Diakonie 10 30 300,0% 63,0% 14,8%
Chlumec nad Cidlinou 76 113 148,7% 64,9% 38,3%
Horice 50 34 68,0% 64,7% 58,8%
Vrchlabi 10 11 110,0% 63,6% 54,5%
Celkem 335 563 168,1% 66,1% 25,6 %

Vysledky analyzy jsou patrné z grafu nize. Na vodorovné ose jsou znazornény hodnoty podilu Zadosti ke
kapacité zarizeni. Na vertikalni ose jsou pak zaneseny hodnoty podilu akutnich Zadosti v jednotlivych
zarizenich. Z grafu je pak zfejmy trend vyssiho poctu neakutnich Zadosti za soucasného vysokého poctu
zadosti ve vztahu ke kapacité zarizeni. Tento vztah vSak neplati stoprocentné.

2 Vysledek je do znacné miry ovlivnén nevyplnénim jednotlivych potfeb Zadatell ze strany zafizeni.
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Graf 30 Korelace poctu zadosti a poctu akutnich zadosti (dle hodnoceni zarizeni) ve vztahu ke kapacité zarizeni,
resp. po¢tu zadosti v pripadé sluzby DZR
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Pokud by byly vyuzity hodnoty podilu akutnosti dle kritérii Dodavatele, vypadal by vysledek analyzy tak, jak
je znazornéno v grafu nize. Interpretace vysledku této analyzy je pak obdobna, jako je tomu v predchozim
pripadé.

Graf 31 Korelace poctu zadosti a poctu akutnich Zadosti (dle hodnoceni Dodavatele) ve vztahu ke kapacité
zarizeni, resp. poc€tu zadosti v pripadé sluzby DZR
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Vedle analyzy korelace podilu poctu zadosti a kapacity zarizeni a podilu akutnich zadosti proved| Dodavatel
opét analyzu korelace primérné cekaci doby a podilu akutnich Zadosti v pfipadé kazdého zafizeni.
Soucasné provedl| analyzu korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti. V tomto pripadé
pracoval Dodavatel opét s podilem akutnich Zadosti z pohledu zafizeni a z pohledu Dodavatele.
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Tabulka 141 Korelace pramérné ¢ekaci doby a podilu akutnich Zadosti pripadé sluzby DZR

Pradmérna doba

e v . . s s ws . Podil akutnich Podil akutnich
., Prumérna cekaci | od prijeti zadosti .. ) .. ,
Zarizeni . zadosti (dle Zzadosti (dle
doba (dny) do vzniku o
. zarizeni) Dodavatele)
akutnosti (dny)
Albrechtice 487 487 98,2% 1,8%
Hradec Kralové 292 115 80,0% 45,0%
Cernozice 371 133 33,8% 16,2%
Dvlr Kralové - Diakonie 672 25 63,0% 14,8%
Chlumec nad Cidlinou 328 307 64,9% 38,3%
Horice 242 90 64,7% 58,8%
Vrchlabi N/A N/A 63,6% 54,5%

Vysledky analyz jsou patrné v grafech nize, pricemz v prvnich dvou je znazornéna korelace Cekaci doby a
podilu akutnich Zadosti a ve zbylych dvou grafech korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku
akutnosti a podilu akutnich zadosti.

Graf 32 Korelace primérné cekaci doby a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni zarizeni) pripadé sluzby DS
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Z provedené analyzy nelze vyvodit jednoznacny zavér, ktery by potvrzoval hypotézu o vztahu mezi podilem
akutnich Zadosti a poc¢tem dnu ¢ekaci dobou od podani zadosti do prijeti Zadatele. Tento vysledek je dan
zejména nizkym poctem zafizeni zarazenych do analyzy. V pripadé hodnoceni akutnosti Dodavatelem se
vysledky analyzy vyznamné méni a lze tuto hypotézu potvrdit (viz graf nize).

3 Vysledek je do zna¢né miry ovlivnén nevyplnénim jednotlivych potfeb Zadatelll ze strany zafizeni.
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Graf 33 Korelace primérné ¢ekaci doby a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni Dodavatele) pripadé sluzby DS

Podil akutnich zadosti

70,0%

60,0% =

50,0%

40,0% £

30,0% # Podil akutnich Zadosti

20,0%

10,0%

0,0% T T T T ‘I T T 1
0 100 200 300 400 500 600 700 800

V pfipadé hodnoceni korelace primérné doby od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti a podilu akutnich
Zadosti opét nelze vyvodit jasny zavér, resp. nelze pozorovat vztah mezi mirou akutnosti Zadatell a poctem
dobou od prijeti Zadosti do vzniku akutnosti.

Graf 34 Korelace primérné doby od pfrijeti Zadosti do vzniku akutnosti a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni
zarizeni) pripadé sluzby DS
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Graf 35 Korelace priimérné doby od pfrijeti zadosti do vzniku akutnosti a podilu akutnich Zadosti (dle hodnoceni
Dodavatel) pripadé sluzby DS
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Stejné jako v pripadé sluzby domovy pro seniory zkoumal Dodavatel gender aspekt prijatych Zadosti a
soucasného obsazeni kapacit v pfipadé domovl se zvlastnim rezimem. Dodavatel opét vychazi
z predpokladu, Ze mista, resp. lUzka obsazena v soucCasné dobé Zzenami, budou opét obsazena zenami a
naopak, ze lUzka obsazena muzi, budou opét obsazena muzi. V pfipadé sluzby domovy se zvlastnim
rezimem je celkova kapacita sluzby v Kralovéhradeckém kraji alokovana z 86,3 % ve 2 a vicelizkovych
pokojich.

V tabulce niZze je tak uveden podil mozného prijeti Zadatel( dle pohlavi. V tomto pripadé se jedna o
vyjadreni toho, kolik procent Zadatelll Zen a kolik procent Zadatel(d muzd muZe byt pfijatou do soucasného
genderového rozlozeni kapacit. Z vysledkd analyzy, které jsou patrné v tabulce niZe, vyplyva, Ze obecné
maji vyssi Sance na pfijeti Zeny oproti muzdm. V porovnani se sluzbou domovy pro seniory neni tento rozdil
tak velky. Mezi jednotlivymi zarizenimi je vSak mozZné pozorovat znacné rozdily.
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Tabulka 142 Sance na prijeti do jednotlivych zafizeni dle pohlavi v pripadé sluzby DZR

Podil moznych

Pocet uZivateld dle Pocet Zadatell dle
pohlavi pohlavi

prijatych Zadatell dle

Zarizeni pohlavi
Albrechtice 64 36 77 33 83,1% 100,0%
Hradec Kralové 38 18 53 27 71,7% 66,7%
CernoZice 47 5 95 41 49,5% 12,2%
Dvar Kralové - Diakonie 9 1 21 6 42,9% 16,7%
Chlumec nad Cidlinou 58 17 63 31 92,1% 54,8%
Horice 36 19 16 18 100,0% 100,0%
Vrchlabi 7 3 8 3 87,5% 100,0%
Celkem 259 99 333 159 77,8% 62,3%
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5.3 Zaveér

V soucasné dobé lze v Kralovéhradeckém kraji evidovat cca 500 az 600 akutnich zadosti o poskytnuti sluzby
domovy pro seniory a 100 az 200 akutnich zadosti o poskytnuti sluzby domovy se zvlastnim rezimem.
V prepoctu na 10 000 obyvatel starsich 65 let se jedna o 46,3 aZ 55,5 akutnich Zadatell sluZzby domovy pro
seniory na 10 000 obyvatel v této vékové kategorii. V pripadé vékové kategorie obyvatel starSich 80 let se
pak jedna o 205,4 az 246,5 akutnich Zadateld na 10 000 obyvatel.

Pokud by se potvrdily demografické progndzy, tak pfi stejném poméru zadateld na 10 000 obyvatel ve
vékové kategorii 80 a vice let by pfi primérném odhadu bylo evidovano v roce 2050 pak 1 124 az 1 349
akutnich zadateld.

Analogicky v pripadé sluzby domovy se zvlastnim rezimem bylo v prepoctu na 10 000 obyvatel starSich 65
let identifikovano 9,3 az 18,5 akutnich Zadatelud. V pripadé vékové kategorie obyvatel starSich 80 let se pak
jedna o az 41,1 az 82,2 akutnich zadateld na 10 000 obyvatel.

Pokud by se potvrdily demografické progndzy, tak pfi stejném poméru zadateld na 10 000 obyvatel ve
vékové kategorii 80 a vice let by pri primérném odhadu bylo evidovano v roce 225 pak 1 124 az 450
akutnich zadateld.

V porovnani s ostatnimi kraji CR se dostupnost sluzby domovy pro seniory vyjadfena podilem poctu lizek na
pocet obyvatel starSich 65 let pohybuje na celorepublikovém priméru (shodné 1,9 %). Tento podil vSak
nelze z dlouhodobého hlediska povaZovat za optimalni, a to s ohledem na predpokladany narGst poctu
akutnich Zadatell v budoucnosti.

V pripadé porovnani dostupnosti sluzby domovy se zvlastnim rezimem v Kralovéhradeckém kraji s kraji
ostatnimi ¢ini podil poctu liZek a poctu obyvatel starSich 65 let v Kralovéhradeckém kraji 0,4 %, zatimco
celorepublikovy primér &ini 0,7 %. Tento podil opét neni optiméalni, a to ze dvou hledisek. Tim prvnim je
(tak jako v pripadé domovu pro seniory) predpokladany demograficky vyvoj Kralovéhradeckého kraje. Tim
druhym je pak to, Ze Dodavatel zjistil, ze si nékteri typiCti Zadatelé sluzby domovy se zvlastnim rezimem
podavaji zadosti do zarizeni/sluzby domovy pro seniory.

Pri identifikaci potrebnosti socialnich sluzeb provedl Dodavatel analyzu soucasného obsazeni pobytovych
sluzeb socialni péce pro cilovou skupinu seniofi (domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem)
osobami ve lll. a IV. stupni zavislosti. V soucasné dobé je v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
zafazeno 2 438 lUzek v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem. Oproti tomu Zije
v Kralovéhradeckém kraji 4 295 osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti. Vysledky analyzy jsou znazornény
v tabulce nize.

Teoreticky je v pripadé Kralovéhradeckého kraje mozné v soucasné dobé naplnit kapacity predmétnych
sluZzeb cca 56,8 % osob ve Ill. a IV. stupni zavislosti (pricemz ne vSechny osoby ve Ill. a IV. stupni zavislosti
jsou cilovou skupinou predmétnych sluZeb). Soucasna obsazenost liZzek predmétnych socialnich sluZeb
osobami ve lll. a IV. stupni zavislosti oproti tomu &ini 34,6 %, tj. 1 488 uZivateld.

Pokud by byla veskera kapacita lizek predmétnych sluzeb v kaZzdém ze zafizeni v Kralovéhradeckém kraji
obsazena ze 75 % osobami ve lll. a IV. stupni zavislosti, jednalo by se o 1 829 lGZek. Absolutni rozdil mezi
soucasnou obsazenosti tak cini 341 lizek.

Pokud by doslo k okamzitému obsazeni této kapacity akutnimi 670 Zadateli (jak sluzby domovy pro
seniory, tak sluzby domovy se zvlastnim rezimem), bylo by v Kralovéhradeckém kraji evidovano razem
329 akutnich zadateld.
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Tabulka 143 Prehled poctu osob ve lll. a IV. stupni zavislosti a kapacit v jednotlivych ORP Kralovéhradeckého kraje

Pocet Kapacitla Moin.é ; Kapav(:.it,y Uspokojeni
pobytovych uspokojeni vyuzité Y
Obvod ORP eyl v socialnich otreb osob osobami ve izl esoly
. alv. L P velll. aIV.
stupni sly}eb ve lll. a ]V. ll. a IY. stupni
(ldzka) stupni stupni

Broumov 110 34 30,9% 21 19,1%
Dobruska 172 35 20,3% 23 13,4%
Dvar Kralové nad Labem 183 113 61,7% 69 37,7%
Horice 141 147 104,3% 97 68,8%
Hradec Kralové 1096 637 58,1% 377 34,4%
Jaromeér 131 0 0,0% 0 0,0%
Jicin 390 209 53,6% 153 39,2%
Kostelec nad Orlici 292 244 83,6% 177 60,6%
Nachod 535 483 90,3% 263 49,2%
Nova Paka 119 65 54,6% 50 42,0%
Nové Mésto nad Metuji 94 41 43,6% 19 20,2%
Novy Bydzov 119 47 39,5% 23 19,3%
Rychnov nad Knéznou 274 0 0,0% 0 0,0%
Trutnov 479 318 66,4% 167 34,9%
Vrchlabi 160 65 40,6% 49 30,6%
Kralovéhradecky kraj 4 295 2 438 56,8% 1488 34,6%

Zdroj: Benchmarking socialnich sluzeb KHK 2016

Na zakladé provedenych analytickych praci lze konstatovat, Ze soucasné kapacity sluzeb domovy pro
seniory a domovy se zvlastnim reZimem nejsou nedostatecné, ale spiSe neefektivné vyuZivané. | pri
soucasném vyuziti dostupnych kapacit tvori primérna Cekaci doba pro pfijeti do pobytového zfizeni cca 160
az 180 dn0 v pripadé sluzby domovy pro seniory (u uzivatel( ve lll. a IV. stupni zavislosti) a cca 200 aZ 220
dn0 v pripadé sluzby domovy se zvlastnim reZimem (u uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti).

Pres toto konstatovani vsak Dodavatel v dlouhodobéjsim c¢asovém horizontu doporucuje zarazeni novych
kapacit do sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, a to jak sluzby domovy pro seniory, tak sluzby
domovy se zvlastnim rezimem. Toto doporuceni vychazi jednak ze soucasné poptavky po predmétnych
socialnich sluzbach, jednak z predpokladaného demografického vyvoje a jednak téz z predpokladaného
narGstu pozadavk( na kvalitu poskytované péce v podobé jedno maximalné dvoulGzkovych pokojl
v zarizenich, cemuz mnoha zafrizeni v soucasné dobé nevyhovuji.

Dodavatel soucasné provedl| analyzu kapacit lGZek nasledné a oSetfovatelské péce a jejich vyuZiti Zadateli o
poskytnuti sluzeb domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Z provedené analyzy vyplyva, ze
celkovy pocet lizek nasledné a osetrovatelské péce v Kralovéhradeckém kraji ¢ini 785 lizek. Z analyzy
zadosti obou predmétnych sluzeb vyplyva, ze tato lGzka vyuziva 555 zadatell. Z toho vyplyva, Ze kapacitu
liZek nasledné a oSetrovatelské péce vyuzivaji ze 70,7 % zadatelé o poskytnuti pfedmétnych socialnich
sluzeb.

Stranka | 157



R Evropska unie
. Evropsky socialni fond
. Operacni program Zameéstnanost

KRALOVEHRADECKY

Tabulka 144 Prehled kapacit liZek nasledné a oSetrovatelské péce a jejich vyuZiti Zadateli

Lazka LDN Pocet luzek

LDN HK
ON Jicin, LDN Novy Bydzov
Méstska nemocnice Horice
ON Nachod, LDN Jaromér
LDN Opocno
Celkem LDN 439

ON Jicin, LNP N. Bydzov
ON Nachod, LNP Broumov
ON Nachod, LNP Jaromér
ON Nachod, LNP Rychnov
MN Dvar Kralové, LNP
AHC a.s. Trutnov, LNP
Ces.-ném. nemocnice Vrchlabi
Rehamedica Zacléf
Celkem LNP 346
Celkem

99
95

110

83
52

51
64
26
40
50
30
35
50

785

Pocet zadatelG umisténych na lazkach

oSetrovatelské a nasledné péce

555

555

Zdroj: Koncepce zdravotnictvi Kralovéhradeckého kraje 2016 - 2020
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5.4 Doporuceni

V textu nize jsou predstavena doporuceni vzesla z realizace analyzy poptavky po pobytovych socialnich
sluzbach, ktera byla v ramci realizace této cCasti verejné zakazky ucinéna. Dodavatel navrhuje, aby byla
niZze uvedena doporuceni vtélena do strategickych dokument( kraje jakozto spravce sité socialnich sluzeb.

Vytvoreni elektronické databaze Zadatell

S ohledem na efektivnéjsi rizeni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje doporucuje BDO
v dlouhodobéjsim horizontu vytvoreni elektronické databaze Zadatellli o poskytnuti (pobytovych)
socialnich sluzeb. Tuto databazi by primarné napliovali jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb (v zasadé
v obdobné strukture, ve které byly vyplhovany dotazovaci tabulky v ramci realizace tohoto Projektu). Diky
tomu ziska Kralovéhradecky kraj prehled o poptavce po predmétnych socialnich sluzbach v jednotlivych
regionech kraje a bude tak moci efektivnéji ridit nabidku téchto sluZzeb (s vazbou na socialni sluzby
souvisejici).

V dlouhodobéjsim horizontu je pak mozné uvaZovat o centralnim systému sbéru zZadosti o poskytnuti
predmétnych socialnich sluzeb. Podavani zadosti by v tomto pripadé probihalo prostrednictvim weboveé
aplikace, pricemz by si zadatel urcil prioritu cca 2 az 3 zarizeni, kam by chtél nastoupit. Oproti tomu by
mél kraj prehled kapacit v jednotlivych zarizenich v ramci sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Vytvoreni metodiky pro hodnoceni akutnosti

V navaznosti na analyzu dat poskytnutych ze strany jednotlivych zafizeni je zfejmé, ze rizna zarizeni maji
rizné nastaveno vnimani akutnosti zadatelu. V navaznosti na toto zjisténi doporucuje Dodavatel vytvoreni
metodiky pro hodnoceni akutnosti Zadatele, a to alespon ve formé zakladnich principt pro provadéni
hodnoceni akutnosti. Napristé nesmi byt zdrojem akutnosti Zadatele napr. absence terénnich socialnich
sluZzeb (napr. jejich c¢asova dostupnost). S timto nedostatkem souvisi soucasné neefektivni vyuzivani kapacit
pobytovych sluzeb v pripadé nékterych zarizeni.

Vytvoreni metodiky pro pravidelnou revizi seznamu Zadatell

Dale dodavatel doporucuje nastaveni pravidel pro aktualizaci seznamu zadosti v siti socialnich sluzeb, a to
napr. stanovenim terminl pro pravidelné aktualizace informaci o Zadatelich ze strany jednotlivych
zarizeni (napr. jednou za tfi mésice apod.).

Rozvoj terénnich socialnich sluzeb

V ramci realizace Projektu narazil Dodavatel na problematiku terénnich sluzeb socialni péce, resp. na
jejich nedostatecné zajisténi, popr. kvalitu v ¢astech Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Rozvoj, popr.
spravné nastaveni fungovani terénnich sluzeb ma potencial saturovat ¢ast poptavky po pobytovych
zarizenich. Dodavatel doporucuje rozvoj zejména pecovatelské sluzby, osobni asistence a tisnové péce.

ZvysSeni dostupnosti pobytovych sluzeb pro muze

V ramci analyzy genderového aspektu poptavky, resp. nabidky pobytovych sluzeb Dodavatel odhalil nizsi
Sance na umisténi do pobytového zafizeni v pripadé muz(, a to diky soucasné strukture lizek v pobytovych
zarizenich. V navaznosti na tento poznatek doporucuje Dodavatel zvysit dostupnost pobytovych sluzeb
pro muze. V kratkodobém horizontu mize byt prostfedkem k naplnéni tohoto doporuéeni zvy$eni poctu
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dvou a vicellzkovych pokoju obsazenych muZi. V dlouhodobéjsim horizontu se mize jednat o zvySovani
podilu jednoltzkovych pokojll v zafizenich.

Investice do stavebné-technického vybaveni poskytovatell

Jednim z poznatku z realizace projektu je neefektivni vyuzivani souc¢asnych kapacit pobytovych sluzeb v siti
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, a to primarné ve smyslu obsazovani soucasnych kapacit
neakutnimi uzivateli. Ackoli Dodavatel doporucuje lepsi metodické vedeni jednotlivych poskytovatelll pro
stanoveni akutnosti a prijimani Zadatelu vice akutnich, soucasné upozoriuje na fakt, ktery zjistil v ramci
navstév vybranych zarizeni, a to materialné-technicka / stavebné-technicka omezeni a moralni zastaralost
v pripadé nékterych zarizeni (zejména z pohledu jejich prostorovych dispozic).

Umistovani klient( vice akutnich by v takovychto pfipadech vedlo k celkovému snizeni kvality nabizené
péce a bylo by na ukor jak klientl soucasnych, tak i klientd budoucich. V navaznosti na toto zjisténi
doporucuje Dodavatel v prvni radé provedeni auditu stavebné-technického vybaveni a v navaznosti na to
investice do stavebné technického vybaveni vybranych zarizeni.

Posileni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory

Soucasny previs poptavky po pobytovych socialnich sluzbach je cca 600 - 800 lizek. Presto, Ze zadavatel
mUze ziskat ¢ast lUzek efektivnéjSim vyuzitim stavajicich kapacit (cca 400 lGzek), pro uspokojeni akutni
poptavky po sluzbach potrebuje navysit kapacity pobytovych sluzeb. Situace je umocnéna nepriznivym
demografickym vyvojem. Z provedené analyzy lze obtizné definovat disledky chybé&jiciho pokryti
pecovatelskymi sluzbami na poptavku po pobytovych socialnich sluzbach, dodavatel doporucuje vyhodnotit
pripadné dopady rozsireni terénni péce s odstupem nékolika let.

Nastaveni spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi dlouhodobé a nasledné péce

Vyznamna cCast Zadatell o pobytové sluzby je pacienty zdravotnickych zafizeni dlouhodobé a nasledné
lGZkové péce - 555 osob. Z provadénych rozhovor( je patrné, ze jsou pacienti sméfovany témér vyhradné
do pobytovych socialnich sluzeb, ne vzdy vsak splnuji kritérium 3. a 4. stupné prispévku na péci. Pro
zajisténi efektivnich pobytovych sluzeb dodavatel doporucuje posilit cilenou socialni praci s pacienty
zdravotnickych zarfizeni dlouhodobé a nasledné liZkové péce a posilovani podilu pacientl, ktefi budou
odchazet do domaciho prostredi s podporou terénnich sluzeb.
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6. ZAVER

Realizace verejné zakazky ,,Analyza Zadateli domovi pro seniory“ byla rozdélena do dvou &asti, pricemz
v ramci realizace Projektu byla provedena analyza zplUsobu prace s Zadateli o pobytovou socialni sluzbu a
analyza poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory zarazenych do sité verejné podporovanych
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Dil¢i zavéry z realizace téchto dvou casti jsou uvedeny vzdy za kapitolou, ktera se dané casti vénuje.
Souhrnnym poznatkem vzesly z realizace celého Projektu je primarné nejednotné a mnohdy ne zcela
presvédcivé posuzovani akutnosti Zzadatelll o poskytnuti predmétnych druh( socialnich sluzeb ze strany
jednotlivych zarizeni, resp. poskytovateld.

Tento nedostatek vede k neefektivnimu vyuzivani soucasnych kapacit pobytovych sluzeb a je pricinou
jednak nepfiznivého podilu uzivateld ve lll. a IV. stupni zavislosti a jednak zdanlivé vysokym poctem
zadatell o poskytnuti téchto druh( socialnich sluzeb. Dlsledkem tohoto jevu je (mimo jiné) setrvavani
akutnich Zadateld mimo pobytovou sluzbu, zatimco je vyuzivana Zadateli méné akutnimi. To ma
samozfejmé dopad na prijmy jednotlivych poskytovatell, které jim plynou z pFispévku na péci od uzivateld.

Dodavatel soucasné vnima vazbu neefektivniho vyuziti kapacit pobytovych sluzeb ve vazbé na zpusob
zajisténi terénnich sluzeb v misté bydlisté Zadatele. V pripadech, kdy zajisténi terénnich sluzeb neodpovida
potrebam obyvatelstva, vznika vétsi tlak na prijeti téchto osob do pobytového zarizeni.

Dodavatel a priori nedoporucuje v kratkodobém horizontu vznik, resp. zarazeni novych kapacit do sité
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Doporucuje vsak efektivni vyuzivani soucasnych kapacit, tj.
obsazovani kapacit skutecné akutnimi Zadateli. Soucasné doporucuje soustredit se na rozvoj terénnich
socialnich sluZeb, zejména pak pecovatelské sluzby a tisnové péce, které dokazi cast poptavky zadatell
uspokojit, popf. pomohou odlehéit zatéZz neformalnich pecovateld.

V pripadé terénnich sluzeb se vsak nejedna pouze o rozvoj kapacit, ale primarné kvality téchto sluzeb.
Soucasné dllezité, aby se Clovéku v nepriznivé socialni situaci dostalo informaci, kde tyto sluzby poptat
(napr. ze strany socialniho pracovnika obce, |ékare apod.).
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8. PRILOHY

Priloha €. 1 - Vystupy z navstévy zarizeni

KRALOVEHRADECKY

' HRAS

Charakteristika zarizeni - Domov diichodcti Tmavy Dul

Stari budovy.
Rok posledni rekonstrukce.

Kolik ma budova nadzemnich podlazi?

Osobni vytah je zaveden do vsSech nadzemnich
podlazi.
Nakladni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.

Do budovy se vstupuje po schodech.

Budova ma jednu nebo vice ramp umoznujici pristup
imobilnim osobam.

K budoveé priléha park/zahrada.

Chodby jsou dostatecné Siroké pro pohyb liZek na
koleckach.

Klienti se mohou stravovat v pokojich.

Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen.

Klientim je nabizena moZnost vybéru z vice jidel.
Snidané.

Obéd.

Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzavrené.

Kolika lizkové pokoje zarizeni nabizi?

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000
obyvatel.

Do obce, kde je =zarizeni umisténo, je/neni
zavedeno dostatecné autobusové/vlakové spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelQ.

Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.

Zac. 20. stol., vyznamné prestavéna v 70. letech
2014

2 budovy jedna 3, druha ma pouze prizemi

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano, vice

Ne, pouze diety

jednollzZkové, dvoulGzkové, trilizkoveé, ctyrlizkové

Ano

Ano
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Zarizeni nabizi nutriéni péci.
Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.

Kdo je =zodpovédny za proces individualniho
planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubafr, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se lékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientd je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, ze je pricina nizkého podilu klientu
ve lll. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkcnich pozicich?
Co je, dle Vaseho nazoru, pric¢inou nizkého podilu

klientd ve llI. A IV. Stupni zavislosti ve vasem
zarizeni?

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Vyuziva poradnu v Nachodé, kam je obcas slozité se
dostat

Ano

Ano, spoluprace neprobiha optimalné
1x tydné

Zubar prilezitostné, psychiatr dle potreby

Pokud ano, tak lékar za nimi jezdi

Cca 30 klientd

Pokud je potfeba u 2 klienti pohyb kolem celého
lUZka, tak pro to neni dostatek mista

50 lGzek

Ne

Klienti prichazeji bez posudki z nasledné péce,
nezadali nebo jesté neprobéhlo Setreni, pritom maji
Spatny zdravotni stav, nebo se jejich stav rychle
zhorsil.

Stranka | 170



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Stari budovy.

Rok posledni rekonstrukce.

Kolik ma budova nadzemnich podlazi?
Osobni vytah je zaveden do vSech nadzemnich
podlazi.

Nakladni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.

Do budovy se vstupuje po schodech.

Budova ma jednu nebo vice ramp umoznujici pristup
imobilnim osobam.

K budové priléha park/zahrada.

Chodby jsou dostatecné Siroké pro pohyb liZek na
koleckach.

Klienti se mohou stravovat v pokojich.

Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen.

Klientim je nabizena moZnost vybéru z vice jidel.
Snidané.

Obéd.

Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzavrené.

Kolika lizkové pokoje zarizeni nabizi?

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000
obyvatel.

Do obce, kde je zarizeni umisténo, je/neni
zavedeno dostatecné autobusové/vlakoveé spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelQ.

KRALOVEHRADECKY

Charakteristika zarizeni - Oblastni charita Sobotka

Objekt byl nové postaven na prelomu 80. a 90. let.

2011-2012 pristavény pavilon, kde je vlastni
kuchyné (neni spojena s budovou, jidlo se vozi pres
dvar).

3 (1+2)

Vytah je pouze v jedné budové. Neni evakuacni.
V druhé budové vytah neni a imobilni klienti se do
pater dostavaji pomoci schodolezu.

Ne. Nakladni vytah neni.
Vstup je bezbariérovy
Ano.

Pouze maly dvdr.

Ne, chodby jsou Uzké a prostor pro chizi vedle
klienta s choditkem je velmi omezeny.

Ano.

Ano.

Ano.

Ne

Ano

MozZnost vybéru neni. Vecere jsou teplé i studené.
Ano.

Ano.

JednolUzkové a dvoulizkové.

Aktivizace probiha v jidelné nebo na pokojich. Je na
bazi dobrovolnosti. Rocni, mésic¢ni, tydenni
aktivizacni  plany. Spoluprace s verejnosti -
knihovna, skolka, ...

Nemaji prostory pro aktivizacni pracovnici, ani
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.

Zarizeni nabizi nutricni péci.

Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.

Kdo je =zodpovédny za proces individualniho

planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubafr, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se lékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientl je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, Ze je pricina nizkého podilu klient(
ve IlIl. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkcnich pozicich?

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

zazemi pro zaméstnance - napr.
zaméstnancu - vée délaji v jidelné.

pro skoleni

Ne.

Ne.

Ne. Chtéli by se vydat cestou, kdy budou mit
fyzioterapeuta, ktery bude kombinovat aktivizaci a
cviceni.

Pecovatelky (PSS), aktivizacni a socialni pracovnici.

Ano. 2 prakticti lékari.

Diabetik, psychiatr a stomatolog.
Na pozadani/okamzité/po ordinacnich hodinach.

Zapojuji se.

Ne.

Zcela lezici - 2

10 hodin z 11 hodinové smény pokryva (odhadem).
Problém je, Ze pausal, ktery je zarizeni vyplacen se
vztahuje kdobé na 2 roky zpét. Prijmy tedy
narGstaji pomaleji nez stupen zavislosti klientd.

Materialové kody jsou také podhodnocené.
V maximalni mozné mire pracuji se zdravotni
dokumentaci a snazi se prehodnocovat miru

zavislosti klientd.

Ano - pokoje jsou malé, nejsou tam lGzka dostupna
ze trech stran. Maximalné 1 ze dvou, ale ne obé.
Také to omezuje kontakt s rodinou - pokud rodina
prijde na navstévu, nemaji si kde sednout nebo
mohou prekazet v pripadé nutnosti dostat se
k lGzku.

Na celek.
Ano.
Zejména pecovatelky - nejvétsi problém. Dalsi

problém sestry - snazi se drzet 3 zdravotni sestry,
ale neni to trvale udrzitelné.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KRALOVEHRADECKY

' HRAS

Charakteristika zarizeni - Domov V Podzamci

Stari budovy.
Rok posledni rekonstrukce.

Kolik ma budova nadzemnich podlazi?

Osobni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.
Nakladni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.

Do budovy se vstupuje po schodech.

Budova ma jednu nebo vice ramp umoziujici pristup
imobilnim osobam.

K budoveé priléha park/zahrada.

Chodby jsou dostateéné Siroké pro pohyb liZek na
koleckach.

Klienti se mohou stravovat v pokojich.

Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen.

Klientdm je nabizena mozZnost vybéru z vice jidel.
Snidané.

Obéd.

Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzavrené.

Kolika lizkové pokoje zarizeni nabizi?

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000
obyvatel.

Do obce, kde je =zarizeni umisténo, je/neni
zavedeno dostatecné autobusové/vlakové spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelQ.
Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.
Zarizeni nabizi nutriéni péci.

Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.

Budova je stara pres 60 let. Drive tam byla

porodnice.

2002 - jedina a zaroven velka rekonstrukce
1+3
Ano
Ano

Pristup do budovy je bezbariérovy

Ano
Ano
Ano
Ano.

Ne

JednoliZkové a dvoultZkové.

Ano

Ano - vétsSina personalu je proskolena na bazalni
stimulaci.

Vedouci stravovaciho Useku je nutricni sestra.

Maji PSS, ktera neni registrovana fyzioterapeutka
nebo rehabilitacni sestra, ale umi to, a proto je
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Kdo je zodpovédny za proces individualniho
planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubafr, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se |ékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického |ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientl je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, Ze je pricina nizkého podilu klient(
ve lll. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkénich pozicich?
Co je, dle Vaseho nazoru, pric¢inou nizkého podilu

klientd ve Ill. A IV. Stupni zavislosti ve vasem
zarizeni?

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Socialni pracovnik - metodik. Klicovy pracovnik je
PSS. Socialni pracovnik, ktery ma na starosti
adaptacni proces, jede na socialni Setfeni pred
nastupem. Soc. pracovnik zaklada s PSS individualni
plan.

vyhrazena na cvicéeni s klienty.

O tom, kdo bude prijat, zaseda a rozhoduje pani
reditelka, vedouci primé péce a socialni pracovnik.

Ano.
1x tydné + podle potreby
Psychiatr (drive dochazel i geriatr).

Podle potreby.

Vibec se nezapojuje. Domov posle informace a on
vyplni formular, ale v jednom pripadé to trvalo i 1,5
roku, nez vyplnény formular odeslal.

Maji moznost nechat si svého lékare.

Ne.

Ne.

Ne.

Klienti nebo jejich rodiny nevédi o tom, Ze existuje
prispévek na péci a tak ho nemaji. Druhou moznosti
je, ze se jejich stav skokové zhorsi a nez se stihne
vyridit prehodnoceni, tak klient umira.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Stari budovy.
Rok posledni rekonstrukce.

Kolik ma budova nadzemnich podlazi?

Osobni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.
Nakladni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.

Do budovy se vstupuje po schodech.

Budova ma jednu nebo vice ramp umoznujici pristup
imobilnim osobam.

K budové priléha park/zahrada.

Chodby jsou dostatecné Siroké pro pohyb liZek na
koleckach.

Klienti se mohou stravovat v pokojich.

Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen.

Klientim je nabizena moZnost vybéru z vice jidel.
Snidané.

Obéd.

Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzavrené.

Kolika lizkové pokoje zarizeni nabizi?

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000
obyvatel.

Do obce, kde je zarizeni umisténo, je/neni
zavedeno dostatecné autobusové/vlakové spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelu.
Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.
Zarizeni nabizi nutri¢ni péci.

Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.

KRALOVEHRADECKY

Charakteristika zarizeni - Domov dichodct Nachod

Komplex 2 budov, 85 a 20 let

2016 probéhly upravy pokojl

3a4

Ano, do vytahu pro DZR se neda zajet s lizkem
Ano

Ano

Ano

Ano

Ve staré budové jsou uzsi chodby, tudiz to vede
k naroc¢néjsimu prijmu klient(
Ano, 5 (DZR 3+2)

Neni, diety ale ano

dvou a trildzkové

Ano, 4 pracovnice (DZR 2+2)
Ano
Specialista dochazi do domova

Ano
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. Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Kdo je zodpovédny za proces individualniho
planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubar, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se lékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického [ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientl je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, Ze je pri¢ina nizkého podilu klientt
ve lll. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkcnich pozicich?

Co je, dle Vaseho nazoru, pric¢inou nizkého podilu
klientd ve Ill. A IV. Stupni zavislosti ve vasem
zarizeni?

KRALOVEHRADECKY
' KRAJ

Socialni pracovnice

ano

Psychiatr

Dle potreby

Klienti prechazi v pribéhu postupné dle vlastniho
zajmu

5-10

Dostatecny

Ano

45 lGzek (15; 3-lGzkovych pokojl)

Ne

Klienti ve Ill. A IV. stupni tu jsou, ale nemaji

spravny prispévek na péci. Posudkovy lékar vydava
rozdilné posudky.
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KRALOVEHRADECKY

AR Evropska unie KRAJ
* . Evropsky socialni fond
" M i »

e Operacni program Zameéstnanost

Charakteristika zarizeni - Domov odpocinku ve stari Justynka

Budova byla postavena v 50. letech, pristavba v

Stari budovy. ... .
y nedavné minulosti

Rok posledni rekonstrukce. 2010
Kolik ma budova nadzemnich podlazi? 2 budovy -5a4
Osobni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
. Ano

podlazi.
Nakladni vytah je zaveden do vsSech nadzemnich Ao
podlazi.
Do budovy se vstupuje po schodech. Ano
Budova ma jednu nebo vice ramp umoziujici pristup
. -y ; Ano
imobilnim osobam.
K budoveé priléha park/zahrada. Ano
Chodby jsou dostateéné Siroké pro pohyb liZek na

v Ano
koleckach.
Klienti se mohou stravovat v pokojich.
Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen. Ano, vice
Klientdm je nabizena mozZnost vybéru z vice jidel. Ne, pouze diety
Snidané.
Obéd.
Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzaviené.

Kolika lizkové pokoje zafizeni nabizi? 1f‘, o ]ed'nolusz\{yoch, 13 dvouluzkovych, 9
triluzkovych pokoju

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000

obyvatel.

Do obce, kde je zarizeni umisténo, je/neni

zavedeno dostatecné autobusové/vlakoveé spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelQ. Ano
Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci. Ano
Zarizeni nabizi nutriéni péci. Ano
Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace. Ano
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* Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Kdo je zodpovédny za proces individualniho
planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubar, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se lékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického [ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientl je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, Ze je pri¢ina nizkého podilu klientt
ve lll. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkcnich pozicich?

Co je, dle Vaseho nazoru, pric¢inou nizkého podilu
klientd ve Ill. A IV. Stupni zavislosti ve vasem
zarizeni?

KRALOVEHRADECKY
' KRAJ

Zdravotni sestry

Ano, aktualné ma centrum nového lékare
1x tydné

Psychiatr, zubar v misté

1x mésicné nebo dle potreby

Ano

0 - k jidlu se vsichni polohuji

Ne
Ano, nedostatek prostoru na pokojich
5 lizek (3 pokoje)

Ne

Prehlceni Zadosti a pristup reviznich lékara -
odvolani trva pal roku
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* Evropska unie
* . Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost

Charakteristika zarizeni - Domov dichodcu Albrechtice nad Orlici

KRALOVEHRADECKY

' HRAS

Stari budovy.
Rok posledni rekonstrukce.

Kolik ma budova nadzemnich podlazi?

Osobni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.
Nakladni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.

Do budovy se vstupuje po schodech.

Budova ma jednu nebo vice ramp umoznujici pristup
imobilnim osobam.

K budové priléha park/zahrada.

Chodby jsou dostatecné Siroké pro pohyb liZek na
koleckach.

Klienti se mohou stravovat v pokojich.

Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen.

Klientim je nabizena moZnost vybéru z vice jidel.
Snidané.

Obéd.

Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzavrené.

Kolika lizkové pokoje zarizeni nabizi?

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000
obyvatel.

Do obce, kde je zarizeni umisténo, je/neni
zavedeno dostatecné autobusové/vlakové spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelu.
Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.
Zarizeni nabizi nutri¢ni péci.

Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.

Poc. 20. stoleti a moderni pristavba.

cca
2 budovy - 3 a2

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano
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" * Evropsky socialni fond
P Operacni program Zaméstnanost

Kdo je zodpovédny za proces individualniho
planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubar, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se lékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického |ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientl je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, Ze je pri¢ina nizkého podilu klientt
ve lll. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkcnich pozicich?

Co je, dle Vaseho nazoru, pric¢inou nizkého podilu
klientd ve Ill. A IV. Stupni zavislosti ve vasem
zarizeni?

Ano, aktualné ma centrum nového lékare

Psychiatr, zubar v misté

Ano

Ne

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KRALOVEHRADECKY

' HRAS

Charakteristika zarizeni - Socialni sluzby mésta Jic¢ina

Stari budovy.
Rok posledni rekonstrukce.

Kolik ma budova nadzemnich podlazi?

Osobni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.
Nakladni vytah je zaveden do vsech nadzemnich
podlazi.

Do budovy se vstupuje po schodech.

Budova ma jednu nebo vice ramp umoznujici pristup
imobilnim osobam.

K budové priléha park/zahrada.

Chodby jsou dostatecné Siroké pro pohyb liZek na
koleckach.

Klienti se mohou stravovat v pokojich.

Zarizeni ma jednu jidelnu/vice jidelen.

Klientdm je nabizena mozZnost vybéru z vice jidel.

Snidané.

Obéd.

Vecere.

Pracovisté PSS je uzavrené.

Pracovisté zdravotniho personalu je uzaviené.

Kolika lizkové pokoje zarizeni nabizi?

Zarizeni je ve velké vzdalenosti od sidla nad 3 000
obyvatel.

Do obce, kde je =zarizeni umisténo, je/neni
zavedeno dostatecné autobusové/vlakoveé spojeni.

Zarizeni se vénuje aktivizaci uzivatelQ.
Zarizeni vyuziva bazalni stimulaci.

Zarizeni nabizi nutri¢ni péci.

Od roku 2000 (17 let)

2011 - prestavéli kancelarské patro na pokoje

Ano
Ano

Bezbariérovy pristup

Ano.
Ano.
Ano.

Ano.

Ne. Vybér je pouze z priloh. Kazdé jidlo je ale
specifické klient od klienta, podle toho, co maji
radi - i podle miry namleti.

Ne.

Pouze prilohy.

Ne.

Neni otevrené, ale ani uzavrené.

Ano.

Jednolizkové a dvoullizkové. 1 trilizkovy.

Ne.

Ano. Skupinové i individualni. Odviji se to od
individualniho planovani - vychazi z historie klienta.

Ano.
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. Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zarizeni nabizi fyzioterapii/rehabilitace.

Kdo je =zodpovédny za proces individualniho
planovani (jaka typova pracovni pozice)?

Dochazi do zarizeni prakticky lékar?

Jak casto?

Dochazi do zarizeni lékar specialista (zubar, geriatr,
gastro...)?

Jak casto?

Jakym zplsobem se |ékar/|ékari zapojuji do procesu
prehodnoceni stupné zavislosti?

Ponechavaji si klienti svého praktického [ékare,
nebo je jim nabidnuta moznost prehlaseni k lékari,
ktery do zarizeni dochazi?

Kolik klientl je leZicich?

Prijem ze zdravotniho pojisténi pokryva indikované
Ukony zdravotniho personalu.

Omezuje vas prostredi zarizeni (stavebné-technicky
stav) v prijimani klientd ve Ill. a IV. stupni
zavislosti?

Na kolik lGZek to ma dopad?

Domnivate se, Ze je pri¢ina nizkého podilu klientt
ve lll. a IV. stupni zavislosti v nedostatecném
personalnim obsazeni?

Na jakych funkénich pozicich?

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Ano - fyzioterapeut neni zasmluvnény s pojistovnou,
plati ho sami. Je tam vazba mezi fyzioterapeutem a
aktivizaci a rehabilitacnim pracovnikem.

Socialni pracovnik. Klicovy pracovnik je PSS.

Ano. Mohou si ponechat svého PL, pokud je ochoten
dochazet, jinak prechazi k PL domova.

Diabetolog a psychiatr - podle potreby.

Lékar predepisuje pomucky i tkony.
Ano.

10 zcela lezicich
65 %

Ne. (pouze vtom, ze zvladnou maximalné 2

utikajici klienty)

Ne. Personalni obsazeni je dostatecné.
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Priloha ¢. 2 - Tabulky kvantitativniho dotazovani

Do ti7 tabulek nife uvedts, prosim, strukturu kientd Vasi organizace dle stupné
zavislosti, a to vidy v takoveé podobé, jakou méla 31. 12. v daném roce.
Zohlednéte, prosim, to, zda se jednalo o kienta, ktery byl do Vaseho zarizem
prijat v daném kalendarnim roce a nebyl u néj do posledniho dne v daném
roce, resp. doby vypliiovani v pripadé roku 2016 stupen zavislosti (ve sloupci
"Mowvé prichozi Kienti*). Dale prosim, zohlednéte, zda se jedna o klienta, u néhoz
byl v daném kalendafnim roce prehoednocen stupen zavislosti, a to bez ohledu na
datum, resp. rok prijeti klienta (ve sloupci "Prehodnocenc®). v posledni fadé
prosim, uvedte pofet kientd, u nichf nedoflo ke zméné stupné zavislostia
soutasné nebyli do Vaseho zarizeni prijati v predmétném kalendarnim roce
(ve sloupci "Bez zmény”).

2014
Potet Kientd Hove .pr1 n:.hc-z1 Pfehodnoceno Bez zmény
kienti
I.
Il.
Il.
V.
bez pi.
2015
Potet Kientd Hove .pr11:.huz1 Pfehodnoceno Bez zmény
kienti
I.
Il.
1.
V.
bez pf.
2016
Potet Kientd Hove .pr1 n:.hc-z1 Pfehodnoceno Bez zmény
kienti
I.
Il.
Il.
V.
bez pi.

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ
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Do tabulky nife uvedte, prosim, strukturu kientl die jejich aktudlniho stupné zavislosti, a to podle toho, v jakém roce
byli do vaseho zafizeni, resp. slWfby prijati.

Sloupec "Pofet Kientd” bude vypinény automaticky, a to z (daji doplnénych do tabulek vyie.

Pofet Mientd

Klienti pfijati v
roce 2016

Klienti pfijati v
roce 2015

Klienti pfijati v
roce 2014

Klienti pfijati v
roce 2013 a 2012

Klienti pfijati v
roce 2011 a diive

=1E=1E=1=1N=]

Do tFi tabulek niZe uvedte, prosim, vidy do sloupce "Prijaté Zadost” pofet prijatych Zadosti o poskytnuti sluZby v daném kalendainim rece. Déle prosim, ve sloupci "Uspokojené Zadosti™
uved'te potet uspokojenych Zadosti, a to pouze téch, které byly v daném roce podany. Polkud byla napf. Zadost podana v roce 2014 a byla uspokojena v roce 2016, v tabulce pro rok
2016 se tento piijaty kient nezaznamena. Déle prosim, uvedte (ve sloupci "VyFazené Fadosti®) pofet vyfazenych fadosti pfijatych v daném roce (z divodu cdmitnuti piijets, imrti,
prijeti do jiného zafizeni, staZeni Zadosti apod.). Do sloupce "Odmitnute” uvedte ty pfijate Zadosti v daném roce, ktere byly v tom sameém roce odmitnuty (napi. kdyZ Zadatel
nespliuje cilovou skupinu). Do sloupce “Zafazené do evidence” zaznamenejte, prosim, pofet neuspokojenych Zadost pfijatych v daném roce rafazenych do “pofadniku’ Zadateld. Ve
sloupci "Celkovy potet Zadosti v evidenci” uved'te, prosim, poet viech evidovanych Zadosti, a to bez ohledu na to, ve kterém roce byly piijaty (vEdy vEak respektujte jejich polet v

letech 2014, 2015 a 2016).

2014
Stupedi e ws - NP . Vyfazené Zadosti (Gmrki , . - . . Celkovy potet Fadosti v
. . pe A Prijaté Zadosti Uspokojene Zadosti y,,__ .. t, o Odmitnute Zarazene do evidence Y pﬂ _
zavislosti prijeti jinam, staZenr) evidenci
1.
Il
1l
V.
bez pf.
nezjisténo
2015
Stupefi e e . s . Vyfazené Zadosti (Umrtr, . . " . . Celkovy polet Zadosti v
. . pe . Prijate Zadosti Uspokojene Zadosti Y,,__ .. E, o Odmitnute Zarazene do evidence Y puc .
zavislosti prijeti jinam, staZenr) evidenci
I.
1.
11
V.
bez pf.
nezjisténo
2016
Stupeti s ) s ) Vyfazene Zadosti (Gmrti , . . . ] Celkovy poet Zadosti v
. pe ) Prijate Zadosti Uspokojene Zadosti y,,__ ... (' L Odmitnute Zarazene do evidence Y DD A
zavislosti prijeti jinam, staZenr) evidenci
1.
Il
1l
V.
bez pf.
nezjisténo
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Do tabulky niZe uvedte, prosim, pofet kientid, u kterych probiha v

soucasne dobé (k 31. 12, 2016) proces prehodnocovani stupné

zavislosti. Rozlifujte, prosim, zda se jedna o klienta, ktery byl

prijat v roce 2016, nebo o kisnta, ktery byl pfijat v pfedchozich

leferh

Stupen Pofet Kientd ve fazi pfehodnoceni

zavislosti — —
Klienti prijati v roce 2016 Ostatm klienti

I.

Il.

Il.

V.

bez pr.
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Priloha ¢. 3 - Dotaznikové setreni

1. Kolik zaméstnancl se ve vasi organizaci obvykle vénuje pfijmu a vyhodnocovani Zadosti o
poskytnuti sluzby?

e uvedte
2. Kolik hodin za mésic se celkem tito zaméstnanci vyhodnocovanim zadosti o poskytnuti sluzby

v priméru vénuji?

e uvedte
3. Disponuji osoby podilejici se na prijmu a vyhodnocovani zadosti o poskytovani sluzby ridi¢skym
prikazem?
e ano
e ne
4, Mate vyclenén automobil na provadéni socialniho Setreni se zajemci o sluzbu?
e ano
e ne
5. Pokud ano, v jakém rozsahu (hodinach za tyden)?
e uvedte
6. Existuji bariéry, které vam brani v radném posuzovani situace Zadatelt o sluZbu v pfirozeném

prostfedi? (personalni zabezpeceni, automobil, Fidi¢ské opravnéni pracovnik( vykonavajicich socialni

Setreni)
e uvedte

7. Jakym zpUsobem je mozné podat Zadost o poskytnuti sluzby (mUlzete zvolit vice moznosti)?
e 0sobné

e elektronickym formularem
e pisemné
e jinym zplsobem (prosim, uvedte)
8. Jaké informace poskytujete zajemclm o sluzbu pred podanim Zzadosti o roli zarizeni v systému

socialnich sluzeb a o roli terénnich socialnich sluzeb?

e uvedte
9. Jaké informace predavate Zadatelim o sluzbu o terénnich sluzbach?
e uvedte
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kdo obvykle Zadosti podava (muzZete zvolit vice moznosti)?
zadatel

potomci Zadatele

jini rodinni prislusnici zadatele

ambulantni/terénni sluzba

socialni pracovnik mést a obci

socialni pracovnik zdravotnického zafizeni

jiné (prosim, uvedte)

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Provadite socialni Setreni v terénu u zadatele po prijeti zadosti o poskytovani sluzby?

Ano

Ne

V jakém casovém horizontu od podani zadosti?
méné nez tyden

tyden az 2 tydny

2 tydny az 4 tydny

vice jak mésic od podani

Jaké informace jsou pri setfeni na misté zjistovany?

uvedte
Pokud ne, popiste, prosim, diivody.

uvedte

Jakou roli, resp. miru hraje podle Vas stupen zavislosti pri vyhodnocovani zadosti o poskytnuti Ci

neposkytnuti sluzby?

16.

17.

absolutni

vyznamnou

doplikovy faktor pri rozhodovani

nevyznamnou

Zjistujete priznany stupen prispévku na péci u zadatele o sluzbu?
ano

ne

Ktera dalsi kritéria jsou pro Vas (krom stupné zavislosti) v ramci hodnoceni Zadosti zohlednovana?

uvedte
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18. Posuzuje se u Zadatele jeho priznany stupen zavislosti ve vztahu k jeho soucasné socialni a zejména

pak zdravotni situaci?

e ano

e ne

e jen u nékterych Zzadatel(
19. V pripadé, kdy ma zadatel nizky nebo zadny stupen zavislosti, ale soucasné jeho situace vyzaduje
poskytnuti socialni sluzby, jakym zplsobem obvykle postupujete?

e doporucite zadateli, aby si nechal stupen zavislosti prezkoumat

e Zadatele prijmete a stupen zavislosti prezkoumavate nasledné

e jiné (prosim, uved'te)

20. Kolikrat obvykle probiha v pripadé prijmu zajemcu o sluzbu Setreni v jeho domacnosti?
e nikdy
o 1Ix
o 2x

e vice nez 2x

o specifikujte kdy:
21. Mate stanovena kritéria pro odmitnuti zajemce o sluzbu dle § 91 odst. 3 pism. a) pro osobu, ktera
nevyzaduje ,,pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“?

e specifikujte
22. Diskutujete v ramci hodnoceni Zzadosti s pripadnymi poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb,

které byly Zadateli dosud poskytovany jeho potreby?

e vzdy
e nékdy
e nikdy
23. Ptate se téchto poskytovatell na jejich nazor/doporuceni ohledné prijeti?
e vzdy
e nékdy
e nikdy
24. Je spolupréce s terénnimi a ambulantnimi sluZbami v pribéhu procesu hodnoceni Zadosti o prijeti

do zarizeni ukotvena v internich predpisech (metodickych dokumentech) vasi organizace?

e ano
e ne
25. Jakym zpUsobem se v ramci hodnoceni Zadosti zohlednuje fakt, Ze Zadatel Ccerpa

terénni/ambulantni sluzbu?

e uvedte
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26. Jakym zpusobem zohledrujete vramci hodnoceni Zadosti fakt, Ze Zadatel je pacientem

zdravotnického zarizeni nasledné péce (LDN)?

e uvedte
27. Jakym zpUsobem probiha jednani s rodinou (pribuznymi) zajemce o sluzbu?
e uvedte
28. Pokud je prehodnoceni zadosti (o prispévek na péci???? - je to pro mé nesrozumitelné) u zadatele,

resp. u nového uzivatele zvazovano v prubéhu vyrizeni Zadosti, kdy je podana zadost o prehodnoceni?
e pri prvnim socialnim Setfeni pri podani Zadosti o poskytovani sluzby - na kom je nechana
odpovédnost?
e pri socialnim Setreni pred nastupem - na kom je nechana odpovédnost
e  prinastupu (uzavirani smlouvy) - na kom je nechana odpovédnost
e do 1 mésice od prijeti - kdo za to odpovida
e od 1 do 2 mésicl od prijeti
e 0d 2 do 3 mésicl od prijeti
e po vice nez 3 mésicl po prijeti
29. Prijima zarizeni podnéty od terénnich socialnich sluzeb pro prehodnoceni stupné zavislosti tésné po

nastupu uzivatele?

e ano
e ne
30. Jakym zpusobem se do prehodnocovani stupné zavislosti zapojuje ambulantni/terénni sluzba

(pokud ji uzivatel pred nastupem do pobytového zarizeni vyuzival?

e uvedte
31. Jaké faktory (zména stavu uzivatele) obvykle vyvolavaji mechanismus prezkoumani jeho stupné
zavislosti uzivatele?

e uvedte
32. Kdo obvykle podava prvotni podnét k prehodnoceni stupné zavislosti u uZivatell (miZete zvolit vice
moznosti)?

e socialni pracovnik

e pracovnik v socialnich sluzbach

e zdravotni sestra

o fyzioterapeut/ergoterapeut apod.

e jiné (uvedte)
33. Ma prehodnocovani stupné zavislosti nastavena néjaka pravidla/terminy ukotvena v metodickych
dokumentech organizace (napf. jednou za rok u kazdého uzivatele)?

e ano
e ne
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34.

35.

36.

klientd.

37.

Jak casto je toto prehodnocovani provadéno?

1x do roka

2x do roka

3x a vice do roka

jiné (prosim, uved'te)

Jakym zplsobem se do prehodnocovani stupné zavislosti zapojuje rodina uzivatele?

uvedte

Zhodnot'te spolupraci s Uradem prace CR (pracovist) v oblasti prehodnocovani stupftl zavislosti u

dobra

standardni

Spatna

v pripadé Spatné spoluprace uved'te divody

Jak dlouho obvykle trva proces prehodnoceni stupné zavislosti v pripadé konkrétnich pobocek Uradu

prace CR?

38.

do 1 mésice

od 1 do 2 mésicu

od 2 do 3 mésicu

od 3 do 4 mésicl

4 a vice mésicl

Je néjaké pracovisté Ufadu prace CR, u které je prehodnocovani stupné zadosti uZivateld

komplikovanéjsi (z hlediska Casu, pozadovanych informaci)?

uvedte
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Priloha ¢. 4 - Vysledky dotaznikového Setreni

Kolik
zaméstnancl se
ve vasi
organizaci
obvykle vénuje
prijmu a
vyhodnocovani
zadosti o
poskytnuti
sluzby a praci se
zajemci?

Kolik hodin za
mésic se celkem
tito zaméstnanci
vyhodnocovanim
zadosti o
poskytnuti
sluzby a praci se
zajemci v
prdméru vénuji?

Disponuji osoby
podilejici se na
prijmu a
vyhodnocovani
zadosti o
poskytovani
sluzby Fidi¢skym
prikazem
(skupiny B)?
Mate k dispozici
automobil na
provadéni
socialniho
Setreni se
zajemci o
sluzbu?

Pokud ano, v
jakém rozsahu
(hodinach za
tyden)?

jen nékteri

ano

40

25

ano

ano

Dle potreby

Prijmu Zadosti
a naslednému
soc. Setreni po
podani zadosti
se vénuji tri
socialni
pracovnice (dvé
pro zadosti na
sluzby Domovy
pro seniory,
Domovy se
zvlastnim
rezimem,
Chranéné
bydleni, jedna
socialni
pracovnice
vede evidenci a
jednani se
zajemci o
sluzbu
Odlehcovaci
sluzby. Praci se
zajemci se
vénuji socialni
pracovnice
organizace -
t.c. 4
pracovnice
(poradenstvi,
jednani se
zajemci)

Vzhledem k
tomu, Ze
provadime
socialni Setreni
u vSech
podanych
zadosti, pak
odhadem 35
hodin mési¢né
kazda
pracovnice (na
Setreni jezdi
vétsinou dvé).

ano

ano

Automobil je k
dispozici po
domluvé s
pracovniky
udrzby
(zajistuji napr.
dovoz éku,
odvozy odbért
krve apod.) -
rozsah stanoven

55

ano

ano

ano, podle
potreby -
socialni Setreni
je nutné
naplanovat do
harmonogramu

90

ano

ano

40

KRALOVEHRADECKY

' HRAS

1* zaméstnanec
(SP) prijem
Zadosti,
evidence, prace
se zajemci, 2
zaméstnanci
(SP a vedouci
/zdr. sestra)
socialni Setreni
a3
zaméstnanci
vybér nového
uzivatele
(Feditelka,
vedouci/zdr.
sestra a SP)

6 hodin za

= 150hodin
meésic

ano ano

ano ano

20 hodin za

il 5hodin
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Existuji bariéry,
které vam brani
v fadném
posuzovani
situace zadatel(
o sluzbu v
prirozeném
prostredi
(personalni
zabezpeceni,
automobil,
fidicské
opravnéni
pracovnikd
vykonavajicich
socialni Setreni
apod.)?

ne

Co podle vas
tvori prekazku
pri zvySovani
podilu osob ve
3. a 4. stupni
zavislosti ve vasi
organizaci
(muzete zvolit
vice moznosti)?

nic

Jakym
zpusobem je
mozné podat
Zadost o
poskytnuti
sluzby (muzete
zvolit vice
moznosti)?

osobné,
pisemné

Poskytujete
zajemcim o
sluzbu

ano

Ne

Posudkovy lékar
up

osobné,
pisemné

ano

neni.

Vzhledem k
tomu, ze
Chlumec nad
Cidlinou je na
rozhrani
nékolika kraju,
pak rada
zajemcl zde
ma vazby, i
kdyz trvalym
bydlistém patfi
do jiného kraje
nebo se v
soucasné dobé
nachazi po
lécebnach,
které jsou
vzdalené.
Socialni Setreni
pak provadéji
pracovnici
daného zarizeni
(Lécebny,
nemocnice) a
zajemce neni
posuzovan
stejnou osobou
- jeho socialni
potrebnost,
neprizniva
socialni
situace.

posuzovani
stupné
zavislosti u
klientu s
demenci -
Castecna
neznalost
pracovniku
(Fadu prace -
klient vypada
fyzicky velmi
dobre, usmiva
se, odpovida,
Ze vse zvlada.
Dale je to
neangazovanost
praktickych
lékard na
osvété - rada
klientu je
prijimana bez
prispévku na
péci nebo s
priznanym |.
stupném,
ackoliv
potrebuji
celodenni
dopomoc.

osobné,
pisemné,
faxem, mailem

ano

ne

nejsou zadné
bariéry

osobné,
elektronickym
formularem,
pisemné, dle
dohody

ano

Ano

materialné
technické
podminky a
vybaveni,
nezajem ze
strany cilové
skupiny,
Rapidni
zhorseni
zdravotniho
stavu, prichod
ze
zdravotnického
zarizeni -
nepozadani o
PnP ¢i o jeho
zvyseni

osobné,
pisemné,
naskenované a
elektronickou
formou
dorucené

ano

Ne

materialné
technické
podminky a
vybaveni,
personalni
zabezpeceni,
zadosti z LDN,
vétsina nema
PNP nebo nizky

osobné,
pisemné, email
- Zadost
oskenovana

ano

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

ne

zdlouhavé
vypliovani
formulara ze
strany
Ustavnich
lékarl, ¢asova
narocnost

osobné,
elektronickym
formularem,
pisemné

ano
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informace pred
podanim zadosti
o roli zarizeni v

systému

socialnich

sluzeb a o roli

terénnich

socialnich

sluzeb?
Informace o
vSech typech
sluzeb, které je
mozné vyuzit

Pokud ano, pred umist&nim

specifikujte, d b 2

prosim, jaké. © pobytove

sluzby. (terénni
sluzby,
stacionare).

Zakladni
informace a
kontakty

Odkazy
zejména na
pecovatelské
sluzby v
Chlumci nad
Cidlinou,
Novém
Bydzové.
Vyuziti
odlehcovaci
sluzby v nasem
zarizeni, v
Novém
Bydzové.
Kontakty na
dalsi zarizeni,
zejména
poskytujici
sluzby Domovy
se zvlastnim
rezimem - v
Kralovéhradeck
ém krajiiv
krajich
blizkych.

Nez si zajemci
podaji zadost,
musi byt plné
seznameni se
vsemi
moznostmi
poskytovani
socialnich
sluzeb v nasi
lokalité, s nasi
sluzbou, cilovou
skupinou,
prispévkem na
péci,
pomtickami,
moznosti
poskytnout
pecovatelskou
sluzbu, sluzbu v
dennim
stacionari,
osobni
asistenci,
tisnovou péci,
odlehcovaci
sluzbu,
Uhradami v
zarizeni, je
nabidnuta
prohlidka
prostor domova
pro seniory
(pokoje) a
dalsi. Po podani
zadosti uz tyto
informace
pouze
upresnujeme.
Pokud prijde
zadost postou
nebo e-mailem,
probiha to vse
najednou. Cast
zajemcl o
sluzbu si Zadost
nepoda
(protoze
nespada do
cilové skupiny)
a vyuzije jiné
sluzby, na které
predame
kontakt.
Vétsinou se
jedna o prvni
kontakt
zajemce se

Role
odlehcovacich
sluzeb, role
terénni
pecovatelské
sluzby (+ domu
s pecovatelskou
sluzbou),
osobni
asistence,
stacionare.

Vysvétleni
rozdilu mezi
pobytovou
sluzbou a
sluzbou terénni
(nabidka nasi
pecovatelské
sluzby),
odkazujeme na
dim s
pecovatelskou
sluzbou

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Poskytujeme
zakladni
poradenstvi, a
pokud vidime,
Ze stav
Zadatele
neumoznuje
prijeti do
domova,
nabizime
terénni soc.
sluzby
(pecovatelska
sluzba,
odlehcovaci
sluzba,
stacionar)
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Jaké informace
predavate
zadateldm o
moznostech
vyuziti
terénnich
sluzeb?

Kym je Zadost o
poskytnuti
sluzby (za
zadatele)
obvykle
podavana
(muzete zvolit
vice moznosti)?

Provadite
socialni Setreni
v terénu u
Zadatele po
prijeti zadosti o
poskytovani
sluzby?

Pokud ano, v
jakém casovém
horizontu od
podani zadosti?

Pokud ano, jaké

informace jsou
pri Setfeni na
misté
zjistovany?

veskeré

potomky
zadatele,
jinymi
rodinnymi
prislusniky
Zadatele,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni

ne

Kontakty a
rozsah sluzeb

Zadatelem,
potomky
Zadatele,
jinymi
rodinnymi
prislusniky
Zadatele,
socialnim
pracovnikem
meést a obci,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni

ano

méné nez tyden

Zda je Zadatel
Vv nepriznivé
socialni situaci,
zda patfi do
cilové skupiny

Zejména
kontakty a
nabidku sluzeb
pecovatelské
sluzby Chlumec
nad Cidlinou a
Novy Bydzov a
vyuziti
odlehcovaci
sluzby naseho
zarizeni a
pecovatelské
sluzby Novy
Bydzov

Zadatelem,
potomky
Zadatele,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni, zadost
je samozrejmé
podavana (a
podepsana)
vzdy zadatelem
o sluzbu

ano

2 tydny az 4
tydny

Je vyplnén
formular
Socialni Setreni
po podani
Zadosti, kde je
zjistovana
neprizniva
socialni situace
zajemce,
popsany
jednotlivé
oblasti péce o
svou osobu (zda
potrebuje
zajemce

socialnimi
sluzbami, a
proto
povazujeme
tento rozhovor
za velmi
dilezity.

vsechny
informace a
nakontaktujem
€ na opravnéné
pracovniky
pecovatelské
sluzby,
pracovni MéU,
kteri rozhoduji
o zadostech do
DPS

Zadatelem,
potomky
zadatele,
jinymi
rodinnymi
prislusniky
Zadatele,
socialnim
pracovnikem
mést a obci,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni,
osobou blizkou

ano

2 tydny az 4
tydny

« Socialni
pracovnik
zjistuje béhem
socialniho
Setfeni, zda
Zadatel
naplruje
kritéria cilové
skupiny:

a) rozhodny vék
pro prijeti -

Ustni formou
konkrétni
Ukony, které
muze
poskytovat
terénni socialni
sluzba, kontakt
na terénni
socialni sluzbu.

Zadatelem,
potomky
Zadatele,
jinymi
rodinnymi
pristusniky
Zadatele,
socialnim
pracovnikem
mést a obci,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni

ano

vice jak mésic
od podani

Anamnéza
(rodinna,
pracovni,
osobni,
zéjmy,...),
divod podani
Zadosti,
pozadavky
Zadatele
(ubytovani,
strava,...),
soucasna
situace (dohled
spec. oddéleni,
zavislost na

zakladni
nabidku sluzby,
v pripadé Ze by
mohla stacit
terénni sluzba,
dojednani
schiizky s
terénni sluzbou

zadatelem,
potomky
Zadatele,
jinymi
rodinnymi
prislusniky
Zadatele,
ambulantni/ter
énni sluzbou,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni

ano

vice jak mésic
od podani

zdravotni
situace
(diagnozy,
medikace,
mobilita,
orientace),
socialni situace
(rodinné
zazemi, terénni
sluzba, bydleni
(na samoté,
topeni, zda
bydli sam
apod.),
prispévek na

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Informace o
navaznych
sluzbach v okoli
(vnitrni
smérnice)

Zadatelem,
potomky
Zadatele,
jinymi
rodinnymi
prislusniky
Zadatele,
ambulantni/ter
énni sluzbou,
socialnim
pracovnikem
mést a obci,
socialnim
pracovnikem
zdravotnického
zarizeni,
pratelé
Zadatele,
sousedi

ano

vice jak mésic
od podani

Predevsim
informace o
nepriznivé soc.
situaci, jak ji
vidi sam
zadatel, v ¢em
by mu mohla
nase sluzba
pomoci...
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podporu,
pomoc nebo
péci) - oblast
hygieny,
stravovani,
oblékani,
orientace,

komunikace aj.

sluzba je
poskytovana
zejména
seniorm, ktefi
dosahli véku
rozhodného pro
pFiznani
starobniho
dlchodu -
ovérfuje se
podle
obcanského
prikazu,
fidi¢ského
prikazu,
rodného listu.

b) potrebnost
celodenni péce
- je posuzovana
socialnim
pracovnikem
pri socialnim
Setreni. Je
zjistovana
pozorovanim,
rozhovorem s
Zadatelem,
rodinou,
osobami
blizkymi, s
poskytovateli
sluzeb, aj.
Socialni
pracovnik
zjistuje, jakou
pomoc
potrebuje
Zadatel v Sesti
oblastech:

« Osobni
hygiena

- jakou pomoc
Zadatel
potrebuje pri
ranni, vecerni
hygiené,
koupani, myti
celého téla,
vykonu
fyziologické
potreby,
hygiené po
vykonu fyz.
potreby,
vyméné
inkontinentnich
pomucek,

« Péce o0 sebe
- oblékani,
obouvani,
posouzeni

zajisténi potreb

v péci o vlastni
osobu,

navykovych
latkach,
orientace -
misto, cas,...,
dietni rezim,
kompenzaéni
pomcky),
akutnost
prijeti,
posouzeni
sobéstacnosti
(stravovani,
oblékani,
hygiena,
kontinence,
chize,
komunikace,
sluch, zrak) +
od 09. 2016
vyse PnP

KRALOVEHRADECKY
HRAS

péci, pribéh
bézného dne a
schopnosti péce
o sebe a
domacnost
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« Pohyb

- v chizi,
vstavani,
uléhani, sezeni,
zméné polohy,
v premistiovani
pfedmétd, v
pohybu

v domacnosti a
mimo ni,

« Stravovani

- v prijimani,
pFipravé,
zajisténi stravy,
« Domacnost

- chod
domacnosti,
bezbariérovost,
o Zdravi a
bezpedi

- dodrzovani
lécebného
rezimu,
podavani léka,
privolani
pomoci,
navstéva
lékare,
schopnost
posoudit a
vyhodnotit
béZné situace,
schopnost
dohovorit se.

c) zajisténi
dostupnych
sluzeb, mozné
zdroje v
zajisténi péce -
zjistuje se
rozhovorem s
Zadatelem,
rodinou,
osobami
blizkymi, se
zastupci
poskytovatell
sluzeb.
Socialni
pracovnik
zjistuje, zda
jsou vyuzivany
dostupné
sluzby, v jakém
rozsahu, hleda
dal$i moznosti
rozsireni
poskytovanych
sluzeb, nabizi
informace o
dalsich
sluzbach.

d) trvaly pobyt

KRALOVEHRADECKY
HRAS
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Zarazujeme
Zadatele do
poradniku na
zakladé
posouzeni jeho
tizivé socialni
situace a

Pokud ne, splnéni dalsich

popiste, prosim,  podminek pro

diivody. prijeti (vék,
vazba ke
kralovéhradeck
ému kraji,
diagnostikovana
Alzheimerova
demence)

Kolikrat 1x

zpravidla 1x

probiha v

Zadatele

« Povéreny
pracovnik
informuje
Zadatele o
nabizené
socialni sluzbé
a o pravech a
povinnostech,
zpUsobu
poskytovani
sluzby a jeji
cené a zjistuje
Zadatelova
ocekavani od
sluzby
(informace o
sluzbé jsou
Zadateli
predany v
pisemné
podobé, kde
jsou
zaznamenavany
také ocekavani
Zadatele od
sluzby - viz
priloha -
»Zaznam z
jednani s
Zadatelem o
sluzbu“).

« Informace o
sluzbé jsou
Zadateli o
sluzbu
poskytovany s
ohledem na
jeho situaci a
moznosti
vnimat a
chapat.

2x 1x 1x 1x

KRALOVEHRADECKY
HRAS
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pribéhu procesu
prijimani
Zadatele Setreni
v jeho
domacnosti (do
podepsani
smlouvy)?

Jakou roli, resp.
miru hraje
podle Vas
stupen zavislosti
pri
vyhodnocovani
zadosti o
poskytnuti ¢i
neposkytnuti
sluzby?
Zjistujete
priznany stupen
zavislosti na
péci u zadatele
o sluzbu?

Ktera dalsi
kritéria jsou pro
Vas (krom
stupné
zavislosti) v
ramci hodnoceni
zadosti
zohlednovana?

Posuzuje se u
zadatele jeho
pfiznany stupen
zavislosti ve
vztahu k jeho
soucasné
(skutecné)
socialni a
zejména pak
zdravotni
situaci?

V pripadé, kdy
ma zadatel
nizky nebo

nevyznamnou

ne

tiziva socialni
situace

ne

zadatele
prijmete a

nevyznamnou

ano

Nepfizniva
socialni situace

ne

doporucite
Zadateli, aby si
nechal stupen

nevyznamnou

ne

Socialni
potrebnost,
neprizniva
socialni situace
zajemce o
sluzbu - v ramci
socialniho
Setreni
stanovujeme
bodové
ohodnoceni (dle
jednotlivych
oblasti - viz.
vyse)

ne

Pokud se jedna
o Setreni po
podani zadosti,

doplrikovy
faktor pfi
rozhodovani

ano

a) rozhodny vék
pro prijeti

b) potrebnost
celodenni péce
« Osobni
hygiena

« Péce o0 sebe
« Pohyb

« Stravovani

» Domacnost

« Zdravi a
bezpedci

c) zajisténi
dostupnych
sluzeb, mozné
zdroje v
zajisténi péce
Socialni
pracovnik
zjistuje, zda
jsou vyuzivany
dostupné
sluzby, v jakém
rozsahu, hleda
dalsi moznosti
rozsireni
poskytovanych
sluzeb, nabizi
informace o
dalsich
sluzbach.

d) trvaly pobyt
Zadatele

ano

Zadatele
pfijimame

nevyznamnou

ano

Aktualni stav -
mira
sobéstacnosti
(nezavisle na
vysi PnP - lezici
Clovék s PnP 0
¢i 1, akutnost
umisténi -
kondici lhita
umisténi v LDN
atd.), infekéni
onemocnént,
zavislost na
navykovych
latkach,
schopnost
kolektivniho
souziti, zajem
Zadatele.

jen u nékterych

Zadatell

Obé moznosti.
ZaleZi na tom,

vyznamnou

ano

socialni a
zdravotni
situace, obcan
mikroregionu
Sobotecko,
odmitnuti
nastupu v
minulosti

ano

oboji, zalezi na

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

doplrikovy
faktor pri
rozhodovani

Obyvatel Mésta
Hronova, mira
NSS, stupné
podpory
(vnitrni
smérnice)

ano

Zadatele
prijmete a
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zadny stupen
zavislosti, ale
soucasné jeho
situace vyzaduje
poskytnuti
socialni sluzby,
jakym zpUsobem
obvykle
postupujete?

Jakym
zpUsobem
probiha jednani
s rodinou
(pribuznymi)
zajemce o
sluzbu?

stupen
zavislosti
prezkoumavate
nasledné

dobre a Ustné :-

)

zavislosti
prezkoumat

Mohou byt
jednani
pritomni spolu s
Zadatelem

pak doporuc¢ime
podani zadosti,
pripadné
pomizeme s
vyplnénim.
Pokud jde o
soc.Setreni
pred nastupem
klienta do
zarizeni,pak
zajemce
prijmeme a
podavame
Zadost o
zvyseni
prispévku na
péci

osobni jednani
pri socialnim
Setreni,
pripadné pri
jejich navstéve
v zafizeni
(prohlidka
zarizeni)

podle akutni
potrebnosti
zajistit sluzbu
(zdravotni
stav), o
odpovidajici
stupen
prispévku na
péci zazadame
nasledné

« Zacina od
prvniho
kontaktu s
poskytovatelem
socialni sluzby.
« PFi prvnim
kontaktu
zajemce ziska
zakladni
informace od
pracovnikd
opravnénych
jednat se
zajemcem o
sluzbu (dale jen
opravnény
pracovnik).

« Opravnény
pracovnik je:
feditel, socialni
pracovnici,
vedouci Useku
péce o klienty,
zastupce
vedouci Useku
péce o klienty.
o Zakladnimi
informacemi se
rozumi
informace dle
zpracovaného
schématu,
tiskopis
zadosti.

« Jednani se
zajemcem o
sluzbu jsou
evidovana v
elektronické
podobé.

« Celého
procesu jednani
se zajemcem se
mohou
z(castnit
rodinni
prislusnici

zda mame pro
Zadatele
vhodné luzko.
Pokud ano a v
poradniku se
nevyskytuje
vhodnéjsi
kandidat,
prezkoumame
Zadatele po
prijeti. Pokud

ne, doporucime

Zadateli, aby si
nechal stupen
zavislosti
prezkoumat.

Telefonicky Ci
osobné. S
rodinou
jedname
predevsim,
pokud neni
zajemce
schopny sam
provést vse, co
je nutné od
podani zadosti
az po prijeti.

dobé prijeti

Jednani probiha

po telefonu,

emailu, osobné.

Vzdy
seznamime s
tim pro koho je
domov urcen,
jaké jsou nase
moznosti,
provedeme po
zarizeni,
nabidneme
pecovatelskou
sluzby,
informujeme o
domé s
pecovatelskou
sluzbou,
pribézné
komunikujeme,
jak se zadost
Zpracovava ....

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

stupen
zavislosti
prezkoumavate
nasledné

Dle vnitrni
smérnice
Proces
vyjednavani a
planovani
sluzby
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Mate stanovena
kritéria pro
odmitnuti
zajemce o
sluzbu dle § 91
odst. 3 pism. a)
pro osobu, ktera
nevyzaduje
wpravidelnou
pomoc jiné
fyzické osoby“?

Pokud ano,
specifikujte,
prosim, jaka
kritéria.

ano

Zakon ve svém

znéni § 91 odst.

3 pismeno a)
nema uvedeno
“"pravidelnou
pomoc jiné
fyzické osoby",
ale
"neposkytuje
socialni sluzbu,
o kterou osoba
zada, atois
ohledem na
vymezeni

ano

Nepatri do
cilové skupiny

ano

Tuto oblast
upravuje
metodicky
pokyn Jednani
se zajemcem o
socialni sluzbu -
rozliseni pro
sluzbu Domovy
se zvlastnim
rezimem a
Domovy pro
seniory
(odlisené cilové
skupiny)

zajemce, blizké
osoby,
opatrovnik,
odbornici
(psycholog,
logoped, ....) a
dalsi osoby
pokud jejich
Gcast na
jednani uznaji
obé strany za
vhodnou.

« Jednani se
zajemcem o
sluzbu muze
probihat
osobné v
Domové pro
seniory v Jiciné
nebo na
smluveném
misté,
pisemnou
formou, e-
mailem, postou
nebo
telefonicky.

« Informace o
tom, kdo je
pracovnikem
opravnénym
jednat se
zajemcem o
sluzbu,
poskytuji
vichni
zaméstnanci
Socialnich
sluzeb mésta
Jicina.

ano ne

mame
stanovenou
cilovou skupinu
a jeji naplnéni
zjistujeme
podle kritérii
na socialnim
Setreni

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

ano ne

» Zajemce
nespliuje
cilovou skupinu
* Ma
Alzheimerovu
nemoc

« Jeho situace
nevyzaduje
pravidelnou
pomoc a je
schopen
vzhledem ke
svému
zdravotnimu a
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okruhu osob v
registru
poskytovatell
socialnich
sluzeb" a tuto
podminku
mame
uvedenou ve
svych internich
dokumentech a
respektujeme

i,

Odhadnéte, v
kolika
procentech
situaci
diskutujete v
ramci hodnoceni
zadosti s
pripadnymi 51%-75%
poskytovateli
terénnich a
ambulantnich
sluzeb, které
zadatel pred
podanim zadosti
vyuzival (pokud
je vyuzival)?

KRALOVEHRADECKY

HRAS

socialnimu
stavu,
sobéstacnosti
vyuzit
terénnich a
ambulantnich
sluzeb a zit ve
svém
prirozeném
prostredi

« Jeho
zdravotni stav
vyzaduje
poskytovani
Gstavni péce ve
zdravotnickém
zafizeni nebo v
zarizeni se
zvlastnim
rezimem

« Neni schopen
pobytu v
zarizeni
socialnich
sluzeb z diivodu
akutni infek¢ni
nemoci

« Jeho chovani
by z ddvodu
dusevni
poruchy
zavaznym
zpUsobem
narusovalo
kolektivni
souziti a
znemoznovalo
souziti s
ostatnimi
uzivateli

« Je zavisly na
alkoholu,
pripadné jiné
navykové latce
« DPS
neposkytuje
socialni sluzbu,
kterou zajemce
vyzaduje

0-25% 26 % - 50 %
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Odhadnéte, v
kolika
procentech se
ptate téchto
poskytovatell
na jejich
nazor/doporuce
ni ohledné
prijeti?

Je spoluprace s
terénnimi a
ambulantnimi
sluzbami v
pribéhu procesu
hodnoceni
zadosti o prijeti ne ano
do zarizeni

ukotvena v

internich

predpisech

(metodickych

dokumentech)

vasi organizace?

0-25% 0-25%

Jakym
zpUsobem se v
ramci hodnoceni
zadosti
zohlednuje fakt,
ze zadatel Cerpa
terénni/ambula
ntni sluzbu?

Posuzujeme,
zda v oblasti
funguje dana
sluzba a zda

dostacuje

zadnym

Jakym
zpusobem
zohlednujete v
ramci hodnoceni
zadosti fakt, ze
zadatel je
pacientem
zdravotnického
zarizeni
nasledné péce
(LDN)?

Zda je
dlouhodobé a
zda se muze
vratit do
domacnosti

zadnym

0-25%

ano

cerpani této
sluzby je
popsano v
nepriznivé
socialni situaci
- napriklad,
pokud by
postacila pouze
pecovatelska
sluzba, neni
treba umisténi
takového
zajemce do
naseho
zarizeni.
Nicméné,
pecovatelska
sluzba Chlumec
nad Cidlinou se
dlouhodobé jevi
jako
nedostatecna -
Casové,
personalné ,
takze jeji
vyuziti je
omezeno
vétsinou pouze
na dovoz
obédu,
pripadné
celkovou
hygienu v
centru.

Pokud je
zajemce
umistén v
takovém
zarizeni, pak
"je 0 néj
postarano” vice
nez o zajemce,
ktery Zije
nékde sam, bez
pomoci rodiny,
terénnich
sluzeb.
Spoluprace s
LDN je cCasta,
socialni
pracovnice LDN
podavaji
zadosti, urguji,
poptavaji také

76 % a vice

ano

Poskytovani
pecovatelské
sluzby
nevypovida o
potrebnosti
pobytové
sluzby.

Jednim z vice
kritérii je délka
pobytu ve
zdravotnickém
zarizeni, pokud
jiz neni mozny
navrat zadatele
do domaciho
prostredi.

0-25%

ne

Minimalnim.
To, Ze nékdo
nevyuziva
terénni socialni
sluzbu
neznamena, ze
nepotrebuje
pomoc.

Ve vyssi mire
(Clovék, ktery
je vLDN, je
velmi casto v
takovém stavu,
Ze se nemuze
(ani nechce)
vratit do
prirozeného
soc. prostredi.
Nehledé na to,
Ze v LDN je
omezena doba
pobytu).

76 % a vice

ne

zjistuje se, zda
je dostatecna
pomoc od
terénni sluzby,
pokud jiz neni,
zadost je akutni

zjistuje se, zda
je mozné vratit
se zpét domu
Za pomoci
rodiny a terénni
sluzby, pokud
to neni mozné
zadost je akutni

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

26 % -50%
ano
V pripadé

zjisténi NSS,
ktera vede k
nezvladnuti
Zivota zadatele
prostrednictvim
terénnich
sluzeb,
prehodnotime
zadost o
umisténi do
domova

Vyhodnotime
NSS, a
postupujeme
dle nastavenych
kritérii pro
prijimani
zajemcu
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Pokud dochazi k
prehodnoceni
stupné zavislosti
u Zadatele,
resp. u nového
uzivatele, kdy
je podana
zadost o toto
prehodnoceni?

Kdo je za tento
proces ve vasi
organizaci
odpovédny?

Prijima zarizeni
podnéty od
terénnich
socialnich
sluzeb pro
prehodnoceni
stupné zavislosti
tésné po
nastupu
uzivatele?

Jakym
zpUsobem se do
prehodnocovani
stupné zavislosti
zapojuje
ambulantni/teré
nni sluzba
(pokud ji
uzivatel pred
nastupem do
pobytového
zarizeni
vyuzival)?

Jaké faktory
(zména stavu
uzivatele)
obvykle
vyvolavaji
mechanismus
prezkoumani
jeho stupné
zavislosti
uzivatele (bez
ohledu na délku
jeho pobytu v
zarizeni)?

Kdo obvykle
podava prvotni
podnét k
prehodnoceni
stupné zavislosti
u uzivatelu

pri nastupu
(uzavirani
smlouvy)

socialni
pracovnik

ne

zadnym

zdravotni stav a
jeho zmény

socialni
pracovnik

od2do3
mésicl od
prijeti

Socialni

pracovnice ve
spolupraci se
vrchni sestrou

ne

Pred nastupem
nevime, po
nastupu
zadnym

zhorseni
zdravotniho
stavu, potreba
vice péce

socialni
pracovnik,
zdravotni sestra

Odlehcovaci
sluzbu pro své
pacienty.

od 1do2
mésict od
prijeti

socialni
pracovnice v
dané socialni
sluzbé -
odpovédna za
vyplnéni
formulare,
komunikaci s
prislusSnym
Uradem prace

ne

Nesetkala jsem
se se situaci,
kdy se
pecovatelska
sluzba zajimala
o prehodnoceni
stupné
zavislosti.
Kontaktuji nas
vyjimecné
tehdy, kdy
napr. vozi
obédy do
domacnosti,
kde se ocitne
jejich klient
bezprizorné a
oni nam
poskytnou
informaci o
této situaci
(cca 1x rocné)

V ramci
schiizek
pracovniku
(socialni
pracovnice,
PSS, sestry,
vedouci Useku
primé péce,
"terapeutky) se
hovori o
klientech a o
zhorseni stavu
nékterého z
nich.

socialni
pracovnik

pri nastupu
(uzavirani
smlouvy)

socialni
pracovnik

ne

pri nastupu
uzivatele jiz
zadnym,
pecovatelska
sluzba béhem
poskytovani
sluzby
poskytuje
informace a
pomaha
uzivateldm s
zadosti a
vyFizovanim
prispévku na
péci

zhorseni
zdravotniho
stavu, snizeni
sobéstacnosti v
sebeobsluze

socialni
pracovnik

do 1 mésice od
prijeti

U uzivatele
socialni
pracovnik nasi
organizace. U
Zadatele zada
nynéjsi
poskytovatel
péce!

ne

Zadnym

Zména v
mobilité,
orientaci,
komunikaci,
schopnosti
stravovani,
oblékani,
hygiené atd.

socialni
pracovnik,
pracovnik v
socialnich
sluzbach,
zdravotni sestra

pri nastupu
(uzavirani
smlouvy)

socialni
pracovnik

ano

terénni sluzba
poda zadost jiz
pred nastupem
do domova,
pokud je
potreba zménit
vysi PNP, dale
komunikujeme
o tom, jak
probihala péce

zména
zdravotniho
stavu, interni
prehodnoceni
jednou za pul
roku

socialni
pracovnik,
pracovnik v
socialnich
sluzbach,
zdravotni sestra

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

do 1 mésice od
prijeti

Socialni
pracovnik ve
spolupraci s
vrchni sestrou

ne

Pecovatelky
jsou s nami
denné ve styku,
povi nam, jaky
je rozsah
sluzeb poskyt.
zajemci, a
komu rodina
zazadala o
zvyseni PnP.

Zhorseny
zdravotni stav

socialni
pracovnik,
pracovnik v
socialnich
sluzbach,
zdravotni
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(mUzete zvolit
vice moznosti)?

Ma
prehodnocovani
stupné zavislosti
nastavena
néjaka
pravidla/termin
y ukotvena v ne ne
metodickych
dokumentech
organizace
(napr. jednou za
rok u kazdého
uzivatele
apod.)?

Pokud ano,
specifikujte,
prosim, jaka
pravidla/termin
y.

Jak Casto je

toto neprodlené
prehodnocovani

provadéno?

dle potreby

Zhodnot'te
spolupraci s
Uradem prace
CR (pracovist) v
oblasti
prehodnocovani
stupiu zavislosti
u klientd.

V pripadé
Spatné
spoluprace,

dobra dobra

ne

neni stanoveno,
2x tydné
probihaji
schiizky tymu,
kde se o
klientech
hovori,
pripadné se
klient navrati z
hospitalizace a
socialni
pracovnice se
sama zepta
personalu na
jeho potreby

standardni

ne ne ano

Interni
prehodnoceni u
kazdého
uzivatele 1*za
pul roku, pokud
neprobéhla
zména zdr.
stavu, na
zakladé 10
bodové tabulka
vymezeni
schopnosti
uzivatele.

Déle se
prehodnocuje v
pripadé zmény
zdr. stavu.
Pokud vyjde, ze
PNP je
neodpovidajici
danému stavu,
socialni
pracovnik poda
zadost na UP.

pribézné podle
stavu uzivatele, Podle potieby -

prehodnocovani .. q 2x do roka
. stavu uzivatelu

nejde

rozfazovat

standardni standardni dobra

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

sestra,
fyzioterapeut/e
rgoterapeut
apod., vrchni
sestra

ne

vzdy po
zhorseni zdrav.
stavu klienta

dobra
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uved'te, prosim,
své divody.

Jak dlouho od
podani Zadosti o
priznani/zvyseni
prispévku na
péci obvykle
trva, nez
pracovnici
Gzemniho
pracovisté
Uradu prace CR
provedou
socialni Setreni?
Je néjaké
pracovisté
Uradu prace CR,
u kterého je
prehodnocovani
stupné zavislosti
uzivateld
komplikovanéjsi
(z hlediska casu,
pozadovanych
informaci
apod.)?

Jak dlouho od
podani zadosti o
priznani/zvyseni
prispévku na
péci obvykle
trva, nez
Gzemni
pracovisté
Uradu prace CR
rozhodne o
priznani/zvyseni
prispévku na
péci?

do 1 mésice

neni

od 1do2
mésicl

do 1 mésice

Ne

3 a vice mésicl

od 1do2

20 do 1 mésice
mésicl

Praha (pfiznani
prispévku - z
nuly na IV.
stupen) u
klientky trvalo
1,5 roku

nemame
zkusenosti

od 2do 3

3 a vice mésicl Rt
mésict

od2do3
mésicl

Ne, pouze z
hlediska
konecného
rozhodnuti o
vysi PnP, které
je ve finale
nizsi nez
odpovida
uzivateldv stav
- UP Trutnov

3 a vice mésicu

do 1 mésice

Zdlouhavé
posuzovani je
pfi dozadani,
napr. UP Mlada
Boleslav

3 a vice mésicu

KRALOVEHRADECKY
HRAS

od 1do2
mésicl

Nevim

3 a vice mésicu
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Priloha ¢. 5 - Hodnoceni akutnosti Zadatelu

Pocet bodi

Potreby v oblasti vyprazdnovani

Vyuziva prenosné WC

Vyuziva inkontinencni pomucky - potfebuje asistenci pri jejich vyméné
Zvlada vyprazdnovani sam

Vyuziva cévku, popr. stomii

Jiné

Nezjisténo

Vyuziva inkontinencni pomucky - zvlada jejich vyménu

—\O—\NON_‘I

Potreby v oblasti bezpecnosti a orientace Pocet bodi

Nezjisténo

Zadatel trpi ¢astymi pady

Jiné

Zadatel se neorientuje v ¢ase - nerozezna ¢asovy Usek dne

Zadatel se neorientuje ve vnéjsim prostiedi; odchazi z mista bydlisté

U o W =~ W O

Zadatel neni schopen rozeznat vyuZiti b&znych spotiebicl v domacnosti

Potreby v oblasti mobility Pocet bodi

Neni schopen samostatné ménit polohy 6
Pohybuje se sam / s kompenzacni pomdckou ve vnitfnim prostoru

- -

Je schopen se presunout ve vnitfnim prostoru

Potrebuje pomoc pri presunu na zidli, WC, vozik, je schopen samostatné ménit
polohy

Pohybuje se sam / s kompenzacni pomtckou ve vnitfnim i vnéjsim prostoru
Jiné

o = O w

Nezjisténo

Potreby v oblasti stravy Pocet bodi

Vyzaduje pomoc pri krmeni

Je schopen snist nachystanou stravu

Neni schopen prijimat stravu

Ji a pije sam

Pri stravé vyzaduje pomoc (Castec¢né krmeni), je schopen se napit sam
Nezjisténo

-~ ON O O =~ N

Jiné
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