Standardy vykonu socialni prdce na obci

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Zpracoval: odd€leni socidlni prace, prevence a registrace socialnich sluzeb
Hradec Kralové

Rok 2021

Standardy socidlni prace na obci Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Stranka 1z 24



JIS - Jednotny informacni systém

KHK - Kralovéhradecky kraj

KU KHK - Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje

NSS — nepftizniva socidlni situace

OSPOD - oddéleni socialné pravni ochrany déti

SZSP — Standardizovany zdznam socialniho pracovnika

V26 — Roc¢ni vykaz o socialni praci

Standardy socidlni prace na obecnich ufadech obci s rozsifenou piisobnosti a povérenym
obecnim ufadem, Hradec Kralové, 2020, kolektiv autort, projekt Rozvoj dostupnosti a kvality
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010322

Zakon ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni, o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 111/2006 Sb. v aktudlnim znéni, o pomoci v hmotné nouzi

Zakon ¢. 500/2004 Sb. v aktualnim znéni, spravni fad
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STANDARD C. I-KDO JE KLIENTEM

KRITERIA STANDARDU
Klientem socidlni prace na obci je zletild osoba v nepfiznivé socidlni situaci dle § 3 pism. b)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a osoba v hmotné nouzi dle § 1 a § 2 zakona .
111/2006 Sb., o hmotné nouzi, ktera:
a) ma zajem feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci a je ochotna se na jejim feSeni
aktivné podilet nebo
b) nema zajem fesit svoji nepriznivou socialni situaci, ale v jejim dtisledku je ohroZen
jeji Zivot ¢i zdravi dle § 92 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zakladni socidlni poradenstvi se poskytuje kazdému (bez rozdilu véku, pohlavi, ndrodnosti,
naboZenského vyzndni atd.), kdo se obrati na socialniho pracovnika.

MINIMALNI KRITERIUM
Cilovymi skupinami socialniho pracovnika na obci jsou:

e o0soby se zdravotnim nebo dusevnim postiZenim;

osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby;

osoby s riznym stupném omezeni svépravnosti;

osoby ohrozené socidlnim vyloucenim;

osoby ohroZené rizikovym zptisobem Zivota;

obéti agrese, trestné ¢innosti a domdciho nasili;

osoby bez pfistfesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim;
nezameéstnani a osoby s materialnimi problémy;

imigranti;

rodiny s détmi;

pripadné dalsi skupiny nachazejici se v nepfiznivé socidlni situaci.

Neptizniva socidlni situace klienta je dle § 3 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach: oslabeni nebo ztrita schopnosti z diivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodiiujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmil trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zdvaznych diivodii 7esit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu
pred socidlnim vyloucenim.

Klientem socidlntho pracovnika KU KHK je také stézovatel nebo osoba piichazejici
s podnétem k feseni socialni situace jiné osoby. V pfipadé podani a feSeni stiznosti postupuje
socialn{ pracovnik KU KHK dle internich pfedpisti ufadu.

Podnét k feSeni socidlni situace osoby miuize podat kdokoliv z pfirozeného prostfedi klienta,

nebo pracovnik jakékoliv instituce (socidlni, zdravotni, Skolské, samosprdva obce,
ministerstvo apod.)
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STANDARD C. II. - MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST

KRITERIA STANDARDU
Obecni tfad poskytuje socidlni praci v potfebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho
obvodu.

Socialni prace je poskytovana v pracovni dobé urcené pfislusnym aradem. Socidlni prace je
poskytovana formou ambulantni i terénni.

Obec jako zaméstnavatel md nastaven zpusob zastupitelnosti socidlniho pracovnika
na pracovisti.

DOPORUCENI
Poskytovani akutni pomoci klientovi mimo vymezenou pracovni dobu urcenou

zaméstnavatelem je zajiStovdno pomoci integrovaného zachranného systému, nebo
zpusobem, ktery si urc¢i obecni ifad.

V ptipadé kratkodobé nepfitomnosti socialniho pracovnika je klient informovan vhodnym
zplisobem, na koho se muze obratit. V piipadé dlouhodobé nepfitomnosti socidlniho
pracovnika na pracovisti, delsi nez tfi tydny, zajisti obecni tifad realizaci socialni prace na
obci.

Utad informuje klienty, v p¥ipadé nepiitomnosti socialniho pracovnika, o tom, na koho se
mohou obratit v ramci béZné pracovni doby. MtZze k tomu vyuZit napfiklad informacni
tabuli s telefonnimi cisly, odkazy na email nebo na webové stranky nadfizené obce,
sousedni obce nebo poskytovatele socidlnich ¢i dalSich ndvaznych sluzeb.

Je dobrou praxi se domluvit se sousedni obci, ktera realizuje socidlni praci, na zastupovani

v pfipadé potteby.
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KU KHK poskytuje socialni praci v potiebném rozsahu na celém tizemi Kralovéhradeckého
kraje.

Nazev arfadu, odboru, ufedni hodiny, kontakty, rozsah ptisobnosti:
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

Regiocentrum Novy pivovar

Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

Telefon: 495 817 111
Fax: 495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz

datova schranka: gcgbp3w

@ Info linka s online pfepisem

Pracovisté:

Odbor socialnich véci

oddéleni socidlni prace, prevence a registrace socialnich sluzeb,
oddéleni planovani a financovani socialnich sluzeb.

Budova tfadu, druhé patro, kancelafe ¢. ¢. N1.449, N1.450, N1.443; budova ufadu, vchod z
Pivovarského ndmésti, prizemi, kancelafe ¢. N1.02a, N1.02b.

Piehled socidlnich pracovniké KU KHK, kontaktni adaje:
Mgr. Martina Smudkova — vedouci oddéleni
e-mail: msmudkova@kr-kralovehradecky.cz

tel. 495 817 345; 702 209 301

Mgr. Jana Fiedlerova — metodicka socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotné postizenim
e-mail: jafiedlerova@kr-kralovehradecky.cz

tel.: 495 817 332, 725 547 028

Mgr. Monika Ondrackova— metodicka socidlnich sluzeb pro seniory

e-mail: mondrackova@kr-kralovehradecky.cz
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tel.: 702 235 752

Mgr. Nikola Kozovd, MBA — metodicka socidlni prace, krajska protidrogova koordinatorka,
manazerka prevence kriminality

e-mail: nkozova@kr-kralovehradecky.cz

tel. 495 817 433; 725 574 672

Mgr. Zuzana Machova — metodicka socialni prace, metodicka vefejného opatrovnictvi
e-mail: zmachova@kr-kralovehradecky.cz

tel. 495 817 571; 702 212 223

Ing. Zdenika Plocova, MBA — metodicka socialni prace a socidlni prevence
e-mail: zplocova@kr-kralovehradecky.cz

tel.: 495817 380; 736 521 834

Rozsah piisobnosti ukotveni v legislativé:

Povinnost realizace ¢innosti socidlni prace je vykonem pfenesené plisobnosti prostfednictvim
KU KHK, kter4 je legislativné ukotvena v ustanovenich §§ 92, 93 a 93a zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, a dle ustanoveni §§ 7, 63, 64 a 65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi.

Mistni pfislusnost

Kralovéhradecky kraj
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Socialni prace je standardné poskytovana v ramci tiednich hodin KU KHK, které jsou

zvefejnény zejména na vstupnich dvefich tifadu, elektronické tfedni desce ifadu a webovych
strankach kraje.

Pondéli 8,00 — 17,00
Utery 8,00 — 14,00
Stfeda 8,00 — 17,00
Ctvrtek 8,00 — 14,00
Patek 8,00 — 14,00
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ReSeni akutni nepfiznivé situace klienta v pracovni a mimopracovni dobé

Aktudlné zjisténou ¢i nahldSenou nepfiznivou socidlni situaci obcana ohrozujici jeho zdravi ¢i
zivot fesi socialni pracovnici v ramci standardni tfedni doby vzdy prioritné, a pokud mozno
bezodkladné. Situaci podle jeji zavaznosti miize fesit samostatné nebo ve spolupraci s dalSimi
socialnimi ¢i zdravotnimi pracovniky navazujicich sluZeb, pfipadné za tcasti zachrannych
slozek a policie.

V dobé mimo ufedni hodiny je nutné akutni nepfiznivou situaci obcana hlasit slozkam
integrovaného zachranného systému.

Nepfiznivou situaci ohrozeného obcana pak mohou socidlni pracovnici zacit fesit nejdfive
v nejblizsi pracovni den v ramci standardni pracovni doby, a to zpravidla na zakladé podnétu
policie, nemocnice, piipadné jiného ztcastnéného subjektu. Socialni pracovnici KU KHK
neprodlené po zjisténi informuji socidlniho pracovnika pfislusné obce.

Socialni prace je poskytovana formou ambulantni i terénni.

Ambulantni forma socialni prace je zajistovana véemi socialnimi pracovniky KU KHK, a to
vyhradné v prostorach KU KHK. V p¥ipadé potieby jsou k ambulantnim jednanim vyuzivany
zasedaci mistnosti v prostorach tfadu. Terénni forma socialni prace je zajisStovana na celém
tuzemi KHK se vSemi navazujicimi subjekty.

KU KHK mé nastaven zptisob zastupitelnosti socialniho pracovnika na pracovisti.
Postupy a opatteni pro zajisténi dostupnosti a zastupitelnosti socialnich pracovnikii:

Vykon socialni prace a zastupitelnost fesi Standard ¢. 4. VSichni uvedeni socidlni pracovnici
poskytnou socialni poradenstvi a domluvi se s klientem na dal$im postupu, pokud neni
socialni pracovnik pfislusny dle uvedené specializace dostupny. Pro zastizeni socidlnich
pracovnikii mimo kanceldf je mozné vyuzit kontaktu na mobilni telefon.
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STANDARD C. IIT - PROSTREDI A PODMINKY

KRITERIA STANDARDU

Socialni prace je poskytovana v prostorech ufadu i mimo néj — tedy formou ambulantni a
terénni. Vykon ambulantni formy socidlni prace na obci je zajistén v diistojnych prostorech
vhodnych pro komunikaci s obcany a klienty. Je zajiSténa bezpecnost pfi jedndni a prostor
respektuje soukromi pfi konzultaci.

Socialni pracovnik obce ma k dispozici dostatecné materialni vybaveni potfebné pro vykon
socialni prace ambulantni i terénni formou.

Socialni pracovnik ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni ochranné pomticky.

MINIMALN{ KRITERIUM

Prostor spliiuje pozadavky na bezpecné jedndni pro socidlniho pracovnika i pro klienta.
Vzidy se respektuje soukromi klienta a déivérnost jednani. V pripadé, Ze obecni urad
nedisponuje oddélenymi kanceldfemi, musi byt k dispozici mistnost, kterd v pfipadé prani
klienta, umozni nerusenou konzultaci socialniho pracovnika a klienta a bude respektovat
soukromi. V pfipadé konzultaci s vicecetnou skupinou ¢i osobou vyzadujici bezbariérovy
pristup, je obecni ufad schopen zajistit mistnost i pro jednani s témito specifickymi
skupinami klientd.

Materialnim vybavenim je mysleno: telefon (idedlné mobilni, aby bylo mozné vyuZiti i v
terénu), PC s pripojenim na tiskarnu, scan, kopirovani a internet. Z divodu zajisténi
ochrany osobnich tdajii uzamykatelné skiiné a vhodny kancelarsky nabytek. Pro vykon
socialni prace v terénu moznost vyuziti sluzebniho vozidla.

Hygienickym zdzemim a osobnimi ochrannymi pomtckami je mysleno zejména: WC,
hygienické rukavice, tstni rousky, respiratory ¢i stity, navleky, dezinfekce, pepfovy sprej,
pfipadné alarm.

Socialni prace je na Odboru socialnich véci poskytovana v prostorech tfadu i v tizemi -
formou ambulantni a terénni.

Pfi vykonu ambulantni formy socidlni prace na obci jsou vyuzivany kanceldfe Odboru
socialnich véci — oddéleni socidlni prace, prevence a registrace socidlnich sluzeb; oddéleni
planovani a financovani socidlnich sluzeb, budova KU KHK - budova tfadu, druhé patro,
kancelare ¢. N1.449, N1.450, N1.443; budova ufadu, vchod z Pivovarského namésti, pfizemi,
kancelare ¢. N1.02a, N1.02b.

Hlavni budova tfadu ma k dispozici vytah, plosinu pro imobilni obc¢any. Kancelafe v budové
se vchodem zPivovarského ndmésti jsou bezbariérové. Budovy ufadu jsou opatfeny
informac¢né navigacni tabulemi, které znazornuji umisténi odbort a jednotlivych kancelari.
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Pro zajisténi soukromi, bezpeéi klienti a davérnosti jedndni je mozné vyuzit zasedaci
mistnosti ufadu.

Pro navstévniky KU KHK je k dispozici recepce, kde pracovnik recepce informuje
a zprostfedkuje kontakt s konkrétnim socidlnim pracovnikem. Kancelare ¢. N1.02a, N1.02b
jsou vybaveny videotelefonem.

Z dtvodu zajisténi ochrany osobnich tdaji na odboru socidlnich véci slouzi vhodny
kanceldfsky nabytek, uzamykatelné skiiné. Kazdy socidlni pracovnik odboru socidlnich véci
ma svij pocitaé, tiskarnu, skener na hlavni tiskdrné, sluzebni mobil s moznosti pofizovani
fotozdznamu. VSechnu uvedenou techniku vyuZzivaji pracovnici odboru socidlnich véci dle
potieby.

KU KHK disponuje sluzebnimi automobily, které lze rezervovat prostfednictvim interni
aplikace.

Socialni pracovnici odboru socidlnich véci maji k dispozici potfebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pomticky.

Prostory ufadu, kde je vykondvana ¢innost socidlni préce, jsou diistojné a upravené.

Zaméstnanci KU KHK dodrzuji obecné zavazné hygienické normy. Hygienické zazemi pro
zaméstnance tvofi uzamykatelné toalety vybavené vSemi potfebnymi hygienickymi
prostfedky vcetné dezinfekéniho prostfedku. Tyto prostory jsou pravidelné uklizeny.

Déle je zaméstnanctim KU KHK k dispozici sprchovy kout a vybavena kuchyiika. Ve viech
téchto prostorach je k dispozici pitna voda. V prostorach KU KHK jsou umistény barely
s vodou a automaty na horké napoje. Ddle je mozné pfi jednani klientovi nabidnout kavu, caj,
nebo vodu.

V prostorach KU KHK jsou k dispozici toalety, které muize vyuZit i vefejnost. Toalety jsou
vybaveny vSemi potfebnymi hygienickymi prostfedky.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je zakotvena ve vnitinich pfedpisech tifadu. Lékarnicka
je umisténa v kanceldf N1.451, je pravidelné kontrolovana a dovybavovana vyskolenou
pracovnici odboru.
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STANDARD C. IV.-PERSONALNI ZAJISTENI

KRITERIA STANDARDU

Kazdy zaméstnanec zarazeny v agendeé socialni prace dle katalogu praci spliiuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

V agendé socialni prace jsou zpracovana pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancti
vykonavajicich socidlni praci, pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovnika dle zdkona o
socialnich sluzbach a je =zajiSténa podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika
(supervizora, mediatora, pravnika, terapeuta, ...).

Zaméstnavatel ma zpracovan popis pracovni pozice socidlniho pracovnika, kde jsou
stanovena jeho opravnéni a povinnosti.

Zaméstnavatel ma ve vnitfnim predpisu ufadu stanoven pocet tvazkt vyclenénych pro
socialni praci, pocet socidlnich pracovnikii a popis jejich pfipadnych specializaci.

Pro vykon agendy socidlni prace je socidlni pracovnik vybaven priikazem socidlniho
pracovnika.

Kazdy zaméstnanec zafazeny v agendé socialni prace dle katalogu praci spliuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbach.
Socialni pracovnik musi spliiovat kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani, které jsou
uvedeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach. Kvalifikaci prokazuje dokladem
o dosazeném vzdélani. Kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon socidlni prace pfijimani a
zaskolovani pracovnikid ufadu se opiraji o legislativni poZzadavky, které musi byt splnény:

e z3dk. o socidlnich sluzbach,
zadkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkli a o zméné
nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zak. o ifednicich tizemnich
samospravnych celka”),

e vyhlaska ¢ 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti tfedniki tizemnich
samospravnych celkti, ve znéni pozdéjsich predpisti,

e vyhlaska ¢ 304/2012 Sb., o uzndni rovnocennosti vzdélani urednikdi, tzemnich
samospravnych celkti, ve znéni pozdéjsich predpisti,
zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti
zakon ¢. 359/1999 SB., zdkon o socialné pravni ochrané déti.

Standardy socialni prace na obci Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Stranka 12 7 24



Vzhledem k tomu, ze socidlni prdce je vykonem pifenesené ptlisobnosti, musi socidlni
pracovnik dale dle zdkona o tfednicich tizemnich samospravnych celkti splnit podminky pro
uznani zvlastni odborné zptisobilosti.

KU KHK ma zpracovand pravidla pro zaskolovani novych pracovniki ve vnitinich
smérnicich. Zaskoleni nového zaméstnance se fidi dle vySe zminénych pravidel
s pfihlédnutim ke specifikiim agendy socialni prace.

Dalsi vzdélani socialnich pracovnikti se fidi poZadavky zaméstnavatele a zakona o socialnich
sluzbach. KaZzdy zaméstnanec je povinen spravovat si vzdélavani dle vySe popsanych
pozadavkii sam. Socialni pracovnici zatazeni do KU KHK maji moznost vyuzit skupinovou a
individualni supervizi dle nastaveného systému.

Prijimani novych zaméstnancii je organizovano ve spoluprdci s persondlnim oddélenim dle
legislativnich parametrt.

Zaméstnavatel ma zpracovany popis pracovniho mista socidlniho pracovnika, ve kterém je
stanoveno jeho opravnéni a povinnosti. Pracovni napli socidlniho pracovnika vychazi
z pracovni smlouvy. Obsahuje vycet hlavnich ¢innosti pro pracovni pozici véetné pozadavku
na vzdélani a specifické dovednosti pracovnika. V ramci organiza¢ni struktury KU KHK jsou
socialni pracovnici zafazeni v odboru socialnich véci, v oddéleni socidlni prace, prevence a
registrace socidlnich sluZzeb a voddéleni planovani a financovani socidlnich sluZeb.
Zaméstnavatel ma ve vnitinich pfedpisech organizace stanoveny pocet pfepoctenych tvazki
ve vysi 2,7 na socialni praci.

Pro vykon agendy socidlni prace je socidlni pracovnik vybaven prikazem socidlniho
pracovnika, kterym se prokazuje dle potteby. Priikaz byl vydan vedoucim socidlni odboru a
osahuje zakonné naleZitosti dle § 2 vyhlasky ¢. 389/2011 Sb. o provedeni né€kterych ustanoveni
zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Prikaz socidlniho pracovnika obsahuje tyto nélezitosti:

jméno, popfipadé jména, pfijmeni a titul zaméstnance,

fotografii zameéstnance,

oznaceni ,socialni pracovnik”,

oznaceni prislusného ufadu, ktery priikaz vydal, otisk ufedniho razitka a podpis
vedouciho zaméstnance,

e dobu platnosti prikazu
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STANDARD C. V — DEPISTAZ A PREVENCE

KRITERIA STANDARDU

Socialni pracovnik aktivné, pravidelné a systematicky vyhledava osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim nebo v nepfiznivé socidlni situaci v celém spaddovém tizemi obce a informuje je
o moznosti vyuZziti socidlni prace. Tuto ¢innost provadi také v terénu, i ve spolupraci s
dalSimi organizacemi, subjekty a vefejnosti.

Socidlni pracovnik md popsany zpusob a frekvenci depistazni cinnosti a prokazatelnym
zpusobem ji eviduje a vyhodnocuje.

Socialni pracovnik monitoruje vyskyt rizikovych jevli ve spadovém tizemi, informuje o
zjisténich samospravu obci, na jejichz tizemi maji tyto rizikové jevy dopad, a podili se na
navrhovani moznosti feSeni.

Socialni pracovnik se podili na vytvareni podminek pro preventivni aktivity, jejich realizaci
a koordinaci.

DOPORUCENI

Socialni pracovnik vytvari podminky pro preventivni aktivity prostfednictvim:

publikacni ¢innosti v mistnim tisku a na webovych strankach;

informacnich material(i pro cilovou skupinu;

zapojeni do komunitniho (sttednédobého) planovani socialnich sluzeb;

mapovani potteb osob v rdmci jednotlivych cilovych skupin;

setkavani se zastupci obecnich tfadi ve svém spravnim obvodu;

setkdvéni se zastupci spolupracujicich organizaci — napt. s Ufadem prace CR, Policii CR,
poskytovateli socidlnich, zdravotnich a komerc¢nich sluzeb, Spravou nemovitosti
a bytovym odborem apod.

Poskytovani informaci a informacnich materialti k socidlni praci a socidlni problematice na
vefejnych setkdnich s obcany z rtiznych cilovych skupin obyvatel (svazy, spolky, kluby

seniortl ¢i zdravotné postiZzenych, komunitni centra, dny sociadlnich sluzeb apod.)

Depistd? je zakladni metodou socialni prace. Socialni pracovnici KU KHK k depistazi
vyuzivaji rtizné zdroje, metody a prostfedky, napf.:
Statisticka zjistovani: V26 ORP a OPOU KHK.

Hodnoceni zadosti o dotaci ORP a OPOU na vykon socidlni prace na obci pro MPSV.
Informace z metodické ¢innosti vykonu socialni prace na obcich.

Informace z kontrolni ¢innosti vykonu socialni prace na obcich.
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Hodnoceni zmény podnétti do sité socidlnich sluzeb v KHK.

Projektové aktivity s cilovou skupinou socialni pracovnici na obci.

Individualni podnéty z obci, poskytovatelti socidlnich, zdravotnich a dalsich sluzeb,
vefejnosti, instituci.

Pravidelnd setkani s krajskou pobockou Utad prace.

Strategické materialy kraje a jejich vyhodnocovani a aktualizace:

O
O
O

Setkani zastupcti aktérti integrace cizincti v KHK

Zprava o situaci romské mensiny

Strategie prevence socialné nezadoucich jevli v kralovéhradeckém kraji
Strategie-prevence-soc--nezadoucich-jevu-v-KHK-2022-2027.pdf (kr-

kralovehradecky.cz)

Bezpecnostni analyza Kralovéhradeckého kraje Bezpecnostni analyza
Krélovéhradeckého kraje (kr-kralovehradecky.cz)

Strednédoby  plan  socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje |
Krélovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz)

Platforma dostupného bydleni Platforma dostupného bydleni v KHK -

Zaméstnany region (zamestnanyregion.cz)

Koncepce  rodinné  politiky ~KHK  Koncepce rodinné  politiky
Krélovéhradeckého kraje v letech 2012-2023 | Kralovéhradecky kraj (kr-
kralovehradecky.cz)

Plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2022-2025 Plan-podpory-OZP-2022---
2025 FINAL web.pdf (kr-kralovehradecky.cz)

Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje poskytovanych v komunité pro osoby s postizenim a duSevnim
onemocnénim 2015 — 2023 Strategie VS FINAL 2.pdf (kr-kralovehradecky.cz)
Plan sité sluzeb v péci o dusevni zdravi v KHK Plan sité sluzeb v péci o dusevni
zdravi v Kralovéhradeckém kraji 20212030 (kr-kralovehradecky.cz)

Vyrocni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti v Kralovéhradeckém
kraji VZ kraje 2020.pdf (kr-kralovehradecky.cz)

Depistaz je evidovadna v programu excel, ktery je umistény na sdileném disku a maji k nému
pristup vSichni socidlni pracovnici. Informace k tpravé sité sluzeb jsou pfedavany oddéleni
planovani a financovani socidlnich sluzeb. Informace z depistdze jsou vyuzivany ke zlepSeni
metodické ¢innosti socidlni prace na obci.

Informace tykajici se aktualnich témat socidlni prace je mozné publikovat prostfednictvim
webu kraje Vstupni stranka (kr-kralovehradecky.cz), nebo krajského periodika U nas v kraji

Unas v kraji | Kralovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz), tiskovych zprav kraje, periodika

Zpravodaj socidlnich projekt.
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https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/Strategie-prevence-soc--nezadoucich-jevu-v-KHK-2022-2027.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/Strategie-prevence-soc--nezadoucich-jevu-v-KHK-2022-2027.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-prevence/prevence-kriminality/Bezpecnostni-analaza-KHK-2020.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-prevence/prevence-kriminality/Bezpecnostni-analaza-KHK-2020.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/strednedoby-plan-socialnich-sluzeb-kralovehradeckeho-kraje-2021-az-2023-320763/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/strednedoby-plan-socialnich-sluzeb-kralovehradeckeho-kraje-2021-az-2023-320763/
https://www.zamestnanyregion.cz/cs/platforma-dostupneho-bydleni-v-khk
https://www.zamestnanyregion.cz/cs/platforma-dostupneho-bydleni-v-khk
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rovne-prilezitosti/koncepce-rodinne-politiky-kralovehradeckeho-kraje-2020-2023-320084/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rovne-prilezitosti/koncepce-rodinne-politiky-kralovehradeckeho-kraje-2020-2023-320084/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rovne-prilezitosti/koncepce-rodinne-politiky-kralovehradeckeho-kraje-2020-2023-320084/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/rovne-prilezitosti/Plan-podpory-OZP-2022---2025_FINAL_web.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/rovne-prilezitosti/Plan-podpory-OZP-2022---2025_FINAL_web.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/Strategie_VS_FINAL_2.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/zdravotnictvi/dusevni-zdravi/Analyticka-cast_Plan-site-sluzeb-v-peci-o-dusevni-zdravi-v-KHK-2021-2030.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/zdravotnictvi/dusevni-zdravi/Analyticka-cast_Plan-site-sluzeb-v-peci-o-dusevni-zdravi-v-KHK-2021-2030.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-prevence/protidrogova-politika/VZ_kraje_2020.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-centrum/u-nas-v-kraji/tisteny-zpravodaj-u-nas-v-kraji-55617/

STANDARD C. VI — PRUBEH A REALIZACE SOCIALNI PRACE

KRITERIA STANDARDU
Socialni pracovnik obecniho tifadu pfijme a pisemné eviduje informaci o osobé v nepfiznivé

socialni situaci. Informaci o této osobé zpracuje a vyhodnoti, zda se jedna o klienta socialni
prace.

Socialni prace se zahajuje bezodkladné a s ohledem na aktualnost, naléhavost a pfipadné
ohrozeni klienta ¢i jeho okoli. Socidlni prace se planuje a realizuje ve spolupraci s klientem,
s vyuZzitim maximalni moZné miry jeho kompetenci a s ohledem na zjisténé informace.

Socialni prace je ukoncena po dosazeni vSech stanovenych cili v individualnim planu nebo
z jinych objektivnich divodii.

DOPORUCENI
Na dosazeni vytyéeného cile spolupracuji vSechny strany, kterym zdleZi na naplnéni cile

spoluprace (soc. pracovnik, klient, pfipadné rodina a dalsi instituce).

MINIMALN{ KRITERIUM
Socialni pracovnik akceptuje informace, které mu klient sdéli, a v odtivodnénych ptipadech
ovéfuje jejich pravdivost. Plan spoluprace vychdzi z potieb klienta a definované zakazky.

Kroky se v pribéhu spoluprace mohou ménit s ohledem na zménu situace klienta, pak
dochazi k revizim cile.

Mozné divody ukonceni poskytovani socialni prace:

e Naplnéni cile spoluprace.
Klient pferusi spolupraci.
Umrti klienta.
Klient zacne vyuzivat pobytovou sluzbu na delsi dobu nez 3 mésice. V pfipadé, Ze
se jednd o pobyt na prechodnou dobu (odlehcovaci sluzby, azylovy dtm,
zdravotnické zafizeni, ...) spoluprace se pouze pferusi, nikoliv ukond¢i. Socialni
pracovnik nadale monitoruje situaci a domlouva se s poskytovatelem soc. sluzeb ¢i
nemocnici na dal$im postupu.

e V piipadé stehovani klienta do jiného spravniho obvodu pfeda socidlni pracovnik
klientovi kontakt na pfislusné pracovisté.
V pripadé ukonceni spoluprace s klientem, uéini o tomto pfislusny pracovnik zdznam v
dokumentaci s uvedenim dtivodu.

Socialni pracovnik pfijima podnét k zahdjeni socialni prace telefonicky, e-mailem, pisemné,
osobn€, datovou zpravou. Podnét obdrzi od klienta, okoli klienta, rodiny, socialni pracovnika
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na obci, OSPODu, Ufadu prace, zdravotnického zafizeni, socidlni sluzby, police, vézenské
sluzby, dalSich subjektti, vefejnosti apod.

Socialni pracovnik KU KHK bezodkladné podnét provéfi, zjisti co nejvice relevantnich
informaci o osobé a jeji Zivotni situaci. Poté socidlni pracovnik KU KHK posoudi, zda se jedna
o klienta socidlni prace a jaka je jeho nepfizniva socidlni situace.

Zkontaktuje pfislusného socialniho pracovnika ze spadové obce dle faktického bydlisté osoby,
pripadné dle mista aktualniho pobytu osoby, provéfi, zda osoba nema vedeny SZSP v JIS.
Zahaji socialni praci nebo koordinuje spolupraci relevantnich subjektti pro feSeni nepfiznivé
socialni situace osoby.

Socidlni pracovnik informuje toho, kdo podnét podal, o dalSim postupu v pfiméreném
rozsahu s ohledem na povinnost zachovani mléenlivosti. O priibéhu a vysledku intervence
socialni pracovnik udéla zdznam do dokumentace, a dodrZuje pravidla profese, anonymity a
mlcenlivosti.

K realizaci socidlni prace socidlni pracovnik KU KHK vyuzivd metody socialni prace, jako
napft. piipadovou konferenci, kazuisticky seminaf, case management a dalsi.

Jakmile piipad klienta prevezme socidlni pracovnik obce nebo sluzby, role socidlniho
pracovnika KU KHK miize piejit do roviny metodické podpory a koordinace. Vyhodnoceni
a ukonceni pfipadu je v kompetenci socidlniho pracovnika obce, pripadné sluzby. Socialni
pracovnik KU KHK, pokud uZ neni potfebnd metodickd podpora, sam priibézné zjistuje
informace o pokracovani a ukonceni pfipadu (telefonicky, osobné, nahlédnutim SZSP).

Pokud na p¥ipadu pracuje pouze socidlni pracovnik KU KHK, ma moznost zkonzultovat svijj
postup v tymu. K pfipadu vede pfislusnou dokumentaci v SZSP.

Standardy socialni prdace na obci Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Stranka 17 7 24



STANDARD C. VII - DOKUMENTACE

KRITERIA STANDARDU
Socialni pracovnik ma zdkonnou povinnost vést o socidlni praci zdznamy ve

Standardizovaném zaznamu socidlniho pracovnika v Jednotném informacnim systému,
jehoZz obsah a strukturu urcuje vyhlaska.

Je-li to nutné, vzhledem k charakteru nastaveného cile sklientem, shromazdovat
dokumenty, je dokumentace vedena také ve fyzické podobé. V tomto pripadé spis spliuje
naleZitosti dle pfislusnych norem.

Dokumentace je vedena urcenym socidlnim pracovnikem a je zabezpecena v souladu
s pfislusnymi vnitinimi smérnicemi tfadu tak, aby splfiovala podminky ochrany osobnich
udajti.

Dokumentace je komplexni, pravdiva, ucelend a aktudlni.

DOPORUCENI

Spis nesmi obsahovat dokumenty, které obsahuji osobni a citlivé adaje, jako jsou: lékafské
zpravy, obcansky prikaz, rodné listy apod. V pfipadé, Ze vzhledem k feSeni nepfiznivé
socialni situace je nutno mit uloZeny dokumenty obsahujici citlivé adaje, je potfeba je mit
rfadné uschovany ve spise, aby nebyly na prvni pohled viditelné (uchovani v obdalce).

MINIMALN{ KRITERIUM
Dokumentace je zaznamenavana a dopliiovana v nejbliz$im mozném terminu po intervenci
(jednani s klientem, v zajmu klienta s tfeti stranou).

Dokumentace obsahuje podstatné zalezitosti vztahujici se k socidlni situaci klienta, které
vedou k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, neobsahuje osobni a citlivé tidaje o klientovi,
které nejsou relevantni k cili a planu socidlni prace s klientem.

Socialni pracovnici zatazeni v KU KHK ptedavaji piipad piislusnému ORP nebo OPOU, aby
se predeslo duplikaci vykonu socialni prace na obci. V pripadé, zZe neni socialni prace na obci
vykonévéna, socialni pracovnici zatazeni v KU KHK piipad fesi a eviduji v SZSP. Pokud
k pifpadu existuji listinné dokumenty, vede socialni pracovnik KU KHK také spis v listinné
podobé. Ten odpovidd pozadavktim § 17 zdkona ¢. 500/2004 Sb.

Socidlni pracovnici KU KHK vedou pomocnou evidenci metodické ¢éinnosti. Evidence je
v elektronické podobé ve formatu Excel chrdnénd heslem pocitace. Pomocna evidence je
uloZena na sdileném disku, maji k ni pfistup vSichni socialni pracovnici KU KHK.

Socialni pracovnici KU KHK shromazduji a eviduji odeslané informace v ramci metodické
¢innosti socidlnim pracovnikiim obci.
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Dokumentace je vedena urdenym socidlnim pracovnikem a je zabezpecena v souladu
s pfislusnymi vnitfnimi smérnicemi tradu tak, aby splfiovala podminky ochrany osobnich
udaju.
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STANDARD C. VIII - INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNI PRACE

KRITERIA STANDARDU

Obecni ufad zvefejnénim zpracovanych standardt socidlni prace informuje vefejnost
srozumitelnym a jednoduchym zptsobem o poskytované socidlni praci v ramci své
plisobnosti. Obecni tifad umoznuje ziskani informaci i prostfednictvim dalkového pfistupu.

Obecni tfad informuje o misté, ¢ase a zptisobu poskytovani socialni prace véetné kontakti
na pfislusné pracovniky a sdéluje aktudlni zmeény.

DOPORUCENI

Potfebné informace k vykonu socidlni prace jsou uvefejnény na viditeIném misté v budové
obecniho ufadu (nasténky na chodbé, adresafe, letacky ...). Obecni ufad mtliZze pro
prehlednost uvést vycet cinnosti, které nejsou v kompetenci socidlniho pracovnika, a

nejednd se o ¢innost socidlni prace napf.: davkovy a diichodovy systém, opatrovnictvi,
parkovaci priikazy, feSeni sousedskych sporti, vyklizeni bytu atd.

MINIMALNI KRITERIUM
V adresafi kontaktti na socidlni pracovniky obci je oznacena pozice socidlni pracovnik,

nikoliv pouze oznaceni referent. V priipadé dlouhodobé nepritomnosti socidlniho
pracovnika je na viditelném misté ndzorné oznacen zastupujici socidlni pracovnik, pfipadné

uveden kontakt po predchozi domluvé na pracovisté pfislusné ORP.

Standardy socialni prace na KU KHK dle zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou vyvéseny na webovych
strankach:

Standardy-vykonu-socialni-prace-na-obci Krajsky urad Kralovehradeckeho kraje.pdf (kr-
kralovehradecky.cz)

Na webovych strankach Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje Socidlni prace |
Kralovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz) jsou vyvéSeny odkazy na socidlni pracovniky
obci v Kralovéhradeckém kraji.

Na strankdch Kralovéhradeckého kraje je zvefejnén Katalog socidlnich sluzeb. Katalog
socialnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji. V Katalogu je mozné dohledat dle nepfiznivé
socialni situace socidlni sluzbu a kontakt.

Kinformovéani o socidlni prace je mozné vyuzit casopis U nas v kraji U nds v kraji |
Kralovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz) a Zpravodaj socidlnich projektti Zpravodaj |
Kralovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz). K dal$i propagaci je mozné vyuzit Cenu
socidlnich ~ sluzeb Kralovéhradeckého kraje Uvod | Cena socidlnich sluzeb
(cenasocialnichsluzeb.cz).

Standardy budou podléhat revizi a aktualizaci jednou rocné.
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https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/soc-prace/Standardy-vykonu-socialni-prace-na-obci_Krajsky_urad_Kralovehradeckeho_kraje.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/soc-prace/Standardy-vykonu-socialni-prace-na-obci_Krajsky_urad_Kralovehradeckeho_kraje.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/soc-prace/socialni-prace--103635/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/soc-prace/socialni-prace--103635/
https://socialnisluzbykhk.cz/
https://socialnisluzbykhk.cz/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-centrum/u-nas-v-kraji/tisteny-zpravodaj-u-nas-v-kraji-55617/
https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-centrum/u-nas-v-kraji/tisteny-zpravodaj-u-nas-v-kraji-55617/
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STANDARD C. IX - SPOLUPRACI V SITI

KRITERIA STANDARDU
Socialni pracovnik je povinen se v siti socialnich a jinych navazujicich sluzeb dostupnych

pro klienta orientovat, spolupracovat s nimi a vyhledavat jejich relevantni pomoc a
podporu.

Socialni pracovnik zjistuje a shromaZzduje informace o potfebach osob z tzemi své
pusobnosti, pravidelné o nich informuje samospravu obce a navrhuje nastaveni takovych
opatfeni, ktera zajisti efektivni pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci.

Socialni pracovnik zprostfedkovava, doporucuje a nasledné koordinuje klientiim (dle jejich
individualnich potteb a v souladu s cili podpory) sluzby pravnickych a fyzickych osob.

DOPORUCENI
Socidlni pracovnik monitoruje zavedeni novych socidlnich sluZeb a optimalizaci stavajicich.

Shromazduje informace o zavadéni a optimalizaci socidlniho bydleni obce, zavadéni
pomocnych opatieni jako je napf. potravinova banka, socialni Satnik apod.

Dobrou praxi je mit adresaf socidlnich sluzeb umistény v mistech, kde cekaji klienti na
poradenstvi (v ¢ekarné, na chodbé,) nebo na webu obce v elektronické podobé. Dalsim
pfikladem dobré praxe je mit zpracovana reSeni modelovych Zivotnich situaci. Adresar
obsahuje dtileZité informace o socidlni sluzbé zejm., kontakty, popis sluZzeb a odkazy na
stranky konkrétnich socialnich sluZeb.

Pro preventivni ¢innost socidlniho pracovnika je klicova spoluprace s vySe zminénymi
subjekty. Zaklad tvori cetné a pravidelné kontakty, které probihaji oboustranné. Socialni
pracovnik se zajima minimalné jednou za rok o praci terénnich socidlnich sluzeb v tizemi
jeho plisobnosti, diskutuje s nimi potfeby jejich cilové skupiny, potfeby rozvoje a moznosti
spoluprace.

Dalsi zdroje informaci:
e Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV
e Katalog socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

® adresare a katalogy socidlnich sluzeb obci a mést.

V rdmci metodické ¢innosti se socidlni pracovnici KU KHK zaméfuji na propojovani subjektti
socialni prace v izemi pomoci:

e Predstaveni typi a druhti sluzeb na poradach, workshopech, kazuistickych
seminafich, pfipadovych konferenci apod.

e Pravidelné kontaktuji (minimalné jednou ro¢né) spolupracujici subjekty na krajské a
mezikrajské trovni:
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socialni pracovniky obdi,

Krajskou pobo¢ku Utadu prace,

krajskou pobocku feditelstvi Policie CR,

PMS,

Integracni centrum pro cizince,

vramci KU KHK spolupracuji zejména s odborem gkolstvi, zdravotnictvi,
s krajskym koordinatorem pro romské zaleZitosti a dalsi.

Vézetiskou sluzbu CR,

Agenturu pro socidlni zaclenovani,

O O 0O O O O

(0]

psychiatrické nemocnice v KHK, spadové psychiatrické nemocnice
v Havli¢ckové Brodé a Kosmonosech,

MPSV,

MV CR,

MS CR,

Utad vlady a dalsi istfedni organy statni spravy,

krajské metodiky socidlni prace,

dalsi.

O O O O O O

Socialni pracovnici monitoruji a iniciuji zavedeni novych socidlnich sluzeb a optimalizaci
stavajicich, podileji se na aktualizaci sité socidlnich sluzeb na tizemi kraje. Kralovéhradecky
kraj zpracovava Strednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2021 az 2023 |
Kralovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz)

Socidlni pracovnici podporuji rozsifeni navazujicich sluzeb v tizemi kraje diky Dota¢nimu
programu pro podporu ¢innosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsifuji socialni sluzby, a pro
podporu prorodinnych aktivit v Kradlovéhradeckém kraji.

Pravidelné aktualizuji adresai socidlnich pracovniki obci (minimalné 2x rocné), poradaji
setkdni s novymi socidlnimi pracovniky obci KHK.

Pravidelné (minimalné 2x rocné) realizuji metodickou poradu pro socidlnich pracovniky obci
KHK.

Socialni pracovnici planuji a realizuji rozvojové projekty pro podporu socidlni prace na obcich.
Dle potteby vydavaji metodické publikace.

Za dobrou praxi se povazuje vyuzivani stazi u poskytovatel(i socidlnich sluzeb.
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STANDARD C. X - RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

KRITERIA STANDARDU
Zaméstnavatel definuje rizikové a nouzové situace, které mohou nastat pfi vykonu socialni
prace na pracovisti i v terénu a popise vhodné postupy a jejich feseni.

Zaméstnavatel eviduje rizikové a nouzové situace, které socialni pracovnik v ramci vykonu
socialni prace fesil. Popi3e, jak k situaci doslo a jak byla feSena. Zjisténé poznatky vedou k
aktualizaci preventivnich opatfeni.

Zaméstnavatel dbd na to, aby se pracovnik pribézné vzdélaval v mékkych dovednostech,
metoddch krizové intervence, technikdch vedeni rozhovoru apod., které mohou zabranit
vzniku rizikovych situaci v komunikaci s klientem.

DOPORUCENI

Pottebné informace k vykonu socidlni prace jsou uvetejnény na viditelném misté v budové
obecniho ufadu (nasténky na chodbé€, adresare, letacky ...). Obecni ufad muze pro
prehlednost uvést vycet cinnosti, které nejsou v kompetenci socidlniho pracovnika, a
nejednd se o ¢innost socidlni prace napt.: davkovy a dichodovy systém, opatrovnictvi,
parkovaci priikazy, feSeni sousedskych sporti, vyklizeni bytu atd.

MINIMALNI KRITERIUM
V adresari kontaktti na socidlni pracovniky obci je oznadena pozice socidlni pracovnik,

nikoliv pouze oznaceni referent. V prfipadé dlouhodobé nepfitomnosti socidlniho
pracovnika je na viditeIném misté ndzorné oznacen zastupujici socidlni pracovnik, pfipadné
uveden kontakt po pfedchozi domluvé na pracovisté pfislusné ORP.

Kralovéhradecky kraj ma k dispozici zpracovanou Metodiku zajisténi bezpecnosti pti vykonu
socialni prace na obecnim tfadé Metodika zajiSténi bezpecnosti pfi vykonu socidlni prace na

obecnim tradé - Detail ¢lanku - www.esfcr.cz

KU KHK ma zpracované vnitini predpisy BOZP. Vstup do budovy s kancelafemi ¢ N1.02a
N1.02b je vybaveny zvonkem se zvukovym a video vystupem.

Socialni pracovnici maji ve vzdélavacich planech planovana Skoleni prace s klienty
s psychiatrickou diagndzou, prace s agresivnim klientem apod.
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STANDARD C. XI = PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

KRITERIA STANDARDU
Pro vykon socidlni prace na obci jsou zpracovana pravidla pro podavani, evidenci a

vyfizovani pfipominek a stiznosti ve formé srozumitelné pro klienty.

Socialni pracovnik klienta vhodnou formou informuje o moZnosti a zptisobu podavani
pripominek, stiZnosti, pfipadné pochval.

Prislusny odbor vede vzdy evidenci téchto stiznosti ¢i pfipominek dle vnitinich smérnic
uradu.

DOPORUCENI
Postup a zptisob podavani a vyfizovani stiznosti a prfipominek by mél byt, v idedlnim

pripadé, umistén na viditelném misté v budové obecniho tifadu (na nasténce, ...). Smérnice,
kterou ma obecni tfad vypracovanu pro ucely vSech odbort tifadu, je zpracovana zvlast
pro klienty odboru vykondvajici agendu socidlni prace. Pro zefektivnéni vytizovani
podanych stiznosti ¢i pfipominek mohou byt uvedeny oblasti, kterych se mtize pfipominka
¢i stiznost tykat, napf.: na postup sociadlniho pracovnika, na chovani socidlniho pracovnika
¢i zplisob nebo kvalitu poskytovani socidlni prace. Samoziejmé si klient mtize stéZovat

kdykoliv, kdy ma pocit, Ze je poSkozen na svych pravech a zajmech.

Podavani a vyfizovani podnétii a stiznosti je upraveno ve vnitinich predpisech organizace.
Podavani a vyfizovani podnétd a stiznosti fesi odbor organizacni a pravni KU KHK.
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