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I. ZADANIi PRUZKUMU VZDELAVACICH POTREB

V roce 2010 zpracovala spolecnost SocioFactor s.r.o. sociologicky Priizkum vzdélavacich
potieb pracovnikii poskytovatelit a zadavatelii socidlnich sluZeb v Krdlovéhradeckém
kraji. Prizkum byl financovan z ESF a statniho rozpoétu CR prostiednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a prob&hl v ramci individudlniho projektu kraje
Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji (Www.kr-
kralovehradecky.cz, www.socialniprojekty.cz). Cilem prizkumu bylo zjistit vzdélavaci
potieby pracovnikli poskytovatelii a zadavateli socialnich sluzeb v oblasti kvalifika¢niho
a dalSiho vzdélavani. Prizkum zahrnuje celkem tfi Casti: analyzu vzdélavacich pland
organizaci, identifikaci a popis vzdélavacich potfeb pracovnikli zadavatelli a nasledné
i poskytovatelll socialnich sluzeb. Vysledky prizkumu maji slouzit pfi tvorbé Planu
rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a projektovani vzdélavani a podpofit
ucelnost a zacileni socidlnich sluzeb v kraji.

Prizkum zjistoval vzdélavaci potieby v oblasti kvalifikaéniho a dal§iho vzdélavani
pracovnikli poskytovatelt socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, mezi které patfili
Socialni pracovnici, pracovnici V socidlnich sluzbach a vedouci pracovnici zaméstnancii
vykonavajicich odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach. Na tirovni pracovnikli zadavatelii
socialnich sluzeb (obecnich uradl obci s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim
ufadem v Krélovéhradeckém kraji) v Kralovéhradeckém kraji se vyzkum zaméfil na
potieby referentti socialnich odbori s agendou socialnich sluzeb a socidlnich davek a
vedouci pracovniky socialnich odbord (oddéleni). Vystupy pruzkumu budou pouzity pfi
tvorbé Planu rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

Priizkum si od svého zacatku kladl nésledujici cile:

A. Analyzovat vzdélavaci plany reprezentativniho souboru organizaci
(poskytovatelii socialnich sluzeb)

e Zjistit kvalitu jejich zpracovani ve vztahu k ti¢ellim, ke kterym maji slouZit.

e Zjistit vzdélavaci potfeby v nich obsaZené.

e Identifikovat ptevladajici strategie poskytovatelii a zadavateli socialnich sluzeb pfi
uspokojovani vzdelavacich potifeb pracovnikli, resp. vytvafeni individualnich
vzdélavacich plant jednotlivych zameéstnanci a tvorbé vzdélavacich plani
organizace a vyuzit zjisténé pro Gcely progndzovani vzdélavacich potieb.

Analyza vzdelavacich planii je zpracovina ve zprave Analyza vzdélavacich planii
organizaci poskytovatelit socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji I1.

B. Prognézovat a kvantifikovat vzdélavaci potieby pracovniki poskytovateli
a zadavatelu socialnich sluzeb v oblasti dalSiho vzdélavani ve vyhledu do roku
2012 véetné. Zpracovat syntézu vzdélavacich potieb do vzdélavacich moduli
S rozpracovanymi tématy a zaznamenat zijem o moduly.




Prognoza a kvantifikace vzdeélavacich potieb je zpracovina v této zprdave (Analyza

vzdélavacich potieb pracovnikit poskytovatelit a zadavatelit socidlnich sluZeb
V Krdlovéhradeckém Kraji 1.)

C. Prognozovat a kvantifikovat vzdélavaci potieby poskytovatelii socialnich
sluZzeb v oblasti kvalifika¢niho vzdélavani pracovniki v socialnich sluZbach.
Odhadnout pozadavek na kapacitu kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ve vyhledu do roku 2012 (v€etné).

Prognéza a kvantifikace vzdélavacich potreb V oblasti kvalifikacniho vzdéldavani je
zpracovana v této zprave (Analyza vzdélavacich potieb pracovnikii poskytovatelii
a zadavatelit socidlnich sluZeb v Krdlovéhradeckém Kraji 1.)




1. SHRNUTIi HLAVNICH VYSLEDKU

Analyza vzdélavacich planu

Analyza ukazala, Ze s tvorbou vzdélavacich plani mé nezanedbatelnd ¢ast poskytovatelt
socialnich sluzeb vétsi ¢i menSi problémy. Jak individualni vzdélavaci plany, tak
vzdé€lavaci plany organizace bylo schopno dodat pouze 10% z nich.

Oslovili jsme organizace na zdkladé vybéru ze seznamu poskytovatelii socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji a to tak, aby zastupovaly nejcetnéjsi druhy socialnich sluzeb
Vv kraji, rizné typy zfizovateli a rGzné spadové oblasti. Postupné jsme oslovili 76
organizaci a ziskali 30 vzdélavacici plani. Mnozi neméli vzdélavaci plany zpracovany
(17 organizaci), jindy nebyl k dispozici odpovédny vedouci pracovnik (9 organizaci) nebo
bylo poskytnuti materiali odmitnuto z divodu obav o vlastni know-how (1 organizace).
V nékolika ptipadech byly materialy pfislibeny, ale nebyly dodany (20 organizaci).
S predstaviteli nékterych organizaci jsme po piijeti vzdélavaciho planu uskutecnili
dopliujici polostrukturovany rozhovor (celkem 7).

Ukézalo se, ze pomé&mé& vysoké procento organizaci disponuje vzdélavacimi plany, které
jsou zpracovany na zcela nedostate¢né trovni. Takovych organizaci bylo 37%. Otazkou
zustava, nakolik nizka uroven vzdélavacich plant odrazi absenci vzdélavacich politik
organizaci, resp. nekoncepcni pfistup knim, a do jaké miry pouze zachycuje
administrativni nedostatky ve zpracovani pfislusné pisemné dokumentace. Naproti tomu
40% organizaci ma vzdélavaci plany zpracovany na vysoké Grovni.

Vzdélavaci plany mé zasazeno do n&jaké koncepce vzdélavani 47% organizaci. 53%
organizaci k zadné koncepci vzdélavani neodkazuje.

Vzdélavani pro své pracovniky individualizuje 60% organizaci. Zbyvajicich 40%
vzdélavani individualizuje pouze podle pracovni pozice, nebo dosazené kvalifikace, nebo
je nediferencuje Zadnym zpiisobem.

Jasnou navaznost na n¢jakou formu mapovani vzdélavacich potfeb zaméstnanct deklaruje
ve vzdélavacich planech (ptip. v telefonickém rozhovoru) 40% organizaci.

N¢jakou formu hodnoceni pfinosu absolvovaného vzdélavani méa ve vzdélavacich planech
uvedeno 20% organizaci.

Vzdélavaci potieby pracovnikii zadavatelu socialnich sluzeb

Na zakladé realizované analyzy vzdélavacich potieb doporucujeme realizovat vzdélavani
pro cilovou skupinu pracovnikli zadavatelli socidlnich sluzeb zejména Vv téchto tématech
(vycet je fazen podle miry zajmu od nejvyssi po nejnizsi):




1. | Socialni prace s jednotlivcem

2. | Hmotna nouze a ddvky v nezaméstnanosti

3. | Prevence syndromu vyhoteni

4. | Komunika¢ni dovednosti

5. | Socialni prace s rodinou

6. | Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem

7. | Terénni socialni prace

8. | Psychologie osobnosti

9. | Asertivita

10. | Zpusobilost k pravnim tkoniim a opatrovnictvi

11. | Psychohygiena

12. | Zvladani agrese

13. | Proaktivni zvladani stresu

14. | Poradenské dovednosti

15. | Sebezkusenostni vycvik

16. | Psychopatologie

17. | Tvorba a strukturace textu

18. | Motivovani klientt

19. | Socialni psychologie

20. | Etika v socialni praci, sporné situace

21. | Specifika socidlni prace s cilovou skupinou rodiny s détmi

22. | Moznosti kompenzacnich pomiicek

23. | Specifika socialni prace s cilovou skupinou Romové

24. | Ochrana prav klientll v oblasti socidlnich davek a sluzeb

25. | Specifika socidlni prace s cilovou skupinou seniofi

26. | Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby zijici bez
pristiesi

27. | Mapovani klientovy situace

28. | Videotrénink interakci

29. | Rizeni lidskych zdrojii: zaklady tymové spoluprace

30. | Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby v krizi

31. | Pravni aspekty systému socidlnich sluzeb

32. | Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby Zijici
V socialné vyloucenych lokalitach

33. | Piispévek na péci

34. | Socidlné-pravni ochrana déti a rodinné pravo

35. | Krizova intervence

36. | Rozvoj a vzdélavani zaméstnancii: metodické vedeni
zaméstnancl a koucovani

37. | Socidlni sluzby v Krdlovéhradeckém kraji

38. | Pokrocila znalost prace na PC

39. | Teorie a praxe socidlniho vylouceni

40. | Prezentacni dovednosti

41. | Socialni patologie

42. | Forenzni psychologie

43. | Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby
S chronickym duSevnim onemocnénim

44, | Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s demenci




45, | Orientace v socialnich sluzbach

46. | Alternativni formy komunikace

47. | Socidlni ekonomika

48. | Zjistovani potieb klientt

49. | Komunitni socidlni prace

50. | Planovani lidskych zdroji: nastaveni organizacni struktury,
popis pracovnich pozic

91. | Planovani lidskych zdroja: prace s dobrovolniky, vefejna
sluzba

92. | Zakladni znalost prace na PC

53. | Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby

S kombinovanym postizenim

94. | Zpracovavani a uchovavani osobnich udaji

Na zaklad¢ analyzy potieb doporuc¢ujeme dale nabidnout témata, o ktera sice pracovnici
poskytovatell socidlnich sluzeb nedeklaruji zdjem, ale z analyzy potfeb zalozené na
sebehodnoceni, jejich potieba vyplyva. Jedna se o témata timemanagement a prevence
zdravotnich rizik.

Vedoucim pracovnikim by mély byt nabidnuty specializované manazerské kurzy
zaméfené predeviim na oblast Rozvoj a vzdélavani zaméstnancil, Rizeni lidskych zdroji
a péfe o zaméstnance, Rizeni rozvoje organizace, Finan¢ni fizeni a také Realizace
evaluace, analyz a tvorba strategii v socidlni oblasti.

Pokud porovname primérné miry sebehodnoceni jednotlivych kategorii pracovniku, tak si
povSimneme rozdilu v sebehodnoceni mezi pracovniky s agendou socidlnich davek
a agendou socialnich sluzeb. U pracovnikl s agendou socidlnich sluzeb, jak referentt, tak
vedoucich, se setkavame s horSim sebehodnocenim. Vzdélavani by mélo prioritné mifit
prave k pracovnikiim s agendou socidlnich sluzeb.

Jako nejvhodnéjSi dny pro vzdélavani se jevi utery a Ctvrtek. Vzdélavaci akce by,
optimalné pro vétSinu pracovnikd méla trvat 1 az 2 dny. Jako nejvhodnéjsi studijni
materidly se jevi tisténé sesity.

Vzdélavaci potieby pracovnikii poskytovateli socialnich
sluzeb

Na zakladé realizované analyzy vzdélavacich potifeb doporucujeme realizovat vzdélavani
pro cilovou skupinu pracovnikil poskytovatelii socialnich sluzeb zejména v téchto tématech

vV cv v

(vycet je fazen podle miry zajmu od nejvyssi po nejnizsi):

Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem
Specifika prace s cilovou skupinou seniofi

Individualni planovani s klientem

Rozvoj pecovatelskych dovednosti

Motivovani klientl

g lw N




Zéklady prvni pomoci

Komunikaéni dovednosti

Prace s klientem s poruchou hybnosti

Alternativni formy komunikace

10. | Bazalni stimulace a trénink paméti

11. | Prevence zdravotnich rizik pfi vykonu socialni prace

12. | Etika v socialni praci

13. | Pravo na pfiméfené riziko

14, | Zvladani agrese

15. | Poradenské dovednosti

16. | Zékladni znalost PC

17. | Proaktivni zvladdani stresu

18. | Specifika prace s cilovou skupinou osoby s demenci

19. | Prevence syndromu vyhoteni

20. | Kurz Setrné sebeobrany

21. | Specifika prace s cilovou skupinou osoby s mentalnim
postizenim

22. | Psychohygiena

23. | Asertivita

24. | Zjistovani spokojenosti klientii

25. | Specifika prace s cilovou skupinou osoby s télesnym
postizenim

26. | Socialni psychologie

217. | Specifika prace s cilovou skupinou osoby s kombinovanym
postizenim

28. | Predchézeni zavislosti uzivatele sluzby na sluzbé

29. | Socialni prace s jednotlivcem

30. | Mapovani klientovy situace

31. | Vnitini evaluace sluzeb

32. | Hodnoceni kvality sluzeb

33. | Tvorba a strukturace textu

34. | Restriktivni opatieni

35. | Zjistovani potieb klientd

36. | Povinné dal$i vzdelavani socialnich pracovniki a
pracovnikil v socialnich sluzbach

37. | Provozni standardy kvality

38. | Ochrana prav klientl

39. | Doprovazeni umirajicich

40. | Pravni aspekty systému socialnich sluzeb

41. | Orientace v socialnich sluzbach

42. | Specifika prace s cilovou skupinou osoby se sluchovym
postiZenim

43. | Smlouvy v socialnich sluzbach

44. | Procesni standardy

45. | Vnitini predpisy poskytovatell socialnich sluzeb

46. | Proces zavadéni standardd v organizaci

47. | Personélni standardy

48. | Sebezkusenostni vycvik




49. | Dokumentace poskytovani socialni sluzby

90. | Pravni odpovédnost pii poskytovani socidlnich sluzeb
91. | Specifika prace s cilovou skupinou osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim

52. | Zivotosprava a zdravy Zivotni styl

53. | Prezentacni dovednosti

94. | Socialni prace se skupinou

95. | Slad'ovéni osobniho, profesniho a rodinného Zivota
56. | Socialni pedagogika

97. | Videotrénink interakci

58. | Specifika domaci péce

Na zaklad¢ analyzy potieb doporuc¢ujeme dale nabidnout témata, o ktera sice pracovnici
poskytovatell socidlnich sluzeb nedeklaruji zdjem, ale z analyzy potfeb zalozené na
sebehodnoceni jejich potieba vyplyva. Jedna se o témata mediace, zvladani administrativy
(statistické vykazy, spisova dokumentace, vedeni dokumentace klienti), timemanagement,
zpusoby zvladani fyzicky narocné prace a souvisejici zatéze. Ve slovnich komentatich se
také objevoval pozadavek vzdélavani v pocitacovém programu Cygnus.

Jako nejvhodnéjs$i dny pro vzdélavani se jevi utery a cCtvrtek. Vzdélavaci akce by,
optimaln¢ pro vétSinu pracovniki méla trvat 1 az 2 dny. Jako nejvhodnéjsi studijni
materidly se jevi tiSténé sesity.

Z rozhovort s fidicimi pracovniky vyplynulo, Ze by wuvitali realizaci ucelené¢ho
manazerského kurzu pro fidici pracovniky v socidlnich sluzbach. Jednalo by se
o dlouhodoby Kkurz, kde by se pravidelné schazela stejna studijni skupina. Jeho obsahem
by mohly byt nasledujici témata:
e Rizeni lidskych zdroji
Strategické planovani
Rizeni zmén
Krizovy management
Marketing
PR
Analyzy trhu
Motivace, sebemotivace
Leadership
Vedeni porad
Komunikace
Asertivita
Koucing
Prezenta¢ni dovednosti
Teamova prace
Timemanagement
Stress management
Manazerska etiketa
Marketing
Personalistika z pohledu manazera




Vzdélavaci potieby pracovniku poskytovateli vzdélavacich
sluzeb v oblasti kvalifikaéniho vzdélavani

V soucasné dobé jiz velka vétSina pracovnikli v socidlnich sluzbach absolvovala
predepsany kvalifika¢ni kurz. Také pti vybéru novych pracovnikli uz ¢ast zéjemct o praci
pracovnika v socialnich sluzbach kvalifikacni kurz absolvovala. Celkova poptavka
ptedstavitelll poskytovatelll socialnich sluzeb je tedy spiSe nizsi.

Celkova pozadovana kapacita pro kvalifikacni kurzy ¢itd 143 osob. Vytvorené kvalifikacni
kurzy jsou zamétené na:

Sociélni praci se seniory (43 mist)

Zdravotni aspekty socidlni prace (30 mist)
Aktivizacni techniky (25 mist)

Pecovatelskou sluzbu (25 mist)

Socialni praci se zdravotné postizenymi (20 mist)

Omezeni analyzy

Vysledky analyzy vzdélavacich potieb se tykaji horizontu pfistich dvou let a pokladame
za poctivé upozornit zadavatele na jisté limity analyzy. Vychazeli jsme z analyzy potieb a
sledovali jsme nejen zajem pracovnikii o jednotlivé kurzy, tzv. deklaratorni rovinu,
ale usilovali jsme také o jeji korekci prostfednictvim zjistovani problémi pracovnikl
a jejich sebehodnoceni. Tim jsme kontrolovali kvalitu zavéri a sledovali faktickou
potiebnost kurzii a modulti. I pfesto existuji limity naSich zavérd, ty se tykaji zejména:

* Promén potieb v ¢ase — samotni respondenti nds upozorfiovali na proménlivost
jejich zajmu o kurzy, tu ovlivni samotny zpusob organizace vzdélavani (napf.
néktefi pracovnici pobytovych zatfizeni by pftivitali, kdyby bylo vzdélavani vice
sekven¢ni, v men$ich opakujicich se usecich, aby nedoslo K naruSeni provozu
a sménnosti; pokud tomu tak nebude, o vzdélavani, jakkoliv zajimavé, neprojevi
zajem), ale 1 dynami€nosti vyvoje potfeb. Mnozi pracovnici upozoriiovali na to,
ze jejich potieby jsou vice soucasné nez budouci a nedokazali své potieby
pojmenovat v delsim ¢asovém horizontu.

* Pracovnici oznacovali v nabidce vzdélavani témata, o které maji zajem, navic tento
z4jem mohli odstupiiovat podle intenzity. NedokaZzeme zcela posoudit, do jaké miry
ovlivnil prehled a znalost pracovnikti jednotlivych témat vysledky analyzy. Nekteti
pracovnici nemuseli dané téma oznacit uz jen ztoho davodu, ze naptiklad
nerozuméli jeho nazvu nebo naopak do nazvu kurzu projektovali vlastni pfani a
ocekavani. Pod kurzem si mohli zkratka predstavit néco uplné jiného, nez co je
jeho skute¢nym obsahem.

» Vysledky analyzy jsou do jisté miry ovlivnény postojem pracovniki a organizaci
k zadavateli analyzy. Stimto jsme se setkavali pomérné¢ Casto. Pokud néktera
organizace neziskala dotaci, ovlivnilo to jeji postoj (a postoj pracovnikil)
k chystanému vzdélavacimu projektu.
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= Zjistovali jsme vzdélavaci potfeby v horizontu piistich dvou let, ale skute¢ny
zajem o vzdélavani se miiZe od zjiSténych potieb odchylovat. Nékteti pracovnici
reagovali na otazky tak, ze sice poskytnou odpovédi, ale stejné¢ vyckaji na
skute¢nou konkrétni nabidku, na kterou budou podle momentalni situace reagovat
zajmem ¢i nezajmem. Zadavateli proto navrhujeme v ramci finalnich pfiprav
projektu verifikovat skute¢ny aktudlni zajem o vzdélavani.

= Posledni upozornéni zadavateli se tyka zptsobu interpretace vysledki pozadované
kvantifikace zajmu o vzdélavani. Do ni se zcela evidentné promitlo sloZeni vzorku
pracovniki, ktefi na otazky odpovédéli. Logicky je ve vzorku zastoupeno
nejméné osob zastavajicich vedouci pozice, proto se do vysledku nepromitl ve
velkém jejich z4jem o manazerska vzdélavani, to ale neznamend, Ze neexistuje.
V ramci zminéné kvantifikace zadavatel ziskava ptehled i o kvantitativné menSim
z4jmu urcitych skupin pracovniki — 1 na tento zdjem mulze reagovat v ramci
pripravy vzdélavani. V tomto sméru existuje velky prostor pro rtizné varianty
strategie kombinovani vzdélavani.

Splnénim cile analyzy vzdélavacich potieb piiprava vzdélavani nekon¢i. Jsme si védomi
toho, Ze na identifikaci vzdélavacich potfeb musi navazat rozhodnuti, jaky druh
vzdélavani je k uspokojeni téchto potieb zapotiebi (planovani vzdélavani), samotna
realizace vzdélavani prostiednictvim zkuSenych a vySkolenych lektori/trenéri
a nakonec monitoring a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zajisténi jeho efektivnosti.
V tomto ohledu je pro realizaci kvalitniho a atraktivniho vzdélavani nutné vykonat jesté
fadu Cinnosti, touto analyzou je splnéna prvni podminka pro ptipravu projektovani
vzdélavani. V momentu posuzovani vysledkd analyzy musime od sebe odlisit analyzu
potieb, projektovani / planovani vzdélavani a samotnou jeho realizaci.

Vyhodl‘locel‘li vysledkﬁ _
vzdélavani

— Realizace

vzdélavani
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IIl. VYZKUMNE METODY

Prizkum vySel ze dvou hlavnich metod a technik: dotaznikového Setfeni (metoda
kvantitativni) a analyzy dokumentd (metoda kvalitativni).

Dotaznikové sSetreni

Dotaznikové Setfeni bylo vyuZzito pro kvantifikaci a prognézovani vzdélavacich potieb
pracovnikl poskytovatelii a zadavateli socialnich sluzeb do konce roku 2012. Dotaznikové
Setfeni probéhlo na vzorku 126 pracovniku zadavatela a 1 072 pracovniki
poskytovateli a zadavatelii socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

Ptiprava dotaznikového Setfeni zahrnovala zejména tvorbu dotaznikl a uptfesnéni kvotnich
kritérii pro vybér respondenti. Vytvofili jsme zdkladni kostru dotazniku, ktera byla
spole¢na pro vSech Sest cilovych skupin: socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich
sluzbéch, vedouci pracovniky zaméstnanct vykonavajicich odbornou ¢innost v socialnich
sluzbéch, referenty socidlniho odboru (s agendou socidlnich sluzeb: planovani, rozvoj,
kvalita), referenty socidlniho odboru (s agendou socialnich davek: zejména oblast
pfispévku na péci a hmotné nouze) a vedouci pracovniky socidlniho odboru (oddélent).
Spolecné otazky umoznily vzdjemné porovnani vzdélavacich potfeb napfi¢ cilovymi
skupinami. Vedle této zdkladni kostry jsme pro kazdou z cilovych skupin pfipravili
specifické otdzky, které prohloubily znalost osobitych, na miru Sitych poZzadavkl ohledné
vzdélavani.

Jednotlivé dotazniky byly vytvafeny v pracovnim tymu sociologli, andragoga, psychologa
a socidlnich pracovniki, resp. expertd na socidlni sluzby a vzdélavani. Dotazniky jsme
pted jejich distribuci otestovali v tzv. pilotdZi na skupiné pracovnik, ale i skupiné experti.

Cilové skupiny ze strany poskytovatelii socidlnich sluzeb jsme vybirali na zaklad¢ registru
poskytovateli socialnich sluzeb, komunitnich plant, dostupnych adresaiti poskytovatelt
socialnich sluZzeb, dokumentu Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji pro
obdobi 2007 — 2009 a na zéklad¢ konzultaci se Zadavatelem. Zadavatelé socialnich sluzeb
byli osloveni tak, aby byly podchyceny vsechny lokality v kraji.

Pii tvorbé dotazniku jsme zohlednili dvé roviny, které dodavaji vyzkumu patfi¢ny
analyticky rozmér a hloubku. V konstrukci dotaznikd jsme zohlednili principy vyzkumné
metodologie zaméfené na analyzu potreb. Analyza potieb totiz nema sledovat pouhy
zajem pracovnikill o jednotlivé kurzy, ale musi se pfenést z této deklaratorni roviny smérem
ke zjisténi nedokonalosti ¢i nedostatkli ve vymezené oblasti zajmu — K odhaleni faktickych
potieb. Proto jsme do dotazniku zatadili otazky tykajici se oblasti sebehodnoceni a dalSich
moznych piekdzek a problému, které mohou vzdélavaci potteby ovlivnit.

Vybrané organizace jsme oslovili spolecnym dopisem dodavatele a zadavatele, ktery
osvétlil ucel a vyznam prazkumu. K dopisu jsme pfilozili i instrukci pro vedouci
pracovniky, kde byly informace o poctu pracovnikl ze tii skupin (pracovnici v socidlnich
sluzbach, socialni pracovnici, vedouci pracovnici) a soucasné vstupni kody do internetové
aplikace, kde byl dotaznik umistén. Dalsi instrukce pracovnici nalezli ihned po otevieni
webové stranky. Elektronicka verze dotazniku (on-line dotazovani) byla pfipravena tak,
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aby se té které skupiné pracovniki objevovaly jen ty otazky, které byly pro danou kategorii
uréeny. Vyuzili jsme tak vyhody elektronické verze, ktera umoznila zachovat pro vSechny
kategorie pracovniki zékladni kostru dotazniku a podle jejich zaméfeni zobrazovat
specialni otazky. Zajistili jsme, aby kazdd odpovéd’ byla ulozena do databaze ihned po
vyplnéni a pro piipad potizi s pfipojenim na strané pracovnikll se objevovala nabidka
s dal§imi moznostmi. Vedle internetové podoby byla k dispozici ke stazeni také ,,papirova“
podoba dotazniku a na telefonu pfitomny konzultant, na kterého se pracovnici mohli
obratit v piipad¢ potizi nebo s zZadosti o pomoc pii vyplnéni dotazniku. V drtivé vétSiné
pracovnici vyuzili nabidky on-line dotazovani.

Analyza dokumentu

Analyza dokumenti byla vyuzita pro analyzu individudlnich vzdélavacich plant
pracovnikll a vzdé¢lavacich planti organizaci souboru organizaci poskytovatelti socidlnich
sluzeb. Konkrétné byla vyuzita obsahova analyza ve své kvalitativni podobé.

Pro analyzu vzdélavacich plant byl vytvofen soubor tficeti organizaci poskytovateld
socialnich sluzeb. Vtomto vzorku byly, po konzultaci se zadavatelem, zastoupeny
organizace zejména podle kritéria typu poskytované socialni sluzby (vice viz Analyza
potieb pracovniki poskytovateli a zadavateld socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

).

Diraz jsme kladli na anonymizaci zdroji, tedy na anonymizaci jednotlivych vzdélavacich
plant. Poskytovatele socialnich sluzeb jsme seznamili stim, Ze cilem analyzy neni
individudlni evaluace jejich aktivity, ale konstruktivni zhodnoceni moznosti a rezerv
nastaveni vzdélavacich planti na obecné trovni.
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IV. ANALYZA VZDELAVACICH POTREB PRACOVNIKU
ZADAVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola predklada podrobné vysledky statisticko-kvantitativni analyzy vzdélavacich
potfeb pracovnikli zadavatelli socialnich sluzeb. Jednd se o pracovniky zadavatelt
socialnich sluzeb — obecnich fadl obci s rozsifenou plisobnosti a s povéienym obecnim
urfadem v Kréalovéhradeckém kraji: referenty socialniho odboru (agenda socidlni sluzby:
planovani, rozvoj, kvalita), referenty socialniho odboru (agenda socialni davky — zejm.
oblast pfispévku na péc¢i a hmotné nouze) a vedouci pracovniky socialniho odboru
(oddéleni). Vysledky analyzy identifikuji vzdélavaci potieby pracovnikli Vv ¢asovém
horizontu ptistich dvou let, na jejich zaklad¢ jsou nasledné zpracovany moduly vzdélavani.

a) CHARAKTERISTIKA PRACOVNIKU

Tato kapitola predstavuje zakladni charakteristiky respondentti, ktefi jsou pracovniky
obecnich uradi. Celkem jsme ziskali vyplnény dotaznik od 126 pracovniki rtiznych
pracovnich pozic. Socidlnich odbort obci II. a III. typu bylo osloveno 35, coz v ptepoctu
znamena 150 zaméstnanci na riznych pracovnich pozicich. Navratnost ¢ini 84%.

Z hlediska pracovniho zafazeni se jednalo o 11,6% referenti socialniho odboru (agenda
socialni sluzby), 57,8% referentii sociadlniho odboru (agenda socidlni davky), 4,1%
referentii s kombinovanou agendou a 26,5% vedoucich pracovnikid socialniho odboru ¢i
oddéleni. Nasledujici graf doklad4 podrobnéjsi rozlozeni pracovnikti podle jejich zafazeni.
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Pracovni zarazeni

vedouci socidlniho odhoru

vedouci oddéleni s kombin. agendou soc. davek a
sluzeb

e

vedouci oddéleni s agendou socialnich davek
vedouci oddéleni s agendou socialnich sluzeb

referent/ka s kombin. agendou soc. davek i sluzeb

referent/ka s agendou hmotné nouze a dalsich davek

referent/ka s agendou pfispévku na péci

referent/ka s agendou socidlnich sluzeb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Podle typu obce pochazi vice nez tii pétiny pracovnikll z obci s rozsifenou pisobnosti —
tzv. obci III. stupné (62,2%) a téméi dve pétiny z obci s povéfenym pracovnim ufadem —
tzv. obci II. stupné (37,8%).

Pracovnici podle typu obce

obecs
povérenym
obecnim
Ufadem;
37,8%

obecs
rozsifenou
pUsobnosti;

62,2%
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Podle velikosti obce pochazi 0,8% pracovnikii zobci do 1999 obyvatel, 16,5%
pracovnikl z obci od 2 000 — 4 999 obyvatel, 39,7% pracovnika z obci od 5 000 — 9 999
obyvatel, 33,1% pracovnikt z obci od 10 000 — 19 999 obyvatel, 7,4% pracovnikll z obci
od 20 000 — 49 999 obyvatel a 2,5% pracovnikt z obci od 50 000 — 99 999 obyvatel.

Zastoupenipracovnikl podle velikosti obci

50000-99 999
20000-49999
10000-19999

5000-9999

2000-4999

do1999 G

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ve vzorku jsou zastoupeni pracovnici ze vSech okresi. Vice nez desetina je z okresu
Hradec Kralové (11,8%), vice nez Ctvrtina z Nachoda (26,1%) a Rychnova nad Knéznou
(29,3%), méné nez pétina z Jic¢ina (18,5%) a Trutnova (14,3%).

Pracovisté podle okresu

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Hradec Nachod  Rychnovnad Jicin Trutnov
Kralové Knéznou




Podle véku je ve vzorku zastoupeno 7,4% pracovnikti obci do 25 let, 11,5% pracovnikt
od 26 — 30 let, 14,8% pracovniki od 31 — 35 let, 18% pracovnikti od 36 — 40 let, 11,5%
pracovnikl od 41 — 45 let, 13,9% pracovnikd od 46 — 50 let, 17,2% pracovniki od 51 — 55
let, 4,9% pracovnikti od 56 — 60 let a 0,8% pracovnikii od 61 — 65 let. Podle procentniho
zastoupeni respondentl podle pohlavi ve vzorku pievazuji Zeny, jsou jich vice nez Ctyfi
petiny (88,4%). Vice nez desetinu dotdzanych tvoii muzi (11,6%).

Pracovnici podle pohlavi
muzi;
11,6%

88,4%

Z hlediska analyzy vzdé¢lavacich potfeb je bezesporu zajimavou informaci rozloZeni
nejvysSiho dosaZeného vzdélani pracovnikd. Necelé procento dotazanych doséhlo
zéakladniho vzdélani (0,8%), vice nez tfi procenta dotazanych dosdhla stiedniho vzdélani
bez maturity (3,3%), téméf polovina dotazanych uvedla stiedni vzdélani s maturitou
(49,2%), vice nez desetina uvedla vyssi odborné vzdélani (15,6%) a vzdélani
vysokoskolské bakalarské (15,6%), témét pét procent dotdzanych uvedlo vzdélani
vysokoskolské inzenyrské (4,9%), téméef desetina dotdzanych uvedla vzdélani
vysokoskolské magisterské (9%) a neceld dvé procenta uvedla vzdélani vysokoskolské
doktorskeé (1,6%).
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Pracovnici podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
vysokoskolské doktorské 6%
vysokoskolské magisterske

vysokoskolskéinzenyrské

vysokogkolské bakalaiské #
vyésiodborné #

stfedni s maturitou

stfedni bez maturity 3,3%

0,8%

zakladni

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dulezité rovnéz je, zdali pracovnici maji vzdélani v oblasti socidlni nebo jiné nez socialni.
V oblasti socidlni ziskala vzdélani méné neZz polovina respondentii (45,1%). Vice nez
polovina dotdzanych ma jiné vzdélani nez v socialni oblasti (54,9%).

Oblast vzdélani

socialni
oblast;
45,1%

jind oblast;
54,9%

18



V okamziku dotaznikového Setieni si rozsSifovala vzdélani vice nez Ctvrtina pracovnikl
(27,1%). Nejvice pracovniktu si rozsifuje vzdélani vysokosSkolské bakalaiské (15,3%),
o néco mén¢ je téch, ktefi si doplituji vzdelani vysokoskolské magisterské (5,1%), vyssi
odborné (3,4%), vysokoskolské inzenyrské (1,7%), stiedni s maturitou (0,8%) a
vysokoskolské doktorské vzdélani (0,8%).

V socialni oblasti piisobi pracovnici prumémné 11 let. Nejkrat$i doba ptsobeni je jeden rok,
naopak nejdelsi zaznamenana doba ptisobeni je 34 let.

b) ZAJEM O TEMATA VZDELAVANI

Nasledujici kapitola se vénuje z4jmu o konkrétni témata vzd€lavani po jednotlivych
oblastech. Témata jsme piedkladali pracovnikim v celkem jedenacti oblastech: P¥ima
prace s klientem, Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientt, Pravni aspekty pfi
poskytovani socidlnich sluzeb, Teorie, metody a techniky socidlni prace, Rozvoj
manazerskych dovednosti v socidlni oblasti, Rozvoj kvality v socidlnich sluzbach,
Zdravotni aspekty socialni péce, Psychologické dovednosti Vv socialni oblasti, Osobnostni
rozvoj, Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii v socialni oblasti a Jind témata.
Nabidka témat byla stejna pro vSechny kategorie pracovnikt. Pokud chceme interpretovat
nasledujici vysledky za jednotlivd témata, musime si byt védomi toho, ze se do nich
promitlo procentualni zastoupeni pracovnich kategorii. Pfipomenme si, ze v souboru byli
zastoupeni napf. Ve vice nez poloviné ptipadu referenti socialniho odboru (agenda socialni
davky), ve vice nez ¢tvrting ptipadi vedouci pracovnici socialniho odboru ¢i oddé€leni atd.
Jednotlivé kategorie pracovnich zatazeni se riznou mirou promitly do zdjmu o jednotliva
témata. S ohledem na zadani vyzkumu, kter¢ klade diraz na kvantifikaci z4jmu, pracujeme
s celkovym zajmem o to které téma. V hlubsi statistické analyze se ale dale zabyvame
u Casto pozadovanych témat vzdélavani tim, které skupiny se o dané téma zajimaly
nejvice.

U kazdého z témat dotazovani oznacili, zdali o n€j maji zajem, dale o jak velky zajem se
jednéd (velky, stfedni, maly) a kolik vyucovacich hodin by se chtéli tématu vénovat.
Jak z nasledujiciho vysledku vidime, mnohdy do poctu doporucovanych hodin pracovnici
promitali vlastni pfedstavy o naro¢nosti dané¢ho tématu. Hodiny uvadime pro ilustraci toho,
jaké maji pracovnici minéni ohledn€ narokt na jejich zvladnuti.
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o Prima prace s klientem

Nejvetsi zajem projevili pracovnici o nasledujicich Sest témat: Prace s nekomunikujicim
a nespolupracujicim klientem, Zvladani agrese, Motivovani klientii, Alternativni formy
komunikace s klientem, Mapovani klientovy situace a Poradenské dovednosti.

Pfima prace s klientem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
I

Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem

Zvladaniagrese

Motivovani klientd

Alternativniformy komunikace s klientem

Mapovaniklientovy situace

Poradenské dovednosti (vedeni rozhov., akt....

Jednanise zajemcem o sluzbu

Individualni planovanis klientem

Kurz Setrné sebeobrany

Sexualita osob s mentalnim postiZzenim a s demenci

Zaklady arteterapie

Zéklady muzikoterapie 1 z

Bazélni stimulace a trénink paméti

Pravona prfimérené riziko

Zaklady aromaterapie L

Zéklady ergoterapie 1 b

Predchdzeni zavislosti klienta na sluzbé 3

Zéklady dramaterapie W
v

mvelky zdjem © stiednizdjem  maly zdjem = nezdjem
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Jednani se zajemcem o sluzbu 3,5
Mapovani klientovy situace 3
Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem 9
Alternativni formy komunikace s klientem 7
Individuélni planovani s klientem 3,5
Predchéazeni zavislosti klienta na sluzbé 5
Zvladani agrese 8
Poradenské dovednosti 5)
Motivovani klient 45
Kurz Setrné sebeobrany 45
Sexualita 0sob s mentalnim postizenim a s demenci 4
Zaklady ergoterapie 2
Zaklady muzikoterapie 2
Zaklady arteterapie 8,5
Zaklady aromaterapie 2
Zaklady dramaterapie 2
Bazalni stimulace a trénink paméti 5)
Pravo na pfimétené riziko 5




o Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientu

Z hlediska specifik prace s konkrétnimi skupinami je mezi pracovniky nejvétsi zdjem
o kurzy Romové, Seniofi, Rodiny s dité¢tem/détmi, Osoby bez pfistiesi, Osoby zijici
Vv socialné vyloucenych komunitach a Osoby v Krizi.

Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Seniofi 5
Romové 8
Jiné etnické menSiny 6
Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach 8
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych 6,5
latkach
Osoby s mentalnim postizenim 5
Osoby s télesnym postizenim 6
Osoby se sluchovym postiZenim 5,5
Osoby se zrakovym postiZzenim 6
Osoby s kombinovanym postizenim 6,5
Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim 8
Imigranti, azylanti a cizinci 7,5
Déti a mladez ohrozené spol. nezddoucimi jevy 16,5
Rodiny s ditétem/détmi 8
ODbéti trestné Cinnosti 5
Obéti obchodu s lidmi 3,5
Osoby bez pfistiesi 6
Osoby v krizi 8
Osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni 2
pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy
Pachatelé trestné ¢innosti 5
Osoby s demenci (napi. Alzheimerova choroba) 7
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o Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb

V oblasti pravnich aspektii poskytovanych sluzeb pracovnici zadavatelti socialnich sluzeb
projevili nejvétsi zajem o téma Hmotna nouze a davky v nezaméstnanosti, Zpusobilost
K pravnim tkoniim a opatrovnictvi, Ochrana prav klientd v oblasti socialnich davek
a sluzeb, Systém socidlnich sluzeb, Ptispévek na péci, Oblast socidlné-pravni ochrany
a rodinné pravo.

Pravni aspekty poskytovani sociadlnich sluzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1 1 |

Hmotna nouze a davky v nezameéstnanosti

Zpusobilost k pravnim tkontm a opatrovnictvi

Ochrana prav klientti v obl. soc. davek a sluzeb

System socialnich sluzeb

Prispévek na péci

Oblast socidlné-pravni ochrany a rodinné pravo

Trestni pravo

Zpracovdvania uchovavaniosobnich Gdaju

Davky soc. pojisténi a statni socidlni podpory

Pravniodpovédnost pri poskytovanisluzeb

Datoveé schranky

Ohcanske pravo

Osobni bankrot

Verejna sluzba

Exekuce a majetkove vztahy

Bytovépravo 1

Statistika a vykaznictvi 28
Restriktivni opatfent W
7

mvelky zdjem stiedni zdjem maly zéjem M nezdjem
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Systém socialnich sluzeb 6
Piispévek na péci 10,5
Osobni bankrot 45
Oblast socialné-pravni ochrany a rodinné pravo 26,5
Exekuce a majetkové vztahy 6,5
Déavky socialniho pojisténi a statni socialni podpory 4,5
Hmotna nouze a ddvky v nezaméstnanosti 11,5
Bytové pravo 4,5
Zpracovavani a uchovavani osobnich udaji 6
Veftejna sluzba 4
Restriktivni opatieni 2
Ochrana prav klientli v oblasti socidlnich davek a sluzeb 6,5
Zpusobilost k pravnim ukoniim a opatrovnictvi 9,5
Pravni odpovédnost pii poskytovani sluzeb 55
Obcanské pravo 5
Trestni pravo 10
Statistika a vykaznictvi 2
Datové schranky 6
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o Teorie, metody a techniky socialni prace

Z oblasti teorie, metod a technik socidlni prace se pracovnici nejvice zajimali o téma
Socialni prace s jednotliveem, Socialni praci s rodinou, Terénni socialni praci a Etiku
V socialni praci, sporné situace.

Teorie, metody a techniky socialni prace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Socialni prace s jednotlivcem

Socialnipréce s rodinou

Terénni socialnf prace

Etika v socialni praci, sporné situace

Socialni prace se skupinou

Komunitni socialni prace

Videotrénink interakci

Ukolové orientovany pistup

Systemicky pfistup

Antiopresivni pristup

Hvelky zajem stiedni zajem maly zajem I nezajem
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuéeny pocet
vyucovacich hodin
Sociélni prace se skupinou 55
Komunitni socidlni prace 8,5
Terénni socidlni prace 11
Socialni prace s rodinou 15,5
Socialni prace s jednotlivecem 6,5
Ukolové orientovany pristup 5
Systemicky pfistup 2
Antiopresivni pristup 2
Etika v socialni praci, sporné situace 9,5
Videotrénink interakci 5
o Rozvoj manazerskych dovednosti v socialni oblasti

Prestoze jsme manazerské dovednosti rozdélili do péti skupin (Planovani lidskych zdroju,
Rozvoj a vzdelavani zaméstnancli, Finan¢ni fizeni, Rizeni lidskych zdroji a péce
0 zaméstnance, Rizeni rozvoje organizace), pro lepsi orientaci v z4jmu o jednotliva témata

je posuzujeme spole¢né.

Nejvetsi zajem jsme zaznamenali o Metodické vedeni zaméstnanci a koucovani, Praci
s dobrovolniky, ,,vefejna sluzba“, Zaklady tymové spoluprace a Nastaveni organizacni

struktury, popis pracovnich pozic.
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Rozvoj manazerskych dovednostiv socidlni oblasti

Metodické vedeni zaméstnanct a koucovani
Oblasti, kritickych €innosti” a zastupitelnost
Prace s dobrovolniky, ,vefejna sluzba”
Zdkladni zasady Fizeni lidskych zdroju
Zaklady tymoveé spoluprace
Nastaveniorganizaéni struktury, popis prac. pozic
Motivace, odménovani a zameéstnanecké vyhody
Sladovani profesniho, osobniho a rodin. zivota
Individudlni planovani profesniho rozvoje
Moznosti hodnoceni potfeb zaméstnanct
Ziskdvania vybér zaméstnancu
Adaptace a zaskolovéni zaméstnanct
Legislativni pozadavky
Rozvoj talentt a kli¢owych zaméstnancd
Vzdélavaci program organizace
Psani projektové zadosti a zadosti o grant
Realizace odbornych stazi zaméstnancl
Prehled finan¢nich zdrojd pro projekty
Revize norem pro fungovani organizace
Zaklady financniho planovani
Zakladnizasady fizeni rozvoje organizace
Marketingové strategie
PR aktivity — rozvoj vztaht s vefejnosti
Fundraising
Vicezdrojové financovani
Rizeni zmén v organizaci
Projektové fizeni
Strategické planovani
Krizovy management
Vyuzivani moznosti spol. odpovédnych firem

Rizenf kli¢ovych organizaénich procest

m velky zajem

[ = I =

1
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stfedni zajem

maly zajem M nezajem
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Nastaveni organizacni struktury, popis pracovnich pozic 5
Revize norem pro fungovani organizace 6,5
Oblasti ,.kritickych ¢innosti* a zabezpeceni zastupitelnosti 5,5
Ziskéavani a vybér zamestnanct 5
Adaptace a zaSkolovani zaméstnancii 6,5
Préce s dobrovolniky, ,,vefejna sluzba* 45
Legislativni pozadavky 2
Moznosti hodnoceni potieb zaméstnancti 4,5
Rozvoj talentli a klicovych zaméstnancti 5
Individuélni planovani profesniho rozvoje 5
Vzdé¢lavaci program organizace 6,5
Realizace odbornych stdzi zaméstnanct 5
Metodické vedeni zameéstnancu a koucovani 6,5
Zaklady finan¢niho planovani 2
Fundraising 1
Ptehled finan¢nich zdroji pro projekty 4,5
Psani projektové Zadosti a Zadosti o grant 5)
Vicezdrojové financovani 5
Zakladni zasady fizeni lidskych zdroji 5,5
Zaklady tymové spoluprace l
Projektové fizeni 5
Motivace, odménovani a zamé&stnanecké vyhody 4,5
Slad’ovani profesniho, osobniho a rodinného Zivota 5
Zékladni zésady fizeni rozvoje organizace 2
Marketingové strategie 2
PR aktivity — rozvoj vztaht s vetejnosti 5
Strategické planovani -
Rizeni zmén v organizaci
Krizovy management -
Rizeni kli¢ovych organiza¢nich procesii -
VyuZivani moznosti spolecensky odpovédnych firem 8




o Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

V oblasti rozvoje kvality pracovnici nejvice pozaduji vzdélavani v tématech Socidlni
sluzby v Kralovéhradeckém kraji a Orientace v socidlnich sluzbéch.

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Socidlnisluzby v Kralovehradeckém kraji

Orientace v socialnich sluzbach

Komunitni planovani

Povinné daléi vzdélavani pracovnikt
Hodnoceni kvality socialnich sluzeb
Provoznistandardy socialnich sluzeb
Vnitini piedpisy poskytovatell soc. sluzeb
Personalni standardy socidlnich sluzeb
Dokumentace poskytovani socialni sluzhby
Smlouvy v socidlnich sluzbach

Procesni standardy socialnich sluzeb

Stanovovanithrad za poskytovanisluzeb 1

Proces zavadéni standardl v organizaci

Bvelky zajem stredni zajem maly zajem & nezajem
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuéeny pocet
vyucovacich hodin
Orientace Vv socidlnich sluzbach 8,5
Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji 6
Dokumentace poskytovani socidlni sluzby -
Vnitini pfedpisy poskytovatelii socidlnich sluzeb 4
Persondlni standardy socialnich sluzeb 8
Provozni standardy socidlnich sluzeb 8
Procesni standardy socidlnich sluzeb 8
Proces zavadéni standardu v organizaci -
Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb 2
Smlouvy v socidlnich sluzbach 8
Stanovovani thrad za poskytovani socidlnich sluzeb 2
Povinné dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii a 9
pracovnikil v socialnich sluzbach
Komunitni planovani 4
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o Zdravotni aspekty socialni péce

Z nabidky témat tykajicich se zdravotnich aspektid socialni péce pracovniky zaujaly
predevsim Prevence zdravotnich rizik a Moznosti kompenzacnich pomucek.

Zdravotni aspekty socidlni péce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prevence zdravotnich rizik

Moznosti kompenzaénich pomucek
Rozvoj pecovatelskych dovednosti
Zaklady prvni pomoci

Specifika domaci péce

Doprovazeni umirajicich

Zivotospréva a zdravy Zivotni styl
Spoluprace se zdravotnickymizafizenimi

Prace s klientem s poruchou hybnosti

Vyzivove hodnoty, tabulky, diety 1

H velky zajem stredni zajem maly zajem M nezajem




Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Rozvoj pecovatelskych dovednosti -
Specifika doméci péce 7
Zaklady prvni pomoci 4
Spoluprace se zdravotnickymi zatizenimi 4
Zivotosprava a zdravy Zivotni styl -
Moznosti kompenzacnich pomicek 8
Prevence zdravotnich rizik pfi vykonu socialni prace 17
Prace s klientem s poruchou hybnosti -
Vyzivové hodnoty, tabulky, diety -
Doprovazeni umirajicich 4
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Psychologické dovednosti v socialni oblasti

Z psychologickych dovednosti pracovnici zadavateli projevili nejvetsi
syndromu vyhotfeni, Psychologii osobnosti, Socialni psychologii,
Psychologii osobnosti a SebezkuSenostni vycvik.

zajem o Prevenci
Psychohygienu,

Psychologické dovednosti v socidlni oblasti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I N I I
Prevence syndromu vyhoreni -- NI 42,0
Psychologie osobnosti -
Socialnipsychologie 5 VO
Psychohygiena -
Psychopatologie osobnosti --
Sebezkusenostni vycvik
Forenzni psychologie /
m velky zajem stfedni zajem maly zdjem nezajem

Déle uvadime zajem o jednotlivd témata vyjaddieny v poctech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Psychologie osobnosti 7

Socialni psychologie 8,5
Forenzni psychologie 17,5
Psychopatologie 10

Psychohygiena 8,5
Prevence syndromu vyhoteni 14,5
Sebezkusenostni vycvik 24,5




o Osobnostni rozvoj

Ze skupiny témat tykajicich se osobnostniho rozvoje zaujaly pracovniky predev§im
Komunikaéni dovednosti, Asertivita, Proaktivni zvladani stresu, Tvorba a strukturace
textu. O néco méné Pokrocila znalost PC, Prezenta¢ni dovednosti a Zakladni znalost PC.

Osobnostnirozvoj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25,0% 42,9%

Komunikacni dovednosti

Asertivita 14,3%3,6%

Proaktivni zvladanistresu

Tvorba a strukturace textu v socidlni oblasti [,1% 5,
Pokrocild znalost PC 6,1% 3,6%
Prezentaéni dovednosti 12,5% 3,6% 1
Zakladni znalost PC °°5 4%
Timemanagement 2, 4% J
W velky zajem stiedni zajem maly zajem nezajem

Déle uvadime zajem o jednotlivd témata vyjaddieny v poctech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramért hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Prezenta¢ni dovednosti 55
Timemanagement 5
Asertivita 7
Komunikaéni dovednosti 7,5
Proaktivni zvladani stresu 7,5
Zakladni znalost PC 8
Pokrocila znalost PC 8
Tvorba a strukturace textu v socialni oblasti 6
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o Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii v socialni
oblasti

Z témat tykajicich se realizace evaluace, analyz a tvorby strategii v socialni oblasti oznacili
pracovnici nejcastéji ZjiStovani potieb klientd.

Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zjistovani potieb klientl

Zjistovani spokojenosti klientt

Vypracovavani strategickych dokumenti

Evaluace dosahovanych vysledki

Analyzatrhu (zjistovéni potfebnosti sluzby)

Vnitrni evaluace poskytovanych sluzeb

Vnitfni evaluace chodu organizace/oddéleni

Tvorba zadavaci dokumentace pro analyzy ]W

mvelky zajem stfedni zajem maly zajem nezajem

Déle uvadime zajem o jednotlivd témata vyjaddieny v poctech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Vnitini evaluace poskytovanych socidlnich sluzeb -

Vnitini evaluace chodu organizace/oddéleni -

Zjistovani spokojenosti klienti

Evaluace dosahovanych vysledki

Zjistovani potieb klientl

NN |O1

Analyza trhu (zjiStovani potiebnosti sluzby)

Tvorba zadévaci dokumentace pro externi vyzkumy, -
analyzy a evaluace

Vypracovavani strategickych dokumentti v soc. oblasti -




¢ Jina témata

Z ostatnich témat by se pracovnici radi vzdélavali zejména v oblasti Domaciho nasili,
Krizové intervence, Teorie a praxe socidlniho vylouceni a Socialni patologie.

Jina témata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Domaci nasili

Krizovaintervence

Teorie a praxe socidlniho vylouceni
Socialni patologie

Kompetence organt vefejné spravy
Socialni ekonomika

Problematika oddluzovani

Socialnipedagogika
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Kurz znakove reci
Zaklady specialni pedagogiky
Extremismus
Rovné prilezitosti
Pedagogika volného ¢asu, animace 1

Dobrovolnictvi 1

Interkulturni vzdélavénia multikulturalismus 1

H velky zdajem stredni zajem maly zdjem nezajem




Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Sociélni ekonomika 5
Teorie a praxe socialniho vylouceni 11,5
Krizova intervence 7,5
Zaklady specialni pedagogiky 6
Kurz znakové feci 4
Kompetence spolupracujicich orgdni vetejné spravy 6
Rovné prilezitosti -
Domaci nasili 20
Extremismus 6
Dobrovolnictvi -
Pedagogika volného ¢asu, animace -
Interkulturni vzdélavani a multikulturalismus -
Problematika oddluzovani 8
Socialni patologie 12,5
Socialni pedagogika (zazitkova pedagogika, interakt. hry) 6

c) OCEKAVANIi OHLEDNE ORGANIZACE VZDELAVANI

Pracovnici zadavatelll socidlnich sluzeb dostali pfileZitost se vyjadfit k vybranym
aspektim organizace mozného vzd¢lavani. Tyto informace jsou dulezité z hlediska
projektovani vzdélavani, nebot’ organizatorovi vzdélavani poskytuji piehled o ocekavanich
ucastniki.

Respondenti si vybirali dny v tydnu, kdy by se chtéli vzdélavat. Mohli oznacit nékolik dnti
soucasné, proto soucet procent nedava sto procent. Za nejvhodnéjsi dny, v nichz by se
podle nazoru pracovnikli mohlo vzdélavani uskutecnit, patii predevSim utery (24,6%)
a c¢tvrtek (32,5%). Mnohem mensi zajem o vzd€lavani je v patek (16,7%), ve stfedu
(11,1%) a v pond¢€li (7,9%). Minimalni pak o vzdélavani v sobotu (2,4%) a v nedéli
(0,8%).




K s

Vhodné dny v tydnu pro vzdélavani
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pondéli Utery stfeda Ctvrtek patek sobota nedéle

0%

Kolik dni jsou pracovnici ochotni stravit v kuse na jedné souvislé vzdélavaci akei?
Odpovéd’ zni — praimérné 2 dny. Témér tietina dotdzanych preferuje jeden den (30%), vice
nez polovina by absolvovala bez potizi dva vzdélavaci dny (55,5%) a vice nez desetina tii
a vice dnu (14,5%).

A Kkolik dnii mohou stravit pracovnici vV jednom meésici na vzdélavaci akci, aniz by to
né&jakym zptisobem narusilo jejich praci? Primérné dotazovani uvadéli dva dny. Jeden den
poklada za schiidny neceld desetina dotazovanych (8,3%), dva dny vice nez tfetina
dotazovanych (35,2%), tfi dny témét pétina dotazovanych (19,4%), Ctyfi dny vice nez
pétina dotazovanych (22,2%) a pét a vice dni vice nez desetina dotazovanych (14,9%).
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Vhodny pocet dnti v mésici pro vzdélavani
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Jaké jsou nejCastéji uvadéné piekazky, které brani pracovnikiim ucastnit se
vzdélavani?

Doprava na misto vzdélavani

Pracovni vytizeni, problém ud¢lat si ¢as
Potfeba nahrazovat Cas traveny na vzdélavani
Kolize vzdélavani s Gfednimi dny

Finan¢ni naro¢nost vzdélavani

Zajisténi péce o rodinu

Nizka podpora ze strany vedoucich pracovnikti

Ochota pracovniki dojizdét na vzdélavaci akci je rlizna. Témét tfetina pracovnikil by
dojizdéla kamkoliv v ramci celého kraje (32,5%). Mén¢ nez desetina by dojizdéla i do
sousednich kraji (7,1%) nebo na mista v ramci celé CR (7,1%). Vice neZz pét procent by
ale nejradéji zistalo vramci své obce ¢i byvalého okresu (6,4%). Kazdou polozku
posuzovali respondenti zvlast, takze soucet necini sto procent.

Jaké oc¢ekavani formulovali pracovnici viici lektoriim? Lektofi by méli byt:

Prakticky zku$eni v oboru

Odborné vybaveni a erudovani

Klast diiraz na praxi, uvadét priklady z praxe
Propojovat teorii s praxi

Pripraveni s piehlednym, srozumitelnym a poutavym vykladem
Podporovat aktivitu G€astnik, byt komunikativni
Schopni improvizovat a reagovat na aktualni situaci
Schopni zaujmout posluchace

Patfit k akreditované organizaci

Vyuzivat podplrné texty

Umét se odpoutat od podplrnych texti
Pedagogicky zdatni

Co dalSiho miize pracovniky motivovat k ucasti na vzdélavani? Co pokladaji respondenti
za moznou ,pridanou hodnotu vzdélavani? Jak se ukazalo, predev§im je motivujici
vymeéna pracovnich zkusenosti s kolegy/kolegynémi (86,5%), setkani s 0sobnostmi v oboru
(64,3%) a navazani neformalnich vztahti s kolegynémi/kolegy (49,2%). Pii piiprave
vzdélavani stoji za tivahu, jak organizacné zajistit, aby byly naplnény i tato ocekavani.
Do jisté miry je pro pracovniky motivujici i oborové setkani (26,2%), zpestieni pracovniho
tydne (26,2%) a odpocinek (15,1%). Respondenti mohli oznacit vice moznosti soucasng¢,
proto soucet necini sto procent.
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Prfidana hodnota vzdélavani
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Jakému druhu studijnich podkladé davaji dotazovani pfednost? Vice nez polovina
pracovnikl pozaduje tisténé pracovni sesity (51,9%), témét pétina by uvitala elektronické
podklady rozesilané e-mailem (18,5%). Vice nez desetina preferuje tiSténé prezentace
z Power Pointu (14,8%) nebo materialy ke stazeni z webovych stranek (14,8%).

Druh studijniho materialu
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d) SEBEHODNOCENi PRACOVNIKU

Sebehodnoceni pracovnikd jsme do analyzy zafadili zamérn€. Slouzi nam K naplnéni
hlavniho cile analyzy potfeb. Analyza potieb je v naSem piipad¢ zaméfend na zjiStovani
tzv. individualnich sebeaktualiza¢nich vzdélavacich potieb, které souvisi s rozvojem a
perspektivami jedince (potazmo i pracovni skupiny ¢i celé organizace). Analyza potieb je
analyticky postup, jehoz cilem je rozkryvat nedostatky ve vykonu zaméstnancii, které jsou
odrazovym mustkem pro zjiStovani potieb (,,needs assesment*).

Z nabizejicich se moznosti jsme pfi zjiStovani nedostatkl vysli z perspektivy pracovniki a
nechali jsme je, at’ se v nabidce riznych ¢innosti sami ohodnoti. Potfeby vyvstavaji pravé
Vv prostoru, ktery je vymezen rozdilem mezi pozadavky a ocekavanimi pracovnikii a
skuteCnosti. Pii zjistovani zdjmu o jednotlivd témata vzdélavani jsme nejdiive
pracovnikiim nabidli témata vzdélavani a pracovnici si z nabidky vybirali podle svého
uvazeni (viz predchozi kapitoly). Abychom ziskali jistotu, Ze jejich vybér odpovida
skute¢nym potifebam, museli jsme se odpoutat od této roviny deklaratornich, pocitovanych
potfeb. Abychom dokdzali rozlisit, zdali se jednd o potieby skute¢né, vénujeme pravé
Vtéto Casti pozornost vysledkim sebehodnoceni napii¢ jednotlivymi kategoriemi
pracovnikd. Vysledky konfrontujeme s vysoce pozadovanymi tématy a dochazime
k zavéru, zdali jsou nejvice pozadovana témata témi skuteéné zadoucimi a potifebnymi.
Teprve timto krokem je analyza potieb dovrSena.

Sebehodnoceni jsme ziskali tak, Ze jsme nechali pracovniky hodnotit svij vykon
vV konkrétnich oblastech a Ccinnostech, které se tykaji jejich prace. Sebehodnoceni
pracovnici provadeéli tak, Ze se zndmkovali stejné€ jako ve Skole — tedy znamkami v rozpéti
od 1 do 5. V nasledujicich grafech pracujeme s primérnymi ohodnocenimi jednotlivych
oblasti a ta vzdjemn¢ porovnavame.
Sebehodnoceni jsme vytvareli pro nasledujici skupiny pracovnikii:
= Referent/ka s agendou socialnich davek, kam jsme zahrnuli spole¢né referenty
s agendou prispévku na péci, s agendou hmotné nouze a dalSich socialnich davek
a s kombinovanou agendou socialnich davek i sluzeb
» Referent/ka s agendou socialnich sluzeb
* Vedouci oddéleni s agendou socialnich davek

* Vedouci oddéleni s agendou socialnich sluzeb

=  Vedouci socialniho odboru
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Referent/ka s agendou davek - prispévek na péci, hmotna
nouze a dalsi socialni davky, kombinovana agenda socialnich
davek i sluzeb

Primérné hodnoceni referenti ¢ini 1,82 bodu.

Sebehodnocenireferentli s agendou socialnich davek
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Referent/ka s agendou socialnich sluzeb

Prumérné hodnoceni referentu ¢ini 2,34 bodua.
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Vedouci oddéleni s agendou socialnich davek

Primérné hodnoceni vedoucich oddéleni ¢ini 1,84 bodu.

Sebehodnocenivedoucioddélenis agendou socidlnich davek
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Vedouci oddéleni s agendou socialnich sluzeb

Prumérné hodnoceni vedoucich ¢ini 2,59 bodua.
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Vedouci socialniho odboru

Prumeérné hodnoceni vedoucich ¢ini 2,20 bodua.

Sebehodnoceni vedoucisociadlniho odboru
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Pokud porovname primérné miry sebehodnoceni jednotlivych kategorii pracovnika, tak si
povSimneme rozdilu v sebehodnoceni mezi pracovniky s agendou socidlnich davek a
agendou socidlnich sluzeb. U pracovnikli s agendou socialnich sluzeb, jak referenti, tak
vedoucich, se setkavame s hor§im sebehodnocenim.

Pracovni zarazeni Priamérné sebehodnoceni
referent/ka s agendou socialnich davek 1,82
referent/ka s agendou socialnich sluzeb 2,34
vedouci oddé€leni s agendou socialnich davek 1,84
vedouci oddéleni s agendou socialnich sluzeb 2,59
vedouci socialniho odboru 2,20




e) INTERVENUJICi FAKTORY

Soucasti analyzy potieb je také identifikace moZnych jinych vlivi a faktord, které maji na
vzdélavaci potieby vliv nebo je podminuji. Ty spadaji do kategorie ostatnich potieb, ale
s naplnovanim vzdélavacich potieb tizce souviseji, proto se jimi v této kapitole zabyvame.

Maji vibec pracovnici zajem se dale vzdélavat? Jinymi slovy feceno, pokud jim
nabidneme vzd€lavani, jak ochotné si budou mezi kurzy vybirat? Vice nez polovina
dotdzanych uvedla, ze ma zajem o dalsi vzdélavani a to 1 nad ramec zdkonnych povinnosti
(53,6%). Témer dveé pétiny dotazanych se vzdélavat chtéji, ale pouze v ramci zdkonnych
povinnosti (37,6%). Témet desetina respondentl se dale vzdélavat nechce (8,8%).

Zajem o dalsi vzdélavani
ano, ale pouze

Vv ramci e:
zakonem ’
8,8%
danych ’
povinnosti;
37,6%

Y'lano, atoinad
ramec
zakonem
danych
povinnosti;
53,6%

Primérné pracovnici zadavateld socidlnich sluzeb stravili v lonském roce na kurzech
dalsiho profesniho vzdélavani 46 hodin. Z toho celkem 38 hodin ¢inilo akreditované
vzdélavani.

Pfevazna vétSina pracovnikli podle svého vyjadieni disponuje vétSinou dostatecnymi
znalostmi a v€domostmi souvisejicimi s vykonem povolani (95,8%). Neceld dvé procenta
povazuji své znalosti a védomosti za vzdy dostacujici (1,7%) a vice nez dvé procenta je
shledava za vétSinou nedostatec¢né (2,5%).
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Dostatecnost znalosti a védomosti souvisejici
s vwkonem povolani

vétsinou vidy
nedostateéné; dostatecné;
2,5% 1,7%

vétsinou
dostatecné;
95,8%

S materialnim vybavenim pracovisté je rovnéz spokojena pievazna vétSina dotazanych
(94,2%). Nespokojeno je necelych pét procent (4,9%) a necelé procento odpovédeélo, ze
nevi (0,8%).

Dostatecné materidlni vybaveni pracovisté

urcité ne;
0,8%

nevim;
0,8%

spise ne;
4,1%

urcité ano;
29,8%

spiSe ano;
64,5%

Jaké je podle nazoru respondentii ocenéni vyznamu jejich prace okolni spole¢nosti?
Podle pfiblizné¢ desetiny dotazanych spole¢nost vyznam jejich prace ur€it€ ocenuje
(10,1%) a podle témét dvou pétin jej spiSe ocenuje (37,8%). Naopak vice nez tretina
dotdzanych uvedla, ze spole¢nost vyznam jejich prace spiSe neoceniuje (37%) a vice nez
pét procent uvedlo, ze vyznam urCité neocetiuje (5,9%). Témeét desetina to nedokaze
posoudit (9,2%).
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Spolecenské ocenéni prace

nevim; urcité ano;
velw 0 0
urcité ne; 9,2% 10,1%

spiSe ano;
5,9%

37,8%

spise ne;
37,0%

DokazZe zaméstnavatel podle nazoru pracovnika ocenit jejich praci? Obdobné jako
Vv piedchozi otazce se i zde setkavame s riiznorodymi nazory. Vice nez desetina pracovnikil
se domniva, Ze zaméstnavatel praci urcité dokaze ocenit (14,2%) a témet polovina, Ze ji
ocenit spise dokaze (45%). Vice nez pétina uvedla, Ze praci spiSe nedokaze ocenit (22,5%)
a témét desetina uvedla, Ze ji urcité nedokaze ocenit (6,7%). Odpovéd’ nevim oznacila vice
nez desetina dotazanych (11,6%).

Ocenéniprace zaméstnavatelem

nevim; o
urcité ne; 11,6% urcité ano;
6,7% 14,2%

spise ne; . L
22 5% SpIse ano,
’ 45,0%
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S nazorem, ze se urcit¢ vytratil po pocate¢nim nadSeni smysl povolani, urcité¢ souhlasi
neceld desetina pracovniki (6,8%) a spiSe souhlasi téméf pétina pracovnikt (19,7%).
Spise s timto nazorem nesouhlasi t¢émét polovina dotdzanych (45,3%) a urcité nesouhlasi
vice nez desetina dotdzanych (15,4%). Vice nez desetina respondentli na otazku neume¢la
odpovédét (12,8%).

Vytratil se smysl povolani

nevim; urcité ano;
urcité ne; 12,8% 6,8% spise ano;
15,4% 19,7%

spise ne;
45,3%

Individualni vzdélavaci plan odpovida skutenym potiebam u vice nez poloviny
dotdzanych (51,3%). U témét Ctvrtiny dotdzanych tomu tak neni (24,8%) a téméf Ctvrtina
odpovédéla, Ze nevi, jestli plan jejich potiebam odpovida (23,9%).

Soulad individudlniho vzdélavaciho planu
s potifebami

nevim;

ano;
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Napli prace, v niZ jsou vymezeny ¢innosti, které maji na své pozici vykonavat, ma zcela
zpracovanou vice nez polovina pracovnika (54,2%). Ale dvé pétiny dotazanych uvedly,
Ze népln prace maji zpracovanou v malé mife (40%) a do urcité miry pfiblizné dvé
procenta (1,7%). Vlibec pracovni napli nema témét pét procent respondenti (4,1%).

Zpracovana napln prace

do urcité b
miry; va econe,
v malé mire; 1,7% 4,1%

zcela;

40,0% 54,2%

Jaké jsou podle pracovnikli nejvétsi problémy, kterym musi v praci dennodenné celit?
Tykaji se n€kolika oblasti, které se Casto opakovaly. Dale uvadime jejich vycet:

Nedostatek prostoru pro individualni praci s klientem
Agresivni jednani klientl a nedorozuméni, natlakové jednéani
Nespoluprace klientii

Zdravotni rizika plynouci z kontaktu s klienty
Administrativni zat¢z

Prohlubujici se potiZe a nouze klient

Nefteseni socidlnich problému spole¢nosti

Omilani informaci

Nartst poctu klientti

Vycerpanost a inava

Potize v komunikaci mezi pracovniky

Definovani priorit

Stres

Nejednoznacna a komplikovana legislativa.




f) KVANTIFIKACE ZAJMU O JEDNOTLIVA TEMATA
VZDELAVANI PRACOVNIKU ZADAVATELU

Preferenci pozadovanych témat pro vzdelavani pracovniki zadavatelli socialnich sluzeb
jsme rozdélili podle miry zajmu do tfi skupin. Prvni skupina obsahuje témata primarni,
druha skupina témata sekundarni a tieti skupina témata tercialni. Témata, jejichz mira
preference nepiesahla 10%, v tomto stru¢ném rozdéleni neuvadime. Tim ale nefikame, ze
se jedna o témata druhotada, ale jen to, Ze je o n¢ mezi pracovniky zadavatelli celkové
men$i zajem. Rozhodli jsme se sledovat ta témata, o ktera respondenti projevili
Vv dotazniku ,,velky zdjem“. Tim ale naSe prace nekon¢i — Vv zévéru kapitoly vybér témat
(deklaratorni rovina) jesté konfrontujeme s vysledky sebehodnoceni a identifikovanymi
problémy, které pracovniky tizi.

1. Primarni témata (velky zajem 25% a vice)

Do této skupiny témat jsme zatadili témata, o kterd projevila velky zdjem minimélné
¢tvrtina oslovenych. Na tomto mist¢ uvadime jejich vycet, navrzené anotace spolecné
s hodinovou dotaci ptikladame v ptiloze. Vycet je fazen podle miry zdjmu od nejvyssi
po nejniZsi.

1. Socidlni prdce s jednotlivcem (velky zajem 44,6%, stredni zdjem 16,1%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, castéjSi zajem mezi
pracovniky s nejvyssim dosazenym vzdelanim jinym nez socialnim (31,5%) a
pracovniky, kteri v minulém roce absolvovali vzdélavani v rozsahu méné nez 20

hodin (21,3%)

2. Hmotnd nouze a davky v nezaméstnanosti (velky zajem 34,1%; 23,8%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zdjem mezi
pracovniky 7 okresu Nachod (7,6%) a Jicin (6,7%)

3. Prevence syndromu vyhoieni (velky zajem 33,9%, stiedni zajem 19,6%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, veétsi zdjem mezi
pracovniky, kteri v lofiském roce absolvovali vzdelavani v rozsahu méné nez 20
hodin (19,2%)
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10.

Komunikacni dovednosti (velky zajem 32,1%, stiedni zajem 25%)

zdjem: vetsi zajem mezi referenty s agendou prispévku na péci (13%), referenty
S agendou hmotna nouze a dalsich socialnich davek - mimo prispevku na péci
(18,5%) a vedoucimi pracovniky (20,4%); vétsi zdajem mezi pracovniky Z Okresu
Trutnov (16,7%)

Socidlni prdace s rodinou (velky zdajem 32,1%, stredni zajem 19,6%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

Prdce s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem (velky zdjem 30,4%;
stredni zajem 28,6%,)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

Terénni socidlni prdace (velky zajem 30,4%, stiedni zajem 16,1%)

Zdjem: rovnomeérny napric¢ vSemi kategoriemi pracovniku, veétsi zajem vykazuji
pracovnici, kteri pocituji castéji ztratu smyslu povolani a jsou z obci o velikosti
2 000 — 9 999 obyvatel (33,5%)

Psychologie osobnosti (velky zajem 30,4%, stredni zajem 10,7%)

zdjem: vétsi zajem zejména mezi vedoucimi pracovniky (18,6%)

Asertivita (velky zdajem 28,6%, stredni zajem 14,3%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zdjem je mezi
pracovniky do 35 let a pracovniky z okresu Trutnov

Zpusobilost k pravnim ukonum a opatrovnictvi (velky zajem 27%, stiedni zdajem
18,3%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii
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11. Psychohygiena (velky zajem 26,8%; stredni zajem 7,1%)

zdjem: vetsi zdajem zejména mezi vedoucimi pracovniky (28,6%)

12. Zvlddani agrese (velky zdjem 25%; stiedni zdjem 25%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovniku, vétsi v obcich nad
10 000 obyvatel a predevsim v obcich s rozsirenou pusobnosti tzv. IlIl. stupné
(18,4%)

13. Proaktivni zvladani stresu (velky zdjem 25%; stiedni zajem 14,3%)

zdjem: vetsi zajem zejména mezi vedoucimi pracovniky (16,7%)

14. Poradenské dovednosti (velky zdajem 25%;, stiedni zajem 12,5%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii

do 30 let

15. SebezkuSenostni vycvik (velky zajem 25%, stiedni zajem §8,9%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let

2. Sekundarni témata (velky zajem 15% - 24,9%)

Do této skupiny jsme zaradili ta témata, o jejichz absolvovani projevilo velky zajem 15%
az 24,9% oslovenych. Na tomto misté uvadime jejich vycet, navrzené anotace spole¢né
s hodinovou dotaci ptikladame v piiloze. Vycet je fazen podle miry velkého zdjmu
od nejvyssi po nejnizsi.

1. Psychopatologie (velky zdajem 21,4%, stredni zdajem 12,5%)

zdjem: vetsi zdjem mezi referenty s agendou socialnich sluzeb (5,6%), referenty
s agendou prispévku na péci (7,4%) a vedoucimi pracovniky (13%), vetsi zdajem je
V obcich s rozsifenou piisobnosti tzv. I1I. stupné (28,3%)
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Tvorba a strukturace textu (velky zajem 21,4%, stredni zdajem 7,1%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let

Motivovani klientit (velky zajem 23,2%, stredni zdjem 17,9%)

zdjem: vetsi zajem mezi referenty s agendou hmotna nouze a dalsich socialnich
davek - mimo prispevku na péci (14,8%) a vedoucimi pracovniky (13%),; vetsi
zdjem je mezi Zenami nez muzi

Socialni psychologie (velky zajem 19,6%, stredni zajem 16,1%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let

Etika v socidlni prdci, sporné situace (velky zajem 19,6%;, stredni zdjem 19,6%)

zdjem: vetsi zajem mezi referenty s agendou hmotnd nouze a dalSich socidlnich
davek - mimo prispévku na péci (13%) a mezi vedoucimi pracovniky (3,8%)

Specifika socidlni prdace s cilovou skupinou rodiny s détmi (velky zajem 19%;
stiedni zajem 14,3%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii

do 35 let

MoZnosti kompenzacnich pomiicek (velky zajem 17,9%;, stredni zajem 12,5%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

Specifika socidalni prace s cilovou skupinou Romové (velky zajem 17,5%, stredni
zajem 21,4%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 30 let
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10.

11.

12.

13.

Ochrana prav klientit v oblasti socidlnich davek a sluZeb (velky zdjem 17,5%;
stiedni zdajem 15,9%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let

Specifika socidlni prdce s cilovou skupinou senio¥i (velky zdajem 16,7%, stiedni
zdjem 17,5%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovniki

ooy

Specifika socidlni prdace s cilovou skupinou osoby Zijici bez pristiesi (velky zdjem
16,7%; stredni zajem 15,9%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

Mapovani klientovy situace (velky zdajem 16,1%, stredni zajem 21,4%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
obci s povérenym obecnim uradem tj. obci 11. stupné (18,8%), u pracovnikii s jinym
nez socidlnim vzdelanim (26%)

Videotrénink interakci (velky zdjem 16,1%;, stredni zajem 7,1%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
S vysokoskolskym vzdelanim a u osob do 35 let

14.

Rizeni lidskych zdrojii: zdklady tymové spoluprdce (velky zdjem 16,1%; stiedni
zdjem 5,4%)

zdjem: vetsi zdjem zejména mezi vedoucimi pracovniky (14,8%)

15.

Specifika socidlni prdace s cilovou skupinou osoby v krizi (velky zajem 15,9%;
stredni zajem 16,7%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii
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16.

17.

18.

19.

Pravni aspekty systému socidlnich sluZeb (velky zajem 15,9%, stredni zdjem
16,7%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zdjem u

v ey

ooy

Specifika socidlni prdace s cilovou skupinou osoby Zijici v socidalné vyloucenych
lokalitach (velky zdajem 15,9%;, stredni zajem 11,9%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 30 let a u Zen

Prispévek na péci (velky zdajem 15,1%; stiedni zajem 11,1%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let a pracovnikii obci s rozsirenou pusobnosti tzv. I11. stupne (23,5%)

Socidalné-pravni ochrana déti a rodinné pravo (velky zajem 15,1%, stredni zajem
10,3%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovniki

3. Tercialni témata (velky zajem 10% - 14,9%)

Do této skupiny jsme zaradili ta témata, o jejichz absolvovani projevilo velky zajem 10%
az 14,9% oslovenych. Vycet je fazen podle miry velkého zajmu od nejvyssi po nejniZsi.

Krizova intervence (Velky zdjem 14,3%, stiedni zdjem 14,3%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancii: metodické vedeni zaméstnancii a koucovani
(velky zdjem 14,3%;, stiedni zajem 10,7%)

zdjem: vetsi zajem zejména mezi vedoucimi pracovniky (14,8%)
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Socidlni sluiby v Kralovéhradeckém kraji (velky zajem 12,7%, stiedni zdjem
21,4%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let, u pracovnikii rozsirujicich si vysokoskolské vzdeélani, u pracovnikii, kteri
Jjiz ziskali socialni vzdelani a u pracovnikui, kteri pracuji v socialnich sluzbach
méné nez pét let

Pokrocila znalost prace na PC (velky zdjem 12,5%; stredni zajem 16,1%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let

Teorie a praxe socidlniho vylouceni (velky zajem 12,5%, stredni zdjem 14,3%)

zdjem: vetsi zajem mezi referenty s agendou hmotnd nouze a dalsich socidalnich
davek - mimo prispévku na péci (9,3%) a mezi vedoucimi pracovniky (2,3%)

Prezentacni dovednosti (velky zajem 12,5%, stredni zdajem 12,5%)

zdjem: vetsi zajem zejména mezi vedoucimi pracovniky (4,6%)

Socidlni patologie (velky zdajem 12,5%, stredni zajem 12,5%)

zdjem: vétsi zajem mezi referenty sagendou socidalnich sluzeb (7,5%) a mezi
vedoucimi pracovniky (2,9%)

Forenzni psychologie (velky zdjem 12,5%;, stiedni zajem 7,1%)

zdjem: vetsi zajem mezi vedoucimi pracovniky (9,3%)

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim (velky zdajem 11,9%;, stredni zajem 14,3%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii
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10. Specifika socialni prdace s cilovou skupinou osoby s demenci (velky zajem 12,7%;
stiedni zajem 11,9%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikil
do 35 let a pracovnikii obci s rozsirenou pusobnosti tzv. 1. stupne (23,5%)

11. Orientace v socidlnich sluzbdch (velky zdajem 11,9%, stiedni zdjem 19,8%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vetsi zajem u pracovnikii
do 35 let a pracovnikii, kteri si rozsiruji vyssi odborné a vysokoSkolské studium

12. Alternativni formy komunikace (velky zdajem 10,7%, stiedni zajem 28,6%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

13. Socidlni ekonomika (velky zdajem 10,7%;, stiedni zajem 14,3%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

14. Zjist’ovani potieb klienti (velky zdajem 10,7%;, stiedni zajem 12,5%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

15. Komunitni socidlni prdce (velky zdjem 10,7%; stiedni zajem 8,9%)

zdjem: vetsi zajem mezi referenty s agendou socialnich sluzeb (5,6%), referenty
S agendou prispévku na péci (5,6%) a mezi vedoucimi pracovniky (7,4%)

16. Planovani lidskych zdrojii: nastaveni organizacni struktury, popis pracovnich
pozic (velky zajem 10,7%, stredni zajem 8,9%)

zdjem: vetsi zajem mezi vedoucimi pracovniky (5,4%)
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17. Planovani lidskych zdrojii: prdce s dobrovolniky, veiejnd sluiba (velky zdjem
10,7%; stiedni zajem 7,1%)

zdjem: vetsi zdajem mezi referenty s agendou socidlnich sluzeb (3,7%), referenty
S agendou hmotné nouze a dalSich socialnich davek (7,4%) a mezi vedoucimi
pracovniky (5,6%)

18. Zdkladni znalost prace na PC (velky zajem 10,7%, stiedni zajem 5,4%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovniki

19. Specifika socidlni prdce s cilovou skupinou 0soby s kombinovanym postiZenim
(velky zdjem 10,3%;, stredni zajem 11,1%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

20. Zpracovavani a uchovdvani osobnich udajit (velky zajem 10,3%, stredni zdajem
9,5%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

4. Konfrontace s vysledky sebehodnoceni a identifikovanymi

problémy

Deklarovana témata jsme na zavér podrobili konfrontaci s vysledky sebehodnoceni a
s vyCtem problémi, s nimiz se pracovnici v zaméstnani setkavaji. Tim zvySujeme ptesnost
a kvalitu naSich zavéra.

Po této konfrontaci dospivame k zavéru, ze stavajici navrh vzdélavani odpovida potiebam
pracovnikid. Piesto jsme se setkali s nékterymi nesrovnalostmi deklarovanych pozadavk
se skute¢nymi pottebami. Proto navrh doporucujeme doplnit jesté o nasledujici podnéty:

e Informace o problémech souvisejicich s pracovni zatézi, nutnosti skloubit naroky na
praci s klientem s administrativnimi tkony a prace v casové tisni signalizuje, Ze by
pracovnici potiebovali absolvovat kurz Time managementu, byt to tak sami Gplné
nevnimaji.
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Opakujici se ndznaky o obavach ze zdravotnich rizik nelze podcenovat, proto je na
misté nabidnout i kurz Prevence zdravotnich rizik.

Obecné v kvantifikaci propadly témata z oblasti Rozvej manazerskych dovednosti,
ale ukazuje se, ze bychom na né neméli zapomenout a manazerum by mély byt
nabidnuty specializované manazerské kurzy zamétené piedevsim na oblast Rozvoj a
vzdélavani zaméstnancii, Rizeni lidskych zdroji a péfe o zaméstnance, Rizeni
rozvoje organizace, Finan¢ni Fizeni a také Realizace evaluace, analyz a tvorba
strategii v socialni oblasti.

Pokud porovname primérné miry sebehodnoceni jednotlivych kategorii pracovnik,
tak si povSimneme rozdilu v sebehodnoceni mezi pracovniky s agendou socidlnich
davek a agendou socialnich sluzeb. U pracovnikli s agendou socialnich sluzeb, jak
referentd, tak vedoucich, se setkdvame s horSim sebehodnocenim. Vzdélavani by mélo
prioritné mifit pravé k pracovnikiim s agendou socidlnich sluZzeb.
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V. ANALYZA VZDELAVACICH POTREB PRACOVNIKU
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola predklada podrobné vysledky statisticko-kvantitativni analyzy vzdélavacich
potfeb pracovnikd poskytovateld socialnich sluzeb. Jedna se o socialni pracovniky,
pracovniky V socialnich sluzbach a vedouci pracovniky zaméstnanct vykonavajicich
odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach. Vysledky analyzy identifikuji vzdélavaci potieby
pracovnikii v casovém horizontu pfistich dvou let, na jejich zékladé¢ jsou nasledné
zpracovany moduly vzdélavani.

a) CHARAKTERISTIKA PRACOVNIKU

Tato kapitola pfedstavuje zdkladni charakteristiky respondentii, ktefi jsou pracovniky
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Celkem jsme ziskali vyplnény dotaznik od 1 072
pracovniki riznych pracovnich pozic. V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno 219
socialnich sluzeb, coz v pfepoftu na zaméstnance c¢inilo téméf 1 500 pracovnikl
poskytovateli socidlnich sluzeb. Na dotazniky zareagovalo 1 072 pracovnikli — navratnost
tedy cinila 71,5%.

Z hlediska pracovniho zarazeni se jednalo o 60,4% pracovnikil v socialnich sluzbach,
26,2% socialnich pracovnikii v pfimé praci s klienty, dale pak o socialni pracovniky ostatni
napt. metodiky (3,4%), socialni pracovniky ve stifedni manazerské pozici (3,3%), socidlni
pracovniky ve vy$§i manazerské pozici (2,2%), vedouci pracovniky ve stfedni manazerské
pozici (2,9%), vedouci pracovniky ve vys$§i manaZerské pozici (1,6%). Nasledujici graf
doklada rozlozeni pracovniki podle jejich zatazeni.

63



Pracovni zarazeni

vedouci pracovnik/ice ve vyséi manazerské pozici
vedouci pracovnik/ice ve stfedni manazerské pozici
socidlnipracovnik/ice ve vyési manazerské pozici
socidlnipracovnik/ice ve stfedni manaZerské pozici

socidlnipracovnik/ice ostatni

socidlnipracovnik/ice v pfimé préci s klienty

pracovnik/ice v socidlnich sluzbach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Podle typu poskytovanych sluZeb poskytuji téméf tii Ctvrtiny pracovnikd sluzby
pobytové (64,6%), témét Ctvrtina pracovniki poskytuje sluzby terénni (22,5%) a vice nez
desetina pracovnikll poskytuje sluzby ambulantni (12,9%).

Typ poskytovanych sluzeb

ambulantni;
12,9% terénni;
22,5%

pobytové;
64,6%
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Organizace jsme roztfidili podle jejich pisobnosti. V obci a jejim bezprostfednim okoli
pusobi vice nez tfetina organizaci (36,9%), vramci okresu pusobi neceld desetina
organizaci (9,6%). Vice nez tfetina organizaci pisobi v rdmci kraje (36,5%) a v ramci vice
krajti pisobi témét pétina organizaci (17%).

Teritoridlni pasobnost organizaci

% 36,5%
40%
35%

30%
25% 17,0%
20% 9,6%
15% .
10%

5%

0%

vobcia jejim v ramci vramcikraje  vramcivice
okoli (byvalého) krajt
okresu

Podle pravni formy se nejcastéji jedna o prispévkové organizace kraje (51,9%),
ptispévkové organizace obci (20,3%) a obcanska sdruzeni (17%). Vedle téchto
nejrozsifenéjsich pravnich forem jsou v naSem vzorku zastoupeny také cirkevni 0soby
(2,7%), spolecnosti s ru¢enim omezenym (0,3%), obecné prospesné spole¢nosti (3,5%),
fyzické osoby (0,8%) a organizaéni slozky obci (3,5%).

Pravni forma organizace
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Za jak velkou povaZuji organizaci pracovnici ze svého pohledu? Témét Ctvrtina
dotdzanych organizaci poklada za malou (24,8%), vice nez polovina ji povazuje za stfedni
(54,1%) a vice nez pétina ji shledava jako velkou (21,1%).

Subjektivni vnimani velikosti organizace

velka; mala;
21,1% 24,8%

stredni;
54,1%

Podle velikosti obce, ve které pracovnici pracuji, je 20,1% pracovnikt z obci do 1 999
obyvatel, 19% pracovnik z obci od 2 000 — 4 999 obyvatel, 15,7% pracovnikd z obci
od 5000 — 9999 obyvatel, 17,5% pracovnikti z obci od 10 000 — 19 999 obyvatel, 9,2%
pracovnikli z obci od 20 000 — 49 999 obyvatel a 18,5% pracovnikli z obci od 50 000 —
99 999 obyvatel.

Zastoupenipracovnikl podle velikosti obci

50000-99 999
20000-49999
10000- 19999

5000-9999

2000-4999

do 1999

0% 5% 10% 15% 20% 25%

66



Ve vzorku jsou zastoupeni pracovnici ze vSech okresu. Vice neZ tietina pracuje v okrese
Hradec Kralové (35,2%), vice nez desetina v okresech Nachod (15,1%) a Ji¢in (10,1%),
kolem pétiny pracuje v okresech Rychnov nad Knéznou (19,5%), a Trutnov (20,1%).

Pracovisté podle okresu

40,0%

35,0%

30,0%
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Hradec Nachod  Rychnovnad Jicin Trutnov
Kralové Knéznou

Podle véku je ve vzorku zastoupeno 8,3% pracovniki poskytovatelt do 25 let, 9,9%
pracovnikl od 26 — 30 let, 13,1% pracovniki od 31 — 35 let, 21% pracovnikti od 36 — 40
let, 17,9% pracovnikti od 41 — 45 let, 12,7% pracovniku od 46 — 50 let, 11,3% pracovnikt
od 51 — 55 let, 5,5% pracovnikti od 56 — 60 let, 0,2% pracovnikd od 61 — 65 let a 0,1%
pracovnikl nad 65 let.

Podle procentualniho zastoupeni respondentti podle pohlavi ve vzorku pfevazuji Zeny, jsou
jich vice nez Ctyti pétiny (91,3%). Méné nez desetinu dotazanych tvoti muzi (8,7%).

Pracovnici podle pohlavi

muzi;
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Z hlediska analyzy vzdélavacich potieb je dilezitou informaci rozlozeni nejvysSiho
dosaZeného vzdélani pracovnikl. Vice nez pét procent dotdzanych dosahlo zakladniho
vzdélani (5,4%), vice nez tfetina dotazanych dosahla stfedniho vzd€lani bez maturity
(33,4%) nebo stfedni vzdélani s maturitou (36,9%), méné¢ nez desetina uvedla vyssi
odborné vzdélani (6,1%) a vzdélani vysokoskolské bakalatské (8,2%), necelé procento
dotazanych uvedlo vzdélani vysokoskolské inzenyrské (0,7%), témet desetina dotdzanych
uvedla vzdélani vysokoskolské magisterské (9,1%) a necelé procento uvedlo vzdélani
vysokoskolské doktorské (0,2%).

K s

Pracovnici podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

vysokoskolské doktorské ’ 2%

vysokoskolské magisterske

vysokoskolskéinzenyrské a

vysokoskolské bakalarske

vyssiodborné

stfedni s maturitou

stfedni bez maturity

zakladni

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dulezité rovnéz je, zdali pracovnici ziskali vzdélani v oblasti socialni nebo jiné nez
socialni. V oblasti socialni ziskala vzdélani vice neZz &tvrtina respondenti (26,2%).
Témétr tii Ctvrtiny dotazanych ma vzdélani zjiné oblasti a socidlnim vzdélanim
nedisponuje (73,8%).
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Oblast vzdélani

socialni
oblast; 26,2%

jinad oblast;
73,8%

V okamziku dotaznikového Setieni si rozSifovala vzdélani vice nez desetina pracovnikl
(11%). Nejvice pracovniki si rozsifuje vzdélani vysokoskolské bakalatské (4,7%), o néco
méng je téch, ktefi si dopliuji vzdélani vysokoskolské magisterské (3,4%), vyssi odborné
(0,4%), vysokoskolské inzenyrské (0,3%), stiedni s maturitou (1,8%) a vysokoskolské
doktorské vzdélani (0,4%).

V socidlni oblasti plisobi pracovnici primérne 7 let. Nejkratsi doba ptlisobeni je jeden rok,
naopak nejdelsi zaznamenana doba ptisobeni je 40 let.
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b) ZAJEM O TEMATA VZDELAVANI

Tato kapitola se vénuje zdjmu o konkrétni témata vzdélavani po jednotlivych oblastech.
Témata jsme piredkladali pracovnikiim v celkem jedenacti oblastech: Piima prace
s klientem, Specifika prace skonkrétnimi skupinami klientd, Pravni aspekty pfi
poskytovani socidlnich sluzeb, Teorie, metody a techniky socialni prace, Rozvoj
manazerskych dovednosti v socidlni oblasti, Rozvoj kvality v socialnich sluzbach,
Zdravotni aspekty socialni péce, Psychologické dovednosti v socialni oblasti, Osobnostni
rozvoj, Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii v socidlni oblasti a Jind témata.
Nabidka témat byla stejna pro vSechny kategorie pracovnikll a tak si mohli vybirat napft.
1 manazeti z okruhu témat pfimé prace s klientem a socidlni pracovnici zase z n¢kterych
témat manazerskych — tieba pro piipad, Ze by aspirovali na vedouci pozici. Pokud chceme
interpretovat nasledujici vysledky za jednotliva témata, musime si byt védomi toho, Ze se
do nich promitlo procentudlni zastoupeni pracovnich kategorii. Ve vzorku je nadpolovi¢ni
zastoupeni pracovnikli v socialnich sluzbach, vice nez ¢&tvrtinové zastoupeni socialnich
pracovnikil v pfimé praci s klienty a naopak zastoupeni manazert je logicky mnohem
mensi vzhledem k jejich redlnému poctu. Jednotlivé kategorie pracovnich zatazeni se
riznou mirou promitly do zajmu o jednotliva témata. S ohledem na zadani vyzkumu, které
klade daraz na kvantifikaci zajmu, pracujeme s celkovym zdjmem o to které téma. V hlubsi
statistické analyze se ale dale zabyvame u Casto pozadovanych témat vzdélavani tim, které
skupiny se o dan¢é téma zajimaly nejvice.

U kazdého z témat dotazovani oznacili, zdali o néj maji zajem, dale o jak velky zajem se
jednéd (velky, stfedni, maly) a kolik vyucovacich hodin by se chtéli tématu vénovat.
Jak z nasledujicich vysledkt vidime, mnohdy do poctu doporu¢ovanych hodin pracovnici
promitali vlastni pfedstavy o naro¢nosti daného tématu. Hodiny uvadime pro ilustraci toho,
jaké maji pracovnici minéni ohledné naroki na jejich zvladnuti.
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o Prima prace s klientem

Nejvetsi zdjem projevili pracovnici o nasledujicich Sest témat: Individudlni planovani
s klientem, Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem, Motivovani klientu,
Pravo na pfiméfené riziko, Alternativni formy komunikace s klientem, Bazalni stimulace
a trénink paméti, Pfedchazeni zavislosti klienta na sluzbe, Zvladani agrese, Poradenské
dovednosti, Mapovani klientovy situace a Kurz $etrné sebeobrany.

Pfima prace s klientem
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Jednani se zajemcem o sluzbu 9,5
Mapovani klientovy situace 5
Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem 7,5
Alternativni formy komunikace s klientem 6,5
Individuélni planovani s klientem 7,5
Predchazeni zavislosti klienta na sluzbé 5,5
Zvladani agrese 7,5
Poradenské dovednosti 45
Motivovani klienti 5
Kurz Setrné sebeobrany 24
Sexualita 0sob s mentalnim postizenim a s demenci 8,5
Zaklady ergoterapie 4
Zaklady muzikoterapie

Zaklady arteterapie 20
Zaklady aromaterapie 4
Zaklady dramaterapie -
Bazalni stimulace a trénink paméti 11,5
Pravo na pfimétené riziko 6,5
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o Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientu

Z hlediska specifik prace s konkrétnimi skupinami je mezi pracovniky nejvetsi zajem
o kurzy Seniofi, Osoby s demenci, Osoby s mentalnim postizenim, Osoby s télesnym
postizenim, Osoby s kombinovanym postizenim, Osoby se sluchovym postizenim a Osoby
S chronickym duSevnim onemocnénim.

Specifika prace s konkrétnimi skupinami klientt
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Seniofi 10,5
Romové 12
Jiné etnické menSiny 8
Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach 11,5
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych 9,5
latkéch
Osoby s mentalnim postizenim 14,5
Osoby s télesnym postizenim 11
Osoby se sluchovym postiZenim 16
Osoby se zrakovym postiZzenim 16
Osoby s kombinovanym postizenim 9,5
Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim 10,5
Imigranti, azylanti a cizinci 9,2
Dé&ti a mladez ohrozené spol. nezadoucimi jevy 23,5
Rodiny s ditétem/détmi 20,5
ODbéti trestné ¢innosti 9,5
Obéti obchodu s lidmi 11,4
Osoby bez pfistiesi 12
Osoby v krizi 13
Osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni 9
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
Pachatelé trestné ¢innosti 12
Osoby s demenci (napi. Alzheimerova choroba) 9,5




o Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb

V oblasti pravnich aspekti poskytovanych sluzeb pracovnici poskytovateli socialnich
sluzeb projevili nejvétsi zdjem o téma Systém socidlnich sluZeb, Ochrana prav klientl
Vv oblasti socidlnich davek a sluzeb, Restriktivni opatieni a Pradvni odpovédnost pfi
poskytovani socidlnich sluzeb.

Pravni aspekty poskytovani sociadlnich sluzeb
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani praimérta hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Systém socialnich sluzeb 11,5
Ptispévek na péci 10
Osobni bankrot 9
Oblast socialné-pravni ochrany a rodinné pravo 8,5
Exekuce a majetkové vztahy 9,5
Davky socialniho pojisténi a statni socialni podpory 7
Hmotna nouze a ddvky v nezaméstnanosti 6,5
Bytové pravo 6,5
Zpracovavani a uchovavani osobnich udaji 6,5
Veftejna sluzba 7
Restriktivni opatieni 7
Ochrana prav klientli v oblasti socidlnich davek a sluzeb 7,5
Zpusobilost k pravnim ukoniim a opatrovnictvi 8,5
Pravni odpovédnost pii poskytovani sluzeb 10,5
Obcanské pravo 10
Trestni pravo 12
Statistika a vykaznictvi 8,5
Datové schranky 55
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o Teorie, metody a techniky socialni prace

Z oblasti teorie, metod a technik socidlni prace se pracovnici nejvice zajimali o téma Etika

Vv socialni praci, sporné situace, Socialni prace s jednotlivcem a Videotrénink interakci.

Teorie, metody a techniky socialni prace

Etika v socialni praci, sporné situace

Socialni prace s jednotlivcem

Videotrénink interakci

Socialniprace s rodinou

Socialni prace se skupinou

Terénni sociadlnf prace

Systemicky pristup

Komunitni socialni prace

Ukolové orientovany ptistup 1’ '

Antiopresivni pfistup 08638
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Socidlni prace se skupinou 5
Komunitni socidlni prace 6,5
Terénni socidlni prace 6,5
Socialni prace s rodinou 3,5
Socialni prace s jednotlivcem 8
Ukolové orientovany pristup -
Systemicky ptistup 6
Antiopresivni ptistup -
Etika v socialni praci, sporné situace 8
Videotrénink interakci 55
o Rozvoj manazerskych dovednosti v socialni oblasti

PiestoZze jsme manaZerské dovednosti rozd€lili do péti skupin (Planovani lidskych zdrojd,
Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct, Finanéni fizeni, Rizeni lidskych zdroji a pécde
o zaméstnance, Rizeni rozvoje organizace), pro lepsi orientaci v z4jmu o jednotliva témata
je posuzujeme spolecné.

Nejveétsi zajem jsme zaznamenali o Motivaci, odménovani a zaméstnanecké vyhody
a Slad’'ovani profesniho, osobniho a rodinného Zivota.
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Rozvoj manazerskych dovednostiv socialni oblasti

Motivace, odmeénovani a zameéstnanecké vyhody
Sladovéani profesniho, osobniho a rodin. zivota
Zaklady tymoveé spoluprdce
Individualni planovani profesniho rozvoje
Metodické vedeni zaméstnanct a koucovani
Adaptace a zaskolovani zaméstnancd
Zakladnizasady fizeni lidskych zdrojt
Oblasti , kritickych ¢innosti“ a zastupitelnost
Ziskavania vybér zaméstnancu
PR aktivity — rozvoj vztaht s vefejnosti
Projektoveé fizeni
Zakladni zasady fizeni rozvoje organizace
Rozvoj talentti a klicovych zameéstnancd
Pfehled finanénich zdroju pro projekty
Nastaveniorganizacni struktury, popis prac. pozic
Vzdélavaci program organizace
Fundraising
Moznosti hodnoceni potfeb zaméstnanct
Prace s dobrovolniky, ,vefejna sluzba“
Realizace odbornych stdii zaméstnancd
Psaniprojektové zadosti a zadosti o grant
Revize norem pro fungovani organizace
Zaklady financniho planovani
Legislativni pozadavky
Vicezdrojové financovani
Rizenf zmén v organizaci
Strategické planovani
Vyuzivani moznostispol. odpovédnych firem
Krizovy management
Rizenf kli¢ovych organizaénich procest

Marketingové strategie
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Nastaveni organizacni struktury, popis pracovnich pozic 13
Revize norem pro fungovani organizace 7,5
Oblasti , kritickych ¢innosti* a zabezpeCeni zastupitelnosti 9,5
Ziskéavani a vybér zaméestnancl 16
Adaptace a zaskolovani zamé&stnancti 16
Préace s dobrovolniky, ,,vefejna sluzba“ 5
Legislativni pozadavky 8,5
Moznosti hodnoceni potieb zaméstnanct 7
Rozvoj talentl a kliCovych zaméstnancl 6
Individualni planovani profesniho rozvoje 4
Vzdélavaci program organizace 12
Realizace odbornych stazi zaméstnanci 10
Metodické vedeni zaméstnancti a kouCovani 10,5
Zaklady finan¢niho planovani 8
Fundraising 14,5
Piehled finan¢nich zdroji pro projekty 16
Psani projektové zadosti a zadosti 0 grant 12
Vicezdrojové financovani 8,5
Zakladni zasady fizeni lidskych zdroji 18,5
Zaklady tymové spoluprace 9,5
Projektové fizeni 12
Motivace, odménovani a zaméstnanecké vyhody l
Slad’ovani profesniho, osobniho a rodinného zivota 7,5
Zakladni zasady fizeni rozvoje organizace 8
Marketingové strategie 14
PR aktivity — rozvoj vztahti s vefejnosti 10,5
Strategické planovani 18
Rizeni zmén v organizaci 11,5
Krizovy management 6,5
Rizeni kli¢ovych organizaénich procesti 12
Vyuzivani moznosti spolecensky odpovédnych firem 6

V osloveném souboru pracovnikii poskytovatel socidlnich sluzeb je pomérmné nizky pocet
manazerl. Proto jsme dotaznikové Setfeni v jejich ptipadé¢ doplnili také
nestrukturovanymi kvalitativnimi rozhovory.

Z rozhovora vyplynulo, ze pro vzdélavaci potfeby manaZzera je rozhodujici jejich ptivodni
profese, resp. vzdélani. Cast manazerti se totiz rekrutuje z pozic ekonomil a ¢ast manazert
se rekrutuje z pozic socialnich pracovnikti. Dosavadni profilace se nasledné logicky
promitd do potieby doplnéni vzd€lavani. Socidlni pracovnici maji dostacujici znalosti
z oblasti socialni prace, ale mohou jim chybét ekonomické a manazerské znalosti.
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Ekonomové mohou naopak pocitovat pottebu doplnéni vzdélani v odbornych profesnich
tématech socidlnich pracovnikli. Nekolikrat ze strany fidicich pracovnikii zaznél
pozadavek uceleného manazerského kurzu pro fidici pracovniky v socidlnich sluzbach.
Jednalo by se o dlouhodoby kurz, kde by se pravideln¢ schazela stejna studijni skupina.
Jeho obsahem by mohly byt nasledujici témata:

Rizeni lidskych zdroji
Strategické planovani
Rizeni zmén

Krizovy management
Marketing

PR

Analyzy trhu

Motivace, sebemotivace
Leadership

Vedeni porad
Komunikace

Asertivita

Kouding

Prezenta¢ni dovednosti
Teamova prace
Timemanagement
Stress management
Manazerska etiketa
Marketing
Personalistika z pohledu manazera

Ridici pracovnici kladli diiraz na ucelenost a propojenost témat, ktera jim v souasnych
kurzech chybi. Castym bylo vyjadieni, Ze kurzii se zaméfenim na Fizeni lidskych zdroji
uz pracovnik absolvoval né€kolik, ale chybéla mezi nimi névaznost a také propojenost
s ostatnimi tématy. Diraz byl déle kladen na skute¢né& praktickou vyuku. Ridici pracovnici
jsou plné kompetentni, schopni a motivovani pohybovat se v teorii pomoci samostudia
nebo pomoci nékterych uvozujicich kurzti. Co jim vSak dle jejich slov chybi, jsou
modelova feseni situaci, ndcvik, apod. Nekteti manazefi v tomto smyslu dokonce zvazovali
absolvovani nékterého z nabizenych programi M.B.A., ale ty jsou jednak financné
nedostupné, jednak je realita socidlnich sluzeb piece jen odliSna od reality obchodnich
spolecnosti.

Vedle konkrétnich témat byl kladen diiraz také na ptidavné aspekty takto organizovaného
kurzu. Témi se zdaji byt vyména zkuSenosti jednotlivych fidicich pracovniki, zvySeni
komunikace mezi nimi a zesileni metodického vedeni ze strany kraje.
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o Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

V oblasti rozvoje kvality pracovnici nejvice pozaduji vzdélavani v tématech Orientace
v socidlnich sluzbach, Provozni standardy socialnich sluzeb, Socialni sluzby
v Kralovéhradeckém kraji, Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb, Povinné dalsi vzdélavani
pracovnikl, Dokumentace poskytovani socialni sluzby a dalSich — s vyjimkou dvou témat
je zajem o tuto oblast pomérné velky.

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach
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Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Orientace Vv socialnich sluzbach 8,5
Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji 10
Dokumentace poskytovani socialni sluzby 16
Vnitini pfedpisy poskytovateli socidlnich sluzeb 9
Personalni standardy socialnich sluzeb 10
Provozni standardy socidlnich sluzeb 10,5
Procesni standardy socidlnich sluzeb 8
Proces zavadéni standardii v organizaci 11
Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb 5,5
Smlouvy v socidlnich sluzbach 4
Stanovovani tthrad za poskytovani socialnich sluzeb 1,5
Povinné dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki a 7
pracovnikll v socidlnich sluzbach

Komunitni planovani 5
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o Zdravotni aspekty socialni péce

Z nabidky témat tykajicich se zdravotnich aspektid socidlni péce pracovniky zaujaly
pfedevsim Prace s klientem s poruchou hybnosti, Zaklady prvni pomoci, Prevence
zdravotnich rizik, Doprovdzeni umirajicich a Rozvoj pecovatelskych dovednosti.

Zdravotni aspekty socidlni péce
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Déle uvadime zajem o jednotlivd témata vyjaddieny v poctech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani praméra hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Rozvoj pecovatelskych dovednosti 14
Specifika domaci péce 10
Zaklady prvni pomoci 5,5
Spoluprace se zdravotnickymi zatizenimi 45
Zivotosprava a zdravy Zivotni styl 6
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Moznosti kompenzacnich pomucek 5
Prevence zdravotnich rizik pfi vykonu socidlni prace 6,5
Prace s klientem s poruchou hybnosti 55
Vyzivové hodnoty, tabulky, diety 10
Doprovéazeni umirajicich 4
o Psychologické dovednosti v socialni oblasti

Z psychologickych dovednosti pracovnici poskytovateli projevili nejveétsi  zajem
o Prevenci syndromu vyhoteni, Psychologii osobnosti, SebezkuSenostni vycvik,
Psychohygienu a Socialni psychologii.

Psychologické dovednosti v socidlni oblasti
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Déle uvadime z4jem o jednotlivd témata vyjaddieny v poctech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani primeérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Psychologie osobnosti 7,5
Socialni psychologie 11,5
Forenzni psychologie 8
Psychopatologie 7,5
Psychohygiena 5
Prevence syndromu vyhoteni 5,5
Sebezkusenostni vycvik 35,5
o Osobnostni rozvoj

Ze skupiny témat tykajicich se osobnostniho rozvoje zaujaly pracovniky predev§im
Komunika¢ni dovednosti, Proaktivni zvladani stresu, Asertivita, Zakladni znalost PC,
Prezenta¢ni dovednosti a Tvorba a strukturace textu.

Osobnostnirozvoj
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Dale uvadime zdjem o jednotlivd témata vyjadfeny v poctech pracovniky doporucenych
vyucovacich hodin (srovnani primeérta hodin).

Téma Doporuceny pocet
vyucovacich hodin
Prezenta¢ni dovednosti 8
Timemanagement 8,5
Asertivita 8,5
Komunikaéni dovednosti 8,5
Proaktivni zvladani stresu 55
Zakladni znalost PC 18,5
Pokrocila znalost PC 16,5
Tvorba a strukturace textu v socialni oblasti 11,5
o Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii v socialni

oblasti

Z témat tykajici se realizace evaluace, analyz a tvorby strategii v socialni oblasti oznacili
pracovnici nejcastéji Zjistovani potieb klientil, Zjistovani spokojenosti klientl a Vnitini

evaluaci poskytovanych sluzeb.

Zjistovani potieb klientd

Zjistovdani spokojenosti klientt

Vnitfni evaluace poskytovanych sluzeb

Vnitini evaluace chodu organizace/oddéleni

Evaluace dosahovanych vysledku

Vypracovdavani strategickych dokumentu

Analyzatrhu (zjistovani potfebnosti sluzby)

B velky zajem

%2,5%

Realizace evaluace, analyz a tvorba strategii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o0

) B¢

stiedni zajem

Tvorba zadavaci dokumentace pro analyzy UW

maly zajem nezajem

87



Déle uvadime z4jem o jednotlivd témata vyjadfeny v poctech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani praméra hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Vnitini evaluace poskytovanych socialnich sluzeb 6,5
Vnitini evaluace chodu organizace/oddéleni 10,5
Zjistovani spokojenosti klienta 6,5
Evaluace dosahovanych vysledki 8
Zjistovani potieb klientli 6
Analyza trhu (zjiStovani potiebnosti sluzby) 16
Tvorba zadévaci dokumentace pro externi vyzkumy, 9,5
analyzy a evaluace

Vypracovavani strategickych dokumentti v soc. oblasti 9
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e Jina témata

Z ostatnich témat by se pracovnici radi vzdélavali zejména v oblasti Pedagogika volného
casu, animace, Teorie a praxe socidlniho vylouceni a Socialni pedagogika.

Jina témata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pedagogika volného ¢asu, animace

M
R ——
#

--------

I O
I O
e
I O

Teorie a praxe socialniho vylouceni
Socialnipedagogika

Krizova intervence

Socidlni patologie

Zaklady specidlni pedagogiky
Kompetence orgdnu verejné spravy

Interkulturni vzdelavania multikulturalismus

P ——
g O
g S
I O N

I O
I I O

Kurz znakove reci
Socidlniekonomika
Dobrovolnictvi
Domacinasili
Extremismus

Rovné prilezitosti

Problematika oddluZovani

Hvelky zdjem stiedni zdjem maly zdjem = nezdjem




Déle uvadime zajem o jednotliva témata vyjadieny v pocCtech pracovniky doporucenych

vyucovacich hodin (srovnani pramérta hodin).

Téma

Doporuceny pocet
vyucovacich hodin

Sociélni ekonomika 12
Teorie a praxe socialniho vylouceni 12
Krizova intervence 18
Zaklady specialni pedagogiky -
Kurz znakové feci 21
Kompetence spolupracujicich orgdni vetejné spravy 10,5
Rovné prilezitosti -
Domaci nasili 4
Extremismus -
Dobrovolnictvi 16
Pedagogika volného ¢asu, animace -
Interkulturni vzdélavani a multikulturalismus -
Problematika oddluzovani 6
Socialni patologie 8
Socialni pedagogika (zazitkova pedagogika, interakt. hry) 13
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c) OCEKAVANIi OHLEDNE ORGANIZACE VZDELAVANI

Pracovnici poskytovatelll socidlnich sluzeb dostali pfilezitost se vyjadfit k vybranym
aspektim organizace mozného vzdé¢lavani. Tyto informace jsou dulezité z hlediska
projektovani vzdélavani, nebot’ organizatorovi vzdeélavani poskytuji piehled o ocekavanich
ucastniki.

Respondenti si vybirali dny v tydnu, kdy by se chtéli vzdélavat. Mohli oznacit nékolik dnt
soucasng, proto soucet procent nedava sto procent. Mezi nejvhodnéjsi dny, v nichZ by se
podle nazoru pracovnikii mohlo vzdélavani uskute€nit, patii atery (21,7%) a Ctvrtek
(19,2%). Jen nepatrné mensi zajem o vzdélavani se tyka stiedy (18,9%) a pond¢li (18,3%).
Mensi zajem je o vzdélavani v patek (15,5%) a minimalni o vzdélavani v sobotu (7,2%)
a Vv nedéli (0,7%).

K s

Vhodné dny v tydnu pro vzdélavani

25%

20% N

15%

10%

5% \

0%

pondéli Utery stfeda Ctvrtek patek sobota nedéle

Kolik dna jsou pracovnici ochotni stravit vV kuse na jedné souvislé vzdélavaci akci?
Odpoveéd’ zni — primérné 2 dny. Témér Ctvrtina dotazanych preferuje jeden den (23,4%),
vice nez polovina by absolvovala bez potizi dva vzdélavaci dny (55%) a vice nez dvacetina
tii a vice dnti (21,6%).

A Kolik dnii mohou stravit pracovnici v jednom mésici na vzdélavaci akci, aniz by to
néjakym zptisobem narusilo jejich praci? Primérné dotazovani uvadéli 3,5 dne. Jeden den
poklada za schiidny pfiblizné desetina dotazovanych (10,1%), dva dny vice nez ¢tvrtina
dotazovanych (27,1%), tfi dny vice nez desetina dotazovanych (15,2%), Ctyfi dny vice nez
pétina dotazovanych (22,2%) a pét a vice dni téméf ¢tvrtina dotazovanych (24,9%).
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- s

Vhodny pocet dnli v mésici pro vzdélavani

30%
25% /\

. / N

10% /

5%

0%

1den 2dny 3dny 4 dny 5a vice dnu

Jaké jsou nejcastéji uvadéné prekazky, které brani pracovnikiim ucastnit se
vzdélavani? Z piehledu vidime, Ze se jedna zejména o organizacni prekazky.

Doprava na misto vzdélavani

Pracovni vytiZeni, nedostatek casu

Potteba nahrazovat ¢as traveny na vzdélavani

Kolize s dovolenymi a nemocenskymi, nedostatek personalu, nasmlouvané sluzby
a sménny provoz

Kolize s jinym typem studia (rozsifovani vzdélani)

Kolize s vyplatnimi terminy pro klienty (napt. dichody)

Finan¢ni narocnost vzdélavani

Zajisténi péce o rodinu

Ochota pracovniku dojizdét na vzdélavaci akci je riznd. Téméf Ctvrtina pracovnikl by
dojizdéla kamkoliv v ramci celého kraje (21,3%). Méné neZ desetina by dojizdéla i do
sousednich kraji (3,4%) nebo na mista v ramci celé CR (4,6%). Témét desetina 0sob by se
ale nejradgji vzdélavala vramci své obce (6,8%) ¢&i byvalého okresu (9,3%).
Kazdou polozku respondenti hodnotili zvIast’, proto soucet neddva sto procent.

Jaka oc¢ekavani formulovali pracovnici vici lektoraim? Lektoti by méli byt:

Odbornici s praktickym zaméfenim, odborné erudovani
Schopni predavat zkuSenosti

Zralymi osobnostmi

Didakticky zdatni

Umét zaujmout a poutave téma predstavit

Pedagogicky zdatni, s prezentacnimi dovednostmi, vécni
Klast diiraz na praktické zkuSenosti a vyuZiti




Umét vystupovat
Dobte ptipraveni
Umét motivovat

e Vyhnout se akademickému pojeti

e Srozumitelni a zkuSeni lektofi z praxe

e Komunikativni, schopni reagovat na dotazy a podnéty, kreativni
e Mit za sebou praxi

e Schopni propojit teorii s praxi

e Vzdélani

e Profesionalni

[

[

[

Co dalSiho miize pracovniky motivovat k ucasti na vzdélavani? Co pokladaji respondenti
za moznou ,pridanou“ hodnotu vzdélavani? Jak se ukazalo, pfedev$im je motivujici
vymeéna pracovnich zkusenosti s kolegy/kolegynémi (80,3%), setkani s 0sobnostmi v oboru
(64,5%) a piijemné prostiedi (44,8%). Pii pfipravé vzdélavani stoji za zvazeni, jak téchto
motivatord vhodné vyuzit. Do jist¢ miry je pro pracovniky motivujici i navazani
neformalnich vztaht s kolegy (37,2%), zpestieni pracovniho tydne (30,7%), oborové
setkani (26,2%), a odpocinek (23,6%). Respondenti mohli oznacit vice moznosti sou¢asné,
proto celkovy soucet procent nedava sto procent.

K s

Prfidana hodnota vzdélavani

A 1 1]
navazani neformadlnich vztaht s kolegy/némi | |37*2%| | ‘
pfijemné prostredi | 44,8% f
odpotinek 23,6%

zpestieni pracovniho tydne _I_'_'_'E"O 1%
[ ] ]

vyména pracovnich zkuéenosti s kolegy/némi 80,3% i
| | |
setkanise s osobnostmi v oboru 64,5% )
| | | ‘ ‘ ‘
oborové setkani 26,2% ‘
pd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Jakému druhu studijnich podkladd davaji dotazovani pfednost? Vice nez polovina
pracovnikll pozaduje ti§téné pracovni sesity (52,8%), vice nez pétina by uvitala tiSténé
prezentace z Power Pointu (21,8%). Témét pctina respondentli preferuje materidly
ke stazeni z webovych stranek (15,5%), desetina respondentt elektronické podklady
rozesilané e-mailem (10).
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Druh studijniho materialu

52,8%

60%

50%

40%
30%

20% ‘
10%
0%

tisténé elektronicke tisténa materialy ke
pracovnisesity  podklady prezentace z stazenina
rozesilané e- Power Pointu  webovych
mailem strankdch

d) SEBEHODNOCENi PRACOVNIKU

Také u pracovniki poskytovateli socidlnich sluzeb jsme zatadili sebehodnoceni.
Pfipominame, Zze nam slouzi k naplnéni hlavniho cile analyzy potieb. Pohybujeme se
v roviné zjiStovani tzv. individualnich sebeaktualizacnich vzdélavacich potieb, které
souvisi s rozvojem a perspektivami jedince. Analyza potfeb nam pomaha rozkryvat
nedostatky ve vykonu zaméstnanct, které jsou odrazovym mustkem pro vymezeni potieb.

Z nabizejicich se moznosti jsme pii zjistovani nedostatkli vysli z perspektivy pracovnikti
a nechali jsme je, at’ se v nabidce riznych ¢innosti sami ohodnoti. Potfeby vyvstavaji prave
Vv prostoru, ktery je vymezen rozdilem mezi poZadavky a ocekavanimi pracovnikl
a skutecnosti. Pii zjiStovani zdjmu o jednotlivd témata vzdélavani jsme nejdiive
pracovnikiim nabidli témata vzd€lavani a pracovnici si z nabidky vybirali podle svého
uvazeni (viz predchozi kapitoly). Abychom ziskali jistotu, Ze jejich vybér odpovida
skute¢nym potifebam, museli jsme se odpoutat od této roviny deklaratornich, pocitovanych
potfeb. Abychom dokdazali rozlisit, zdali se jednd o potieby skute¢né, vénujeme prave
Vtéto Casti pozornost vysledkim sebehodnoceni napii¢ jednotlivymi kategoriemi
pracovnikd  poskytovatelli socidlnich sluzeb. Vysledky konfrontujeme S vysoce
pozadovanymi tématy a dochazime k zavéru, zdali jsou nejvice pozadovana témata témi
skute¢né zddoucimi a pottebnymi. Teprve timto krokem analyza potieb sp&je k zavéru.

Sebehodnoceni jsme ziskali tak, ze jsme nechali pracovniky hodnotit svij vykon
vV konkrétnich oblastech a cinnostech, které se tykaji jejich prace. Sebehodnoceni
pracovnici provadéli tak, ze se znamkovali stejné jako ve Skole — tedy znamkami v rozpéti
od 1 do 5. V nasledujicich grafech pracujeme s primérnymi ohodnocenimi jednotlivych
oblasti a ty vzajemné porovnavame.
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Srovnani sebehodnoceni jsme provadéli na tiech Grovnich:

Pracovnika v socialnich sluzbach

Socidlnich pracovnikii, kam jsme zahnuli socidlni pracovniky v piimé praci
s klienty, socidlni pracovniky ostatni (naptf. metodiky), socialni pracovniky
ve stfedni manazerské pozici (kombinace agendy socidlniho pracovnika a fidici
agendy) a socidlni pracovniky ve vys$i manazerské pozici (kombinace agendy
socialniho pracovnika a fidici agendy).

Vedoucich pracovniku ve stfedni a vyssi manazZerské pozici
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Pracovnici v socialnich sluzbach

Primérné hodnoceni pracovniki v socidlnich sluzbach 2,25 bodu.

pomoc pti obstardvani osobnich zalezitosti klienta
spoluprace s ostatnimi pracovniky
dodrzovani profesni etiky
doprovazeni klientt na jednani

vytvoreni optimalniho vztahu s klientem

plédnovani cinnosti, fizeni svého casu

Setfeni v misté pohytu klienta
zastupovaniklienta pfi vyjednavani zalezitosti

spolupréce s rodinami klientt

zprostredkovani kontaktu klienta se spol. prostr.
mapovanisituace klienta

individualni planovani's klientem
podileni se na zvyseni prestize profese na verejnosti

oddélovani prace a soukromi

zmirnéni dopadu vlivu rizikovych skupin na klienta
aktivni zapojeni do ¢innosti komunitniho planovani
aplikovani metod socidlni prace

jednani se zajemcem o sluzbu

vedeni spisove dokumentace
napliovanistandardd kvality soc. sluzby v organizaci
znalost standardd kvality socidlni sluzby v organizaci
vedeni statistickych vykazd
poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi

spoluprace s Urady
vyhleddvania kontaktovani novych klientu

znalost zakonnych norem

0,00
A

0,50

J

1,00 1,50

g
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Sebehodnoceni pracovniku v socialnich sluzbach
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Socialni pracovnici

Primérné hodnoceni socidlnich pracovnikt ¢ini 2,04 bodu.

Sebehodnocenisocialnich pracovniku

0,00 050 100 1,50 2,00 2,50 3,00
~1 | |
dodrzovani profesni etiky | | 1,57 |
vytvoreni optimalniho vztahu s klientem | | 1,66 ! : )
pomoc pfi obstardvani osobnich zaleZitosti klienta | | 1,69 | | )
doprovézeni klientti na jednéni | | 177 | [
spoluprdce s ostatnimi pracovniky -I—Ii-ﬁ-l—l—'
zprostiredkovani kontaktu klienta se spol. prostr. | | 18 | |
jednani se zajemcem o sluzbu | | 1,83 | :
napliiovéni standard kvality soc. sluzby v organizaci f ! 1 ﬂﬂl I [ ]
zastupovaniklienta pfi vyjednavani zalezitosti | | 1 9.1 [ )
podileni se na zvyseni prestize profese na verejnosti | | 1 Eq | )
mapovanisituace klienta I I 1 Sﬁ : (]
spoluprédce s Ufady | | 2 II; | J)
spoluprédce s rodinami klientt | | 2 III’ | )
znalost standardu kvality socidlni sluzby v organizaci | | 2 n|7 : |
planovani ¢innosti, fizeni svého ¢asu | | 2 “I" [
individualni planovanis klientem f | 2 “I'*' |
vedeni spisové dokumentace | | 2 “IT :
poskytovanizakladniho socidlniho poradenstvi f I 2 |1 I I'
Setfeni v misté pobytu klienta f f ) 1|? : [l
oddélovani prace a soukromi | | 2 I” [ : [ ]
aplikovani metod socialni prace I f 2 I’“ I I ]
vedeni statistickych vykazt I : ’I 32 | |
zmirnéni dopadu vlivu rizikovych skupin na klienta f f I’ 43 I I ]
vyhledédvania kontaktovani novych klientd | f | 2,5 [ [ [ ]
aktivnizapojeni do cinnosti kemunitniho planovani f f I” 51 [ [ )
znalost zakonnych norem 2,51 /I/




Vedouci pracovnici

Priimérné hodnoceni vedoucich pracovnika ¢ini 2,07 bodu.

Sebehodnocenivedoucich pracovnikii
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
| | |
aktivni zapojeni do ¢innosti komunitniho planovani [ 1,42 )
dodrzovani profesni etiky |< 11 42 I )
podilenise na zvyseni prestize profese na verejnosti I I 1,55 I I
oddélovéni prace a soukromi ] ] 1,72 I I )
doprovdzeni klientd na jednani |~ [ 1,78 I I )
spolupréce s ostatnimi pracovniky |+ 1 18 I I )
planovani éinnosti, Fizeni svého ¢asu | | 1,81 | | }
znalost standard( kvality soc. sluzby v organizaci |+ 1 1 ggl I )
napliiovéni standardi kvality soc. sluzby v organ. [ [ 1 ql I )
spoluprace s Gfady J J 1 ql I )
zavadéni proceduralnich standardl socidlnich sluzeb | | 1 "7| ! J
zavadeni provoznich standard socidlnich sluzeb |+ | 1 “7| | )
zavadeéni personalnich standardd socidlnich sluzeb | [ 1,‘“? I J
Zetfeni v misté pobytu klienta | | —— I )
vedeni statistickych vykazi | I 1 qf I )
personalni fizeni |« I 7| I )
vedeni spisové dokumentace ' ' 2 “i’ I )
spoluprdce s vedenim mésta ¢i obce | | — - I
vytvofeni optimalnihovztahu s klientem |+ ] i |
znalost zdkonnych norem |« [ 7,‘15 I
jedndni se zdjemcem o sluzbu 1 1 2 ‘i" I I'
financnifizeni | | 2,14 ! I )
individualni planovanis klientem 1 1 - I I )
zprostiedkovani kontaktu klienta se spol. prostf. [ [ 7[7'5 I I )
planovénirozvoje socidlnich sluzeb |+ 1 ","'; I 1 )
spolupréce s rodinami klientu | | 225 I I )
pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti klienta ] ] 226 I I )
poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi [ [ 3’|7q I I )
zastupovdniklienta pii vyjedndvdni zaleZitosti |« 1 'i‘ 32 I I )
vyhleddvdniakontaktovaninovychklientd |+ | 4,32 I I )
mapovanisituace klienta |+ | — | )
identifikace moznosti rozvoje organizace |4 [ E— I )
aplikovani metod socialni prace [ 1 I 2,59 I I I'
PR organizace/zafizeni |+ | r—2rbbey I I )
zmirnéni dopadu vlivu rizikovych skupin na klienta 2,68 ) r

Ze srovnani primérnych vysledki je patrné, ze pracovnici v socialnich sluzbach se
sebehodnoti o néco htife (2,25) nez socialni pracovnici (2,04) a vedouci pracovnici (2,07).



e) INTERVENUJICi FAKTORY

Soucasti analyzy potieb je také identifikace moznych jinych vlivl a faktort, které maji na
vzdélavaci potieby vliv nebo je podminuji. Ty spadaji do kategorie ostatnich potieb, ale
S napliiovanim vzdé¢lavacich potieb Gizce souviseji, proto se jimi v této kapitole zabyvame.

Maji vitbec pracovnici poskytovateld socidlnich sluzeb zajem se dale vzdélavat? Jinymi
slovy feceno, pokud jim nabidneme nabidku vzd¢lavani, jak ochotné si budou v nabidce
kurzy vyhledavat?

Vice nez polovina dotdzanych uvedla, ze ma z4jem o dalSi vzdélavani a to i nad rdmec
zakonnych povinnosti (54,6%). Vice nez dvé pétiny dotadzanych se vzdélavat chtéji, ale
pouze Vv ramci zakonnych povinnosti (42,6%). Jen minimum pracovnikii se dale vzdélavat
nechce (2,8%).

ano, ale pouze Zajem o dalsi vzdélavani

v ramci
zakonem ne:
danych 2.8%
povinnosti;
42,6%

V' ano, atoi nad
ramec
zakonem
danych
povinnosti;
54,6%

Primérné pracovnici poskytovatelt socidlnich sluzeb stravili v loniském roce na kurzech
dalsiho profesniho vzdélavani 47,6 hodin. Z toho pievaznou vétsinu tj. 45,5 hodin Cinilo
akreditované vzdélavani.

Jak pracovnici hodnoti své znalosti a védomosti? Prevdznd vétSina pracovnikli podle
svého vyjadieni disponuje vétSinou dostateCnymi znalostmi a védomostmi souvisejicimi
s vykonem povolani (86,3%). Téméi desetina povazuje své znalosti a védomosti za vzdy
dostacujici (7,9%). Vice nez pét procent je shledava za vétSinou nedostatecné (5,7%)
a minimum za vzdy nedostate¢né (0,1%).
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Dostatecnost znalosti a védomosti souvisejici
s vykonem povolani

vétsinou vidy vidy
nedostatecné nedostate¢né dostateéné:
P, 7% 79%

, 9%

vétsinou
dostatecné;
86,3%

S materialnim vybavenim pracovisté je rovnéz spokojena pievazna vétSina dotazanych
(83,1%). Nespokojena je vice nez desetina respondentt (14,7%) a piiblizné dvé procenta
odpovédely, ze nevi (2,2%).

Dostate¢né materialni vybaveni pracovisté

urcité ne;
1,9%

nevim; 2,2%

urcité ano;
35,5%

spise ne;
12,8%

spiSe ano;
47,6%
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Jaké je podle ndzoru respondentil ocenéni vyznamu jejich prace okolni spolecnosti?
Podle vice nez desetiny dotazanych spole¢nost vyznam jejich prace urcité ocenuje (14,5%)
a podle vice nez poloviny jej spiSe ocenuje (50,5%). Naopak vice nez ¢tvrtina dotazanych
uvedla, ze spole¢nost vyznam jejich prace spise neocenuje (25,9%) a vice nez dvé procenta
uvedly, ze vyznam urcité neocenuje (2,6%). Témét desetina to nedokaze posoudit (6,5%).

Spolecenské ocenéni prace

nevim;
urcité ne; 6,5% urcité ano;
2,6% 14,5%

spise ne;
25,9%

spiSe ano;
50,5%

Dokaze zaméstnavatel podle nazoru pracovniki ocenit jejich praci? Vice nez ¢tvrtina
pracovnikli se domniva, ze zaméstnavatel praci urcit¢ dokaze ocenit (29,5%) a témér
polovina, Ze ji ocenit spiSe dokaze (48,4%). Vice nez desetina uvedla, Ze praci spise
nedokaze ocenit (13,8%) a témét dvé procenta uvedla, Ze ji urcité nedokaze ocenit (1,9%).
Odpoveéd nevim oznacila méné nez desetina dotazanych (6,4%).

Ocenéniprace zaméstnavatelem

urcité ne; nevim;
1,9% 6,4%

urcité ano;

spise neg; 29,5%

13,8%

spiSe ano;
48,4%
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S ndzorem, ze se urcit¢ vytratil po pocatecnim nadSeni smysl povolani, urcité souhlasi
necela Ctyfi procenta pracovnikii (3,1%) a spiSe souhlasi témét pétina pracovniki (17,9%).
SpiSe s timto ndzorem nesouhlasi téméf polovina dotdzanych (44%) a urcité¢ nesouhlasi
vice nez Ctvrtina dotazanych (25,5%). Méné nez desetina respondentii na otazku
odpovédéla, ze nevi (9,5%).

Vytratil se smysl povolani

nevim; urdité ano:

9,5% 3,1% spise ano;

urcité ne; _\ 17,9%
25,5% .y

spise ne;
44,0%

Individualni vzdélavaci plan odpovida skutenym potifebam u vice nez dvou tfetin
dotazanych (68,1%). U vice nez desetiny dotazanych tomu tak neni (15,1%) a téméf pétina
odpovédéla, Ze nevi, jestli plan potfebam odpovida (16,8%).

Soulad individudlniho vzdélavaciho planu
s potifebami
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Zpracovanou naplii prace, Vniz jsou vymezeny cCinnosti, které maji na své pozici
vykonavat, maji zcela piiblizné dv¢ tfetiny pracovniki (66,1%). Necela tfetina respondentti
uvedla, Ze napln prace maji zpracovanou v malé mife (30,3%) a do uréité miry piiblizné
dvé procenta (1,7%). Vibec pracovni ndplii nemaji ptiblizn¢ dvé procenta dotdzanych
(1,9%).

Zpracovana napln prace

do urcité .
mirv: vlibec ne;
v malé mire; :" 1,9%
30,3% 1,7%

zcela;
66,1%

Jaké jsou podle pracovnikil nejvétsi problémy, kterym musi v praci dennodenné celit?
Tykaji se nékolika oblasti, které¢ se opakovaly. Uvadime v bodech jejich vycet:

PotiZze v komunikaci mezi pracovniky, vztahy na pracovisti
Nedostatek informaci

Obtize s finan¢nim zajisténim organizace

Psychicka zatéz

Nizké finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti

Administrativni zat€z a narocnost

Obtizna komunikace s ,,problémovymi* klienty
Nedokonalé pravni pfedpisy, komplikovana legislativa
Komplikované vztahy mezi klienty, neshody mezi klienty
Stresoveé a zatézové situace

Agresivni jednani klientt, natlakové jednani

Nedostatek persondlu, chybéjici lidské zdroje

Velky objem prace a komplexnich ¢innosti v limitovaném case, Casové zatizeni
Komplikovana komunikace s rodinami klient

Mala motivace klienti

Nedobré¢ a nesystematické vedeni organizace
Komplikovany a stale slozit¢jsi systém financovani
Fyzicka naro¢nost prace s klienty

Projevy nespokojenosti podiizenych pracovniki

Skloubeni potteb rodin klientli a moZnosti organizace.
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f) KVANTIFIKACE ZAJMU O JEDNOTLIVA TEMATA
VZDELAVANI PRACOVNIKU POSKYTOVATELU

Preferenci pozadovanych témat pro vzdélavani pracovnikii poskytovatelti socidlnich sluzeb
jsme rozdélili podle miry zajmu do tfi skupin. Prvni skupina obsahuje témata primarni,
druha skupina témata sekunddrni a tteti skupina témata tercialni. Témata, jejichZz mira
preference nepiesahla 10%, v tomto stru¢ném rozdéleni neuvadime. Tim ale nefikame, ze
se jedna o témata druhotada, ale jen to, Ze je o né¢ mezi pracovniky zadavateli celkové
mensi zdjem. Rozhodli jsme se sledovat ta témata, o kterd respondenti projevili
Vv dotazniku ,,velky zdjem . Tim ale naSe prace nekon¢i — Vv zévéru kapitoly vybér témat
(deklaratorni rovina) jesté konfrontujeme s vysledky sebehodnoceni a identifikovanymi
problémy, které pracovniky tizi.

1. Primarni témata (velky zajem 25% a vice)

Do této skupiny témat jsme zatadili témata, o kterd projevila velky zdjem minimélné
¢tvrtina oslovenych. Na tomto misté¢ uvadime jejich vycet, navrzené anotace spolecné
s hodinovou dotaci prikladame v piiloze. Vycet je fazen podle miry zajmu od nejvyssi po
nejnizsi.

1. Prdace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem (velky zdjem 52,5%;
stredni zajem 15,8%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vétsi zdjem vykazuji
pracovnici Z oblasti pobytovych sluzeb (50%), dale pracovnici, kteri castéji pocituji
nizké spolecenské ohodnoceni prace a castéji jSOU z Okresi Hradec Krdlové a
Trutnov

2. Specifika prdace s cilovou skupinou senioii (velky zdjem 48%, stredni zdjem
10,4%)

zajem: predevsim mezi pracovniky v socialnich sluzbach (41,2%) a socialnimi
pracovniky v primé praci s klienty (10,6%), vetsi zdjem vykazuji pracovnici
Z oblasti pobytovych sluzeb (40,1%), ale i terénnich sluzeb (17,4%), dale
pracovnici Z prispévkovych organizaci obci, bez vysokoskolského vzdelani, casteji
Z okresu Hradec Kralové a Trutnov a stirednich a velkych organizaci
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Individualni planovani s Klientem (velky zdajem 45,6%;, stiedni zajem 30,8%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidalnich sluzbach (62,2%) a socidlnimi
pracovniky v primé prdaci s klienty (8,1%), vétsi zajem vykazuji pracovnici z oblasti
pobytovych sluzeb (56,2%), ale i terénnich sluzeb (16,1%), ddle pracovnici
Ze strednich a velkych organizaci

Rozvoj pecovatelskych dovednosti (velky zajem 42,8%, stredni zdajem 3,1%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socialnich sluzbach (83,5%), vétsi zdjem
vwkazuji pracovnici se strednim vzdeélanim bez maturity, jejichz vzdélani je jiné nez
ze socialni oblasti, kteri nepocituji ztratu smyslu povolani, jde predevsim 0 Zeny

Motivovani klientit (velky zajem 39,2%, stredni zdjem 26,7%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (55%) a socidlnimi
pracovniky v primé praci s klienty (6,1%), vetsi zajem vykazuji pracovnici z oblasti
pobytovych sluzeb (46,9%,), kteii pocituji ocenéni prace ze strany zaméstnavatele,
Jsou castéji z okresu Hradec Kralové, Trutnov a Nachod, a pusobi v organizacich,
jejichz piisobnost je na urovni kraje ci vice krajii

Zidklady prvni pomoci (velky zdjem 36,9%, stiedni zajem 17,8%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, vétsi zdjem vykazuji
pracovnici ze stiednich a malych organizaci, pracovnici prispévkovych organizaci
kraje a obci

Komunikacni dovednosti (velky zajem 36,9%, stredni zdjem 14,7%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

Prace s klientem s poruchou hybnosti (velky zdjem 34,4%;, stredni zajem 28,3%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbach (88,8%), vétsi zdjem
vykazuji pracovnici prispévkovych organizaci kraje a obci, casto ve veku 36 — 40
let
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10.

11.

12.

13.

14.

Alternativni formy komunikace (velky zdjem 34,4%;, stiedni zajem 20%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, predevsim ve strednich a
velkych organizacich

Bazalni stimulace a trénink paméti (velky zajem 34,4%, stiedni zdjem 18,1%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (47,3%), vétsi zdjem
vykazuji pracovnici se strednim vzdeélanim bez maturity

Prevence zdravotnich rizik p¥i vpkonu socidlni prace (velky zdjem 34,4%, stredni
zajem 12,8%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (83%), vétsi zdjem
vykazuji pracovnici se strednim vzdélanim, ve véku 36 — 50 let a ze strednich a
velkych organizaci

Etika v socidlni praci (velky zajem 33,1%, stredni zajem 15,3%)

Zdjem: Yovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, predevsim ve strednich a
velkych organizacich, Vv pobytovych i ambulantnich sluzbach, pracovnici zejména
ve veku 36 — 40 let, castéji ve sluzbdach v okrese Jicin a Trutnov

Pravo na piiméiené riziko (velky zdajem 29,7%;, stredni zajem 25,8%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidalnich sluzbdach (46,4%), vetsi zdajem
vwkazuji pracovnici ze stredné velkych organizaci, 7 prispevkovych organizaci kraje
a obci

Zvladani agrese (velky zdjem 28,3%; stredni zajem 16,4%)

Zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, casto osoby se stiednim
vzdelanim bez maturity, pracovnici s jinym nez socialnim vzdelanim (39,1%) a
Z organizaci pusobicich spise lokalné tj. v obci a jejim okoli (28,9%)
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15.

16.

17.

18.

Poradenské dovednosti (velky zajem 28,3%, stredni zajem 13,6%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, casto osoby se strednim
vzdelanim (39,6%), pracovnici s jinym nez socialnim vzdeélanim (37%) a z velkych
organizaci

Zikladni znalost PC (velky zdjem 27,8%; stiedni zajem 5%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbach (77,4%), vétsi zdjem
vykazuji pracovnici se stredoskolskym vzdelanim, se vzdeélanim z jiné nez socialni
oblasti, ze strednich a velkych organizaci, predevsim Zeny

Proaktivni zvladani stresu (velky zdjem 26,7%, stiedni zajem 19,7%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (60%) a socidlnimi
pracovniky v primé praci (22,3%), vetsi zajem vykazuji pracovnici z okresu Jicin,
Ndchod, Trutnov, ddle pracovnici z pobytovych a terénnich sluzeb

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s demenci (velky zdjem 25,7%, stredni
zdjem 11,5%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (26,4%), vétsi zdjem
vykazuji pracovnici prispévkovych organizaci kraje a obci

19.

Prevence syndromu vyhoveni (velky zdjem 25,6%;, stiedni zajem 37,8%)

zdjem: predevSim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (26,4%), vétsi zdjem
vwkazuji pracovnici z prispévkovych organizaci a obcanskych sdruzeni, pracovnici
s prevazné stredoskolskym vzdélanim, také ti, kteri nepocituji ztratu smyslu
povolani, spise z vetsich obci nad 5 000 obyvatel, s mistni piisobnosti organizace
(v obci a jejim okoli) a z malych a strednich organizaci
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2. Sekundarni témata (velky zajem 15% - 24,9%)

Do této skupiny jsme zaradili ta témata, o jejichz absolvovani projevilo velky zdjem 15%
az 24,9% oslovenych. Na tomto misté uvadime jejich vycet, navrzené anotace spole¢né
s hodinovou dotaci prikladame v piiloze. Vycet je fazen podle miry velkého zdjmu
od nejvyssi po nejnizsi.

1.

Kurz Setrné sebeobrany (velky zajem 24,7%, stredni zdajem 10,8%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, casto osoby se strednim
vzdelanim bez maturity, pracovnici prispévkovych organizaci, pracovnici
ze strednich a velkych organizaci

Specifika prdce s cilovou skupinou osoby s mentdlnim postiZenim (velky zdjem
24,7%, stiredni zajem 9,1%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovniki

Psychohygiena (velky zdjem 22,8%; stiedni zdjem 10,6%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbdach (26,4%), vétsi zdjem
vykazuji pracovnici z prispevkovych organizaci obci (64,2%), castéji ze stiednich
organizaci, lokdlné piisobicich (obec a okoli), poskytujicich terénni a pobytové
sluzby, casto pracovnici s jinym nez socidlnim vzdélanim

Asertivita (velky zdjem 22,5%, stredni zajem 23,3%,)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socialnich sluzbach (67,6%) a socidlnimi
pracovniky (28,8%), vétsi zajem vykazuji pracovnici z prispevkovych organizaci
a obcanskych sdruzeni, ze sluzeb ambulantnich a pobytovych

Zjistovani spokojenosti klientit (velky zdajem 21,9%; stiedni zajem 13,9%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovniku, casto pracovnici
prispevkovych organizaci a obcanskych sdruzeni, z organizaci pusobicich mistné
(obec a okoli), z pobytovych a ambulantnich sluzeb
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10.

11.

Specifika prdace s cilovou skupinou osoby s télesnym postiZenim (velky zdjem
20,9%;, stredni zajem 14,3%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

Socidlni psychologie (velky zajem 20%, stiedni zdjem 7,2%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidalnich sluzbach (51,5%) a socidlnimi
pracovniky (45,5%), vétsi zdjem vykazuji pracovnici z prispévkovych organizaci
obci (63,1%), ze sluzeb ambulantnich a pobytovych

Specifika prdce s cilovou skupinou osoby s kombinovanym postiZenim (velky
zdjem 19,6%; stiedni zajem 11,5%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

Piedchazeni zavislosti uZivatele sluZby na sluibé (velky zdjem 19,7%, stredni
zdajem 27,2%)

Zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovniku, casto pracovnici se
vzdeélanim z jiné nez socialni oblasti

Socidlni prdace s jednotliveem (velky zdajem 18,6%, stiedni zajem 12,5%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovniku, casto pracovnici se
vzdélanim z jiné nez socidlni oblasti, casto se strednim vzdélanim s maturitou,
casto z pobytovych sluzeb

Mapovani klientovy situace (velky zdajem 16,9%, stredni zajem 20%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovniku, casto pracovnici se
vzdelanim z Jiné neZ socialni oblasti, casto se strednim vzdélanim, casto
Z pobytovych a terénnich sluzeb, prevazne z velkych organizaci
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12. Vnitini evaluace sluzeb (velky zajem 16,9%, stredni zdajem 4,7%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidalnich sluzbach (50,6%) a socidlnimi
pracovniky (40%), vetsi zajem vykazuji pracovnici z obcéanskych sdruzeni (25,8%),
ze sluzeb ambulantnich a pobytovych

13. Hodnoceni kvality sluZeb (velky zajem 16,7%, stiedni zdjem 10,5%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, Ccasto pracovnici
s vysokoSkolskym vzdélanim

14. Tvorba a strukturace textu (velky zdajem 16,7%, stredni zajem 4,7%,)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socialnich sluzbach (55,5%) a socidlnimi
pracovniky (32,1%), castéji z velkych organizaci

15. Restriktivni opatieni (velky zdjem 16,5%;, stredni zajem 9,8%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovniki, casto pracovnici
Z prispévkovych organizaci kraje a obci, castéji z okresu Rychnov nad KnéZnou
a Trutnov

16. Zjist’ovani potieb klientit (velky zdajem 16,4%;, stiedni zajem 23,9%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidlnich sluzbach (57,9%) a socidalnimi
pracovniky (31,6%), casteji z pobytovych a ambulantnich sluzeb

17. Povinné dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikit a pracovnikii v socidlnich
sluzbdach (velky zajem 16%, stredni zajem 18,9%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovniki

18. Provozni standardy kvality (velky zajem 16%, stredni zajem 15,8%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii
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19. Ochrana prav klientit (velky zajem 15,9%, stiedni zajem 13,3%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

20. Doprovazeni umirajicich (velky zdajem 15%; stiedni zajem 32,5%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, casto pracovnici
Z pobytovych sluzeb, ze stredné velkych organizaci

3. Tercialni témata (velky zajem 10% - 14,9%)

Do této skupiny jsme zaradili ta témata, o jejichz absolvovani projevilo velky zdjem 10%

v v

1. Pravni aspekty systému socidlnich sluZeb (velky zdjem 14,4%, stiedni zdjem
16,3%)

zdjem: rovnomeérny napric vsemi kategoriemi pracovnikii, castéji pracovnici
S vy$sim vzdelanim nez vyssi odborné vzdelani, castéji Zeny

2. Orientace v socidlnich sluzbdch (velky zajem 14,2%, stiedni zdjem 18,2%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii, Castéji pracovnmici se
stredoskolskym vzdelanim

3. Specifika prace s cilovou skupinou osoby se sluchovym postienim (velky zajem
14,2%;, stredni zajem 10,2%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

4. Smlouvy v socidlnich sluzbdach (velky zajem 14,1%; stredni zajem 6,2%)

zdjem: predevsim mezi socidlnimi pracovniky (9,8%), castéji pracovnici
S vysokoskolskym vzdeélanim, z prispevkovych organizaci kraje a obci
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10.

11.

Procesni standardy (velky zajem 13,9%, stredni zajem 9,1%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovniku, castéji pracovnici
S vysokoskolskym vzdélanim

Vnitini predpisy poskytovatelii socidalnich sluZeb (velky zdajem 13,5%, stredni
zajem 9,1%)

zdjem: predevsim mezi socialnimi pracovniky (10%) a vedoucimi pracovniky
(11,1%), castéji pracovnici s vysokoSkolskym vzdelanim, s jinym neZ se socidlnim
vzdeélanim, z prispévkovych organizaci kraje a obci

Proces zavddéni standardii v organizaci (velky zajem 13,2%, stredni zajem 6,8%)

zdjem: rovnomérny napric vSemi kategoriemi pracovnikiu, castéji pracovnmici
S vysSim nez strednim vzdélanim s maturitou, z prispévkovych organizaci obci a
obcanskych sdruzeni

Personalni standardy (velky zajem 12,3%, stredni zajem 10,4%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

SebezkuSenostni vycvik (velky zajem 12,2%, 23,9%)

zdjem: rovnomeérny napric vSemi kategoriemi pracovnikii

Dokumentace poskytovani socidlni sluzby (velky zajem 12%, stiedni zajem 13,8%)

zdjem: predevsim mezi socialnimi pracovniky (10,6%) a pracovniky v socialnich
sluzbach (12,6%)

Pravni odpovédnost pii poskytovani socidlnich sluZeb (velky zajem 12%, stiedni
zdjem 9,5%)

zdjem: predevsim mezi socialnimi pracovniky a vedoucimi pracovniky, castéji
pracovnici se strednim vzdélanim s maturitou a vyssim vzdélanim
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12. Specifika prace s cilovou skupinou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
(velky zdajem 12%, stredni zajem 7,5%)

zdjem: rovnomerny napric vsemi kategoriemi pracovnikii

13. Zivotosprdva a zdravy fivotni styl (velky zajem 11,9%; stiedni zdjem 18,3%)

zdjem: rovnomerny napric vSemi kategoriemi pracovniku, Ccastéji pracovnici
Z terénnich a pobytovych sluzeb, z lokalné pusobicich organizaci (obec a okoli),
S jinym nez socidalnim vzdelanim, z prispevkovych organizaci

14. Prezentacni dovednosti (velky zajem 11,1%; stiedni zajem 14,2%)

zdjem: predevsim mezi socialnimi pracovniky (44,2%), castéji pracovnici
S vysokoskolskym vzdelanim, z pobytovych a ambulantnich sluzeb

15. Socidlni prdace se skupinou (velky zdajem 10,8%;, stredni zajem 14,7%)

zdjem: predevsim mezi  socialnimi  pracovniky  (42,9%), z pobytovych
a ambulantnich sluzeb

16. Slad’ovani osobniho, profesniho a rodinného Zivota (velky zdjem 10,3%, stredni
zdjem 9,4%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky v socidalnich sluzbach (51,3%), z pobytovych
a ambulantnich sluzeb, ze stredné velkych organizaci

17. Socidlni pedagogika (velky zajem 10,3%, stiedni zajem 2,5%)

zdjem: predevsim mezi socidlnimi pracovniky (48,3%), z ambulantnich sluzeb

18. Videotrénink interakci (velky zajem 10%;, stredni zajem 19,2%)

zdjem: rovnomérny napric vsemi kategoriemi pracovniku, castéji pracovnici
z pobytovych sluzeb, se stiredoskolskym vzdélanim, z prispevkovych organizaci
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19. Specifika domdci péce (velky zajem 10%, stredni zdajem 2,8%)

zdjem: predevsim mezi pracovniky V socidalnich sluzbach (56,6%), Ccastéji
Z terénnich sluzeb, se strednim vzdeélanim bez maturity, z prispévkovych organizaci
S mistni tj. obecni pusobnosti

4. Konfrontace s vysledky sebehodnoceni a identifikovanymi

problémy

Deklarovana témata jsme na zavér podrobili konfrontaci s vysledky sebehodnoceni
a svyCtem problémd, snimiz se pracovnici v zaméstnani setkdvaji. Tim zvySujeme
presnost a kvalitu nasich zavért.

Po této konfrontaci dospivame k zavéru, ze stavajici navrh vzdélavani odpovida potiebam
pracovnikil. Pfesto jsme se setkali s nékterymi nesrovnalostmi deklarovanych pozadavki
se skute¢nymi potfebami. Proto navrh doporucujeme doplnit jesté o nasledujici podnéty:

Obecné v kvantifikaci propadly témata z oblasti Rozvoj manazerskych dovednosti,
ale ukazuje se, ze bychom na né neméli zapomenout a manazerim by mély byt
nabidnuty specializované manazerské kurzy zamétfené piedev$im na oblast Rozvoj
a vzdélavani zaméstnanci, Rizeni lidskych zdroji a péfe o zaméstnance, Rizeni
rozvoje organizace, Finan¢ni Fizeni a také Realizace evaluace, analyz a tvorba
strategii v socialni oblasti. Na nutnost uspofadat zvlaStni vzdélavani pro manazery
poukazuji problémy, které se tykaji potizi komunikace mezi pracovniky, vztahy na
pracovisti, nedostatek informaci, obtiZe s financnim zaji§ténim organizaci, chybéjici
lidské zdroje a deklarovany nedostatek pracovnikii na pracovistich, velky objem prace
a komplexnich ¢innosti a kritiky tykajici se nesystémového vedeni, ale i projevi
nespokojenosti ze strany podfizenych. Tyto komentafe tvori pfiblizné polovinu vSech
uvadénych problémi, s kterymi se zaméstnanci dennodenné potykaji. Je zfejmé, Ze na
funkci manazerti jsou kladeny vysoké naroky a manazeti by méli byt maximalné
podpoieni, aby se s ndroky prace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb dokézali
vyrovnat.

Navrh vzdélavani by mél byt adekvatné doplnén také o téma mediace. Je ziejmé, Ze
pracovnici musi ¢asto mediovat sloZité¢ situace mezi klienty, ale také se pohybuji
Vv slozitém interakénim ramci organizace — pracovnik — klient — rodina klienta. Zde se
objevuje potiteba kompetenci spojenych s mediaci potfeb a pozadavkl zucastnénych
stran.
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Informace o obtizich se zvladanim administrativy dokladd rovnéz nizké
sebehodnoceni pracovniki v téchto aktivitich (statistické vykazy, spisova
dokumentace, vedeni dokumentace klientl). Byt o tyto kurzy zajem neni nebo je
nizky, mély by byt piesto vhodnou formou pracovnikiim nabidnuty.

Informace o problémech souvisejicich s pracovni zatézi, nutnosti skloubit naroky na
praci s klientem s administrativnimi ukony a prace Vv casové tisni signalizuje, Ze by
pracovnici potfebovali absolvovat kurz Time managementu, byt to tak sami Uplné
nepocit’uji.

Pracovnici také signalizuji na fyzickou narocnost prace s klientem (napf. imobilita
apod.). Domnivame se, Zze mé& smysl uvazovat nad zafazenim kurzu, ktery bude
zaméfen na zpusoby zvladani fyzicky narocné prace a souvisejici zatéze.

Pokud se detailn¢ podivame na sebehodnoceni vedoucich pracovniki, tak je z néj
patrné, ze kromé potieby vzdélavani v oblasti manazerskych dovednosti se objevuji
hor$i hodnoceni v nékterych aspektech prace s klientem. I vedouci pracovnici maji
potfebu se vénovat tématim piimé prace s klientem a mély by jim byt pristupné
i kurzy pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.
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g) ZAJEM O VZDELAVANI Z PERSPEKTIVY
POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Zadavatel rovnéz projevil zdjem o informaci, jaky zdjem je o vzd€lavani naptic spektrem
poskytovanych socialnich sluzeb. V dotazniku jsme zjiStovali, na poskytovani kterych
socialnich sluzeb pracovnici participuji. Vzhledem Kk tomu, ze jednotlivi poskytovatelé
nabizi vice sluzeb soucasné€, pozadali jsme pracovniky, aby oznacili maximaln¢ tii socialni
sluzby, na jejichz poskytovani se vyznamnou mirou svou praci podili. Znamena to,
ze n&ktefi pracovnici oznadili pouze jednu sluzbu, jini zase oznacili vSechny tfi. Nékteti
oznacili naptiklad dvé sluzby z oblasti socialni péce a jednu z oblasti socidlni prevence.
Nasledujici vycet socidlnich sluzeb neddva dohromady sto procent, ale ilustruje rozloZeni
poskytovanych sluzeb v nasem vzorku.

Participace pracovnik(i na poskytovanych socialnich sluzbach

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Azylovy dim
Centrum dennich sluzeb
Denni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 21,102 )

Domov pro seniory 36.40% )

Domov se zvldstnim rezimem

%E‘ I EJﬁf‘

Dim na pul cesty
Chranéné bydleni
Intervencni centrum 9
Kontaktni centrum
Krizova pomoc

Nizkoprahové dennf centrum
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Nocleharna 0

QOdlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba 17.80% ]

Privodcovské a predéitatelské sluzby 0
Rana péce U,
Sluzby nasledné péce 0,

Y

3.,&[]25'

_ruu%J
Socidlné aktiviz. sluzby pro rodiny s détmi 315-0%'
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Socialné terapeutické dilny 0.¢
Socialni rehabilitace 1
Terénni programy 1

Tisnova péce 1

Tlumocnicke sluzby 0.2
Tydennf stacionare 0

Odborné socidlni poradenstvi
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Nyni se poohlédneme blize po zajmu o vzdélavani z dil¢i perspektivy pracovniki
poskytujicich jednotlivé socialni sluzby. Piedstavime vycet kurzi, o které se pracovnici
urcitého typu socidlnich sluzeb zajimaji nejvice.

Vzhledem k dosavadnim vysledkim a moznostem statistiky nepostupujeme po
jednotlivych sluzbach, ale zamétujeme se celkem na tfi kategorie pracovnikl ¢lenénych
podle typu poskytovanych socialnich sluzeb:

= Pracovniky v pobytovych sluZbach socialni péce

*  Pracovniky v terénnich sluzbach socialni péce

* Pracovniky pusobici ve sluZzbach socialni prevence a v odborném socialnim
poradenstvi
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Pracovnici v pobytovych sluzbach socialni péce

Do nésledujiciho grafu jsme promitli vy€et vzdélavani, o které projevila zdjem vice nez

tietina pracovnikii v pobytovych
nejzadanéjsich kurzi.

sluzbach socialni

péce. Jednd se piehled 40

Zajem o vzdélavani pracovnikl v pobytovych sluzbach

Individualni planovani s klientem
Prace s klientem s poruchou hybnosti
Prevence syndromu vyhoreni
Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem
Motivovani klienti
Bazalni stimulace a trénink paméti
Seniori
Zaklady prvnipomoci
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Alternativni formy komunikace s klientem
Prevence zdravotnich rizik
Predchazeni zavislosti klienta na sluzhé
Etika v socialni praci, sporne situace
Komunika¢ni dovednosti
Proaktivni zvladani stresu
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Poradenskeé dovednosti (vedeni rozhov., akt....
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Videotrénink interakci
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Osoby s kombinovanym postizenim
Psychohygiena
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Pracovnici v terénnich sluzbach socialni péce

Do nésledujiciho grafu jsme promitli vy€et vzdélavani, o které projevila zajem vice nez
ttetina pracovnikll v terénnich sluzbach socidlni péce. Jednd se ptehled celkem 39

nejzadanéjsich kurzi.

Seniofi
Prace s klientem s poruchou hybnosti
Prevence syndromu vyhoreni
Individualni planovani s klientem
Zaklady prvni pomoci
Terénni socialni prace
Rozvojpecovatelskych dovednosti
Prace s nekomunikujicim a nespoluprac. klientem
Prevence zdravetnich rizik
Prevence syndromu vyhoieni
Pravo na primérené riziko
Proaktivni zvladani stresu
Sebezkusenostni vycvik
Komunikaéni dovednosti
Mapovani klientovy situace
Socialni prace s jednotlivcem
Psychohygiena
Specifika domaci péce
Etika v socialni praci, sporné situace
Osoby s télesnym postizenim
Motivovani klienti
Socialni prace s rodinou
Jednanise zajemcem o sluzbu
0Osoby s demenci {napi. Alzheimerova choroba)
Predchazeni zavislosti klienta na sluzhé
Bazalni stimulace a trénink paméti
Komunitni socialni prace
Zivotosprava a zdravy Zivotni styl
Prace s klientem s poruchou hybnosti
Zvladani agrese
Alternativni formy komunikace s klientem
Poradenské dovednosti {vedeni rozhov., akt. naslouchani)
Provozni standardy socidlnich sluzeb
0Osoby s kombinovanym postizenim
Asertivita
Systém socialnich sluzeb
Ochrana prav klienti v obl. soc. davek a sluzeb
Moznosti kompenzacnich pomiicek
Socidlni prace se skupinou

Hvelky zdjem

stiedni zajem

Zajem o vzdélavani pracovnikii v terénnich sluzbach socidlni
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Pracovnici ve sluzbach soc. prevence a odb. poradenstvi

Do nésledujiciho grafu jsme promitli vycet vzdélavani, o které projevily zdjem vice nez
dvé pétiny pracovnikd plsobicich ve sluzbach soc. prevence a odb. poradenstvi. Z analyzy

vyplyva, Ze zajem této kategorie pracovniki je rozprostien do mnohem vétsi Sife nez
Vv ptedchozich ptipadech sluzeb soc. péce. Jedna se o celkem 43 nejzadangjsich kurzt.

Zajem o vzdélavani pracovniku ve sluzbach socialni
prevence a odborném poradenstvi
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VI. KVALIFIKACNIi KURZY

Predstavitelé poskytovatell socialnich sluzeb méli moznost vyjadtit, zda budou mit zdjem
vyuzit nabidky bezplatnych kvalifikacnich kurza pro pracovniky v socidlnich sluzbach a to
Vv ¢asovém ramci do konce roku 2012. K pozadavkiim na kvalifika¢ni vzdélavani se mohli
vyjadfit vSichni osloveni poskytovatelé socialnich sluzeb (predstavitelé 219 socidlnich
sluzeb).

Dotazovani ukazalo, Ze v soucasnosti jiz velka vétSina pracovnikll v socialnich sluzbach
tento kvalifikani pozadavek spliuje. Predstavitelé¢ poskytovateli socialnich sluzeb proto
uvazovali spiSe nad budoucim pfijimanim novych pracovnikl. I v ptfipadé piijiméni
novych zaméstnancii vSak fada predstaviteli uvadi, ze mnoho z nich uz kvalifika¢ni kurz
absolvovalo (n¢které z Gifadi prace v Kralovéhradeckém kraji jej poskytuji zdarma v ramci
rekvalifikacnich kurzl). Proto je vyjadieny z4jem o tento typ kurzu spiSe niZsi.

Na zéklad¢ vyjadiené poptavky jsme vypracovali navrh péti tematicky odlisnych
kvalifika¢nich kurzl pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Jednotliva tematicka zaméteni
vznikla prinikem piibuznych tematickych pozadavki tak, aby z pozadovanych kapacit
vznikla studijni skupina o minimalné dvanacti ucastnicich.

Celkova pozadovana kapacita pro kvalifika¢ni kurzy ¢itd 143 osob. Vytvorené kvalifika¢ni
kurzy jsou zamétené na:

= Socialni préci se seniory (43 mist)

= Zdravotni aspekty socialni prace (30 mist)
= Aktivizacni techniky (25 mist)

» Pecovatelskou sluzbu (25 mist)

= Socidlni praci se zdravotné postizenymi (20 mist)

Ojedin€ly pozadavek zazn€l pro pracovnika v socialnich sluzbach do nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez. Za zvazeni stoji, zda se tento pracovnik mize vzdélat v rdmcei
nékterého z predchozich kvalifikaénich kurzl (v iivahu ptipadé asi pouze Kvalifikacéni kurz
pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zamétenim na aktivizacni techniky) nebo zda
nabizet jeden obecny kvalifikaéni kurz, ktery by byl zaméfen na zéklady socidlni prace
obecné. Ten by mohli nav§tévovat ti zdjemci, kterym tematicky nevyhovuje ani jeden
z vySe jmenovanych kurzii. Je vSak otazkou, zda by tento kurz naplnil ocekavani
na profesni pfipravu v konkrétnim zatizeni.
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Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméFenim na praci se

seniory

Tento kvalifika¢ni kurz vychazi z pozadavki domovu pro seniory (ktery je v jednom
piipadé kombinovan s domovem se zvlastnim reZimem).

Doporuceny obsah kurzu:

Cislo Nézev modulu Hodinova
dotace

1. Uvod, piedstaveni vzdélavaciho programu 1

2. Zaklady socialni prace 7

3. Systém socialnich sluzeb v CR 3

4. Kvalita v socialnich sluzbach 5

5. Socialn€ pravni minimum pro pracovniky v socialnich sluzbach 8

6. Komunikacni dovednosti 16
7. Zaklady psychologie a psychopatologie se zaméfenim na gerontopsychologii 18
8. Etika poskytovani socialni sluzby a ochrana prav uzivateli 6

9. Ochrana zdravi, pé¢e o nemocné, zaklady hygieny 8
10. Specifika prace v zafizenich reziden¢niho typu 8
11. Zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, pravidla Setrné 8

sebeobrany
12. Aktivizacni techniky a prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé 8
13. Prevence tyrani a zneuzivani uzivatelii sluzby 6
14. Zaklady pedagogiky volného ¢asu, vzd€lavaci a vychovné techniky 8
15. Podpora sebeobsluhy a péce o domacnost 6
16. Bazalni stimulace a trénink paméti 16
17. Zvladani krizovych situaci 8
18. Odborny vycvik spojeny se stazi 21
19. Zhodnoceni a zavérecny test 3
Celkova hodinova dotace 164

Anotace k jednotlivym modultim prikladame v piiloze.
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Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zaméfenim na zdravotné-
socialni péci

Tento kvalifikacni kurz vychazi z pozadavki poskytovatelii téch socidlnich sluzeb, které ze
své podstaty slucuji socialni a zdravotni péci. Jedna se zejména o domovy pro seniory, ale
také o domovy se zvlastnim rezimem ¢i tydenni stacionare.

Doporuceny obsah kurzu:

Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. Uvod, predstaveni vzdélavaciho programu 1
2. Zaklady socidlni prace 7
ol Systém zdravotné-socialni péce 6
4. Systém socialnich sluzeb 2
5. Kvalita v socialnich sluzbach 5
6. Socidln¢ pravni minimum pro pracovniky v socidlnich sluzbach 8
7. Komunika¢ni dovednosti 16
8. Etika poskytovani socidlni sluzby a ochrana prav uzivatelti 6
9. Uvod do somatologie a ochrany zdravi 8
10. | Péce o nemocné, oSetfovatelstvi 20
11. | Epidemiologie a Sifeni nemoci 4
12. | Zéklady prvni pomoci 8
13. | Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a socialni gerontologie 8
14. | Aktivizacni techniky a prevence vzniku zavislosti osob na sluzbé 8
15. | Podpora sebeobsluhy, péce o domacnost a zaklady finan¢niho 8
hospodateni
16. | Zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, pravidla 12
Setrné sebeobrany, prevence tyrani a zneuzivani uzivatel
17. | Zvladéni krizovych situaci 8
18. | Bazalni stimulace 8
19. | Odborny vycvik spojeny se stazi 21
20. | Zhodnoceni a zavérecny test 3
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Celkova hodinovéa dotace 167

Anotace Kk jednotlivym modultim pfikladame v piiloze.
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach - aktiviza¢ni
pracovnik/pracovnice
Tento kvalifikaéni kurz vychazi z pozadavkil poskytovatelti socidlnich sluzeb ur¢enym
predevSim osobam se zdravotnim znevyhodnénim a seniorim. Diraz je kladen na

moznosti aktivizace téchto cilovych skupin.

Doporuceny obsah kurzu:

Cislo Nézev modulu Hodinova
dotace
1. Uvod, predstaveni vzdélavaciho programu 1
2. Zaklady socidlni prace 7
3, Systém socialnich sluzeb v CR 3
4, Kvalita v socialnich sluzbach 5)
5. Socialn€ pravni minimum pro pracovniky v socialnich sluzbach 8
6. Zaklady vyvojové a socialni psychologie a psychopatologie 12
7. Uvod do problematiky zdravotniho postizeni 12
8. Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a socialni gerontologie 12
9. Komunikaé¢ni dovednosti 20
10. Zaklady pedagogiky volného ¢asu, animace 12
11. Ptehled aktivizacnich terapii, ivod do ergoterapie 12
12. Etika poskytovani socidlni sluzby a ochrana prav uzivatell 6
13. Prevence vzniku zavislosti uzivateld sluzby na sluzbé 6
14. Zaklady ochrany zdravi a prvni pomoci 8
15. Podpora sebeobsluhy, péce o domécnost a zaklady finan¢niho 6
hospodareni
16. Zvladani krizovych situaci 8
17. Zvladani jednéani uZzivatele a pravidla Setrné sebeobrany, prevence 8
tyrani a zneuzivani uzivatele sluzby
18. Odborny vycvik spojeny se stazi 21
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19.

Zhodnoceni a zavérecny test

Celkova hodinovéa dotace

170

Anotace Kk jednotlivym moduliim pfikladame v piiloze.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatel/pecovatelka

Tento kvalifikacni kurz vychazi z pozadavkil poskytovateli pecCovatelské sluzby jak
Vv terénni, tak v pobytové formé.

Doporuceny obsah kurzu:

Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. Uvod, predstaveni vzdélavaciho programu 1
2. Zaklady socidlni prace 7
3. Systém socialnich sluzeb v CR 3
4, Kvalita v socialnich sluzbach 5)
5. Socialn€ pravni minimum pro pracovniky v socialnich sluzbach 8
6. Komunikaéni dovednosti 16
7. Zéklady somatologie 8
8. Zaklady ochrany zdravi a prvni pomoci 8
9. Uvod do oSetfovatelstvi 8
10. Etika poskytovani socialni sluzby a ochrana prav uzivatelti 6
11. Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a socialni gerontologie 16
12. Problematika zdravotniho postizeni 16
13. Zakladni ukony pii poskytovani pecovatelské sluzby 8
14. Aktivizaéni a vzdélavaci intervence, prevence vzniku zavislosti na 8
sluzbé
15. Péce o uzivatele sluzby a zéklady hygieny 8
16. Péce o domacnost a finan¢ni hospodateni 4
17. Zvladani krizovych situaci 8
18. Prevence tyrani, zneuzivani uzivatelt 4
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19. Zaklady bezpecné prace a Setrna sebeobrana pro pracovniky 8
V socialnich sluzbach

20. Odborny vycvik spojeny se stazi 21
21. Zhodnoceni a zavérecny test 3
Celkova hodinova dotace 174

Anotace Kk jednotlivym modulim piikladame v piiloze.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim

na problematiku zdravotniho postiZeni
Tento kvalifikacni kurz vychéazi z pozadavki poskytovatelit socidlnich sluzeb s cilovou
skupinou osob se zdravotnim znevyhodnénim a zaméfuje se na vzdéladvaci potieby

pracovniki ve sluzbach v pobytové i terénni forme.

Doporuceny obsah kurzu:

Cislo Nazev modulu Hodinova
dotace
1. Uvod, predstaveni vzdélavaciho programu 1
2. Zaklady socialni prace 7
2, Systém socialnich sluzeb v CR 3
4, Kvalita v socialnich sluzbach 5
5 Uvod do problematiky zdravotniho postizeni 12
6. Komunikaéni dovednosti 20
7. Socialn€ pravni minimum pro pracovniky v socialnich sluzbach 8
8. Psychosocialni souvislosti zdravotniho postizeni 12
9. Etika poskytovani socialni sluzby a ochrana prav uzivatelt 6
10. Ochrana zdravi a zaklady hygieny a prvni pomoci 10
11. Zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, 12
pravidla Setrné sebeobrany, prevence tyrani a zneuzivani uzivatell
12. Podpora sebeobsluhy a péce o domacnost 8
13. Aktivizacni techniky a prevence vzniku zéavislosti osob na socidlni 8
sluzbé
14. Zaklady pedagogiky volného ¢asu, vzdélavaci a vychovné techniky 8
15. Bazalni stimulace 8
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16. Zvladani krizovych situaci 8

17. Odborny vycvik spojeny se stazi 21

18. Zhodnoceni a zavérecny test 3
Celkova hodinova dotace 160

Anotace Kk jednotlivym moduliim piikladame v piiloze.

127



VII. MODULY - PRILOHY

a) KVALIFIKACNIi KURzZY
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Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zaméFenim na praci se

seniory

Poiadové
Cislo

Obsah

Casova dotace

Pocet vyukovych hodin
(1 vjukova hodina=45min)

Modul 1: Uvod, piedstaveni vzdélavaciho
programu

Seznameni ucastnikl a lektord, predstaveni cile a
obsahu kvalifika¢niho kurzu a organizacni pokyny.

1 hodina

Modul 2: Zaklady socialni prace

Modul seznami Ucastniky kurzu se socialni praci
jako s praktickou disciplinou, v kontextu jinych
pomahajicich profesi. Budou wvysvétleny hlavni
cile, principy a hodnoty socialni prace a jeji vztah k
socialni pé¢i. Utastnici budou uvedeni do tradice
socialni prace a jejiho vyvoje v poslednich
desetiletich a se  zakladnimi  metodami,
vyuZzitelnymi pii poskytovani socialnich sluzeb pro
seniory a jejich rodiny.

7 hodin

Modul 3: Systém socialnich sluzeb v CR

Utastnici ziskaji prehled o typech, forméach a
druzich socialnich sluzeb v CR. Budou seznameni s
kvalifikaénimi poZadavky pro vykon odbornych
¢innosti v socidlnich sluzbach, se subjekty, které
v socidlnich sluzbach plsobi a sndvaznymi
spolupracujicimi  institucemi. = Modul  dale
seznamuje se zakladnimi podminkami poskytovani
socialnich sluzeb a se zdkonnym vymezenim thrad
za tyto sluzby.

3 hodin

Modul 4: Kvalita v socialnich sluzbach

Hlavni pozornost bude vénovdna standardim
kvality v socialnich sluzbach a planovani
zaméfenému na ¢&lovéka. Ugastnici  budou
seznameni S cilem standardi, ziskaji povédomi o
druzich  standardd,  jednotlivych  kritériich
standardl, jejich potfebnosti a moZnostem
napliiovani. Ugastnici budou ve skupinach
diskutovat zavadéni standardii ve své organizaci.

5 hodin

Modul 5: Socialné pravni minimum pro
pracovniky v sociilnich sluzbach

Cilem modulu je seznamit Gcastniky se zakladnim
pravnim ramcem oSetfujicim socialni oblast v CR,
zejm. zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou 505/ 2006 Sb. Dale

8 hodin
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budou seznameni s pravnimi normami, se kterymi
se Vv praxi budou nejéastéji setkavat, véetn¢ zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Na
konkrétnich ptfikladech budou ve skupinach
analyzovat situace z praxe z pravniho hlediska.

Modul 6: Komunika¢ni dovednosti

V praktickych nacvicich si ucastnici kurzu osvoji
prvky efektivni verbalni a neverbalni komunikace
suzivateli sluzby. Déle se zaméii na specifika
pomahajiciho rozhovoru, seznami se formami
komunikace, které brani vciténi a s chybami v
percepci druhych, ve dvojicich absolvuji nacvik
aktivniho naslouchani a otdzek rozvijejicich
rozhovor, uvédomi si rozdily mezi direktivnim a
nedirektivnim rozhovorem. Seznami se se specifiky
komunikace se seniory a s metodami alternativni
komunikace. Bude vyjadiena nutnost respektu vici
uzivateli sluzby podle ptvodnich roli, budou
vyzdvizena pozitiva orientace ve svété seniora,
respekt k intimité nékterych témat, apod.

16 hodin

Modul 7: Zaklady psychologie a psychopatologie se
zaméienim na gerontopsychiatrii

Utastnici se seznami se zakladnimi pojmy-
vymezeni normy a normality, poruchy psychickych
funkci — vnimani, pozornost, emotivita, pamet,
intelekt, mysleni. Modul je zaméfen na zékladni
poznatky psychologie, zejm. socidlni a vyvojové, s
akcentaci na Zivotni etapu staii. Ucastnici se
dozvédi zakladni teorie starnuti, seznami se s
procesy starnuti a s diferenciaénimi mezniky. Déle
budou seznameni s  bio-psycho-socialnimi
souvislostmi demenci, depresi, delirantnich stavi,
poruch spanku, paranoidnich syndromt a poruch
chovéani ve stafi a s opatfenimi pro jejich prevenci a
zmirnéni. Gerontopsychiatrické syndromy budou
ilustrovany pifipadovymi studiemi.

18 hodin

Modul 8: Etika poskytovani socidlni sluzby a
ochrana prav uzivateli

Utastnici budou diskutovat etické aspekty prace se
seniory, seznami se s etickymi kodexy v
pomahajicich profesich a se zdkladnimi postupy
feSeni etickych otdzek a dilematickych situaci,
které budou prezentovany na modelovych
prikladech.

6 hodin

Modul 9: Ochrana zdravi, péce o nemocné, zaklady
hygieny

8 hodin
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Modul je zaméien na zasady spravné zivotospravy,
zdravé stravovaci navyky s ohledem na
dietologicka specifika vybranych onemocnéni, na
pohybové aktivity a spravny odpocinek. Ve
skupinové diskusi ucastnici srovnaji pozitiva a
negativa nemocni¢ni a domdci péce. Soucasti
modulu jsou zasady péce o nemocné, s prihlédnuti
k castym chorobam ve stiii a k potiebdm
umirajicich pacient. Diraz je kladen na
zohlednéni vSech skupin lidskych potieb -
biologickych, psychickych, socialnich 1
spiritualnich. Déle se tcastnici seznami se zaklady
hygieny v reziden¢nich zafizenich a v
domacnostech a hygieny stravovani. Tematizovan
bude proces Sifeni ndkazy v pobytovych zatizenich,
moznosti zvySovani odolnosti jedince,
protiepidemickd opatfeni. Nejcastéjsi infekéni
onemocnéni  vyskytujici se v  kolektivnich
zafizenich — alimentdrni nakazy, vzduSné ndkazy,
nozokomialni nakazy.

10.

Modul 10: Specifika prace v zafizenich
rezidenéniho typu

Cilem modulu je sezndmit ucastniky s naroky
Zivota v pobytovém zafizeni z pohledu seniora. V
fizené diskusi ucastnici hledaji zpusoby, jak
reagovat na zatézové situace spojené s pobytem v
zafizeni (ztrata zndmého prostiedi, zéazemi,
autonomie atd.) a predchazet poklesu samostatnosti
a zvySeni zavislosti, socidlni izolaci ¢i vylouceni
seniora poskytovanim socialnich sluzeb.

8 hodin

11.

Modul 11: Zvladani jednani osoby, které je
poskytovana socialni sluzba a pravidla Setrné
sebeobrany

Modul spojuje zejm. poznatky gerontopsychiatrie a
narokli pobytu v rezidencnim zafizeni pro
porozuméni situacim, v nichZ uZivatelé¢ sluzby
mohou jednat v rozporu s vnitfnimi pravidly
organizaci, ¢i obecné¢ s ocCekdvanym chovanim
(projevy frustrace, agrese, chovani pod vlivem
paranoidni symptomatologie, deliria, demence).
Odhad vzniku téchto situaci, jejich pfedchazeni a
mozné feSeni vradmci modelovych situaci ma
prispét k zvySeni bezpeCnosti pracovnikd i1
uzivateli.  UGastnici  budou  sezndmeni s
legislativnim ramcem, ve kterém se tyto situace
mohou odehrdvat a s pradvnimi moznostmi jejich
feSeni. V praktickém nacviku se nauc¢i nekolik
prvki Setrné sebeobrany.

8 hodin
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12.

Modul 12: Aktiviza¢ni techniky a prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé

Ugastnici budou sezndmeni se zaklady pohybové
aktivizace, aktivizace nacvikem béznych dennich
ukontl, zprostfedkovanim kontakt s okolim, se
specidlnimi aktivizatnimi technikami z oblasti
arteterapie, muzikoterapie, reminiscencni terapie aj.
V malych skupinach vytvoii projekt aktivizacniho
programu zaméfeného na udrzeni a zvySeni
dosavadnich schopnosti seniora. Seznami se se
zaklady kognitivni rehabilitace, tréninku paméti,
zdklady zdravotniho télocviku a s moznostmi
rozpoznani a predchazeni rozvoje zavislosti na
poskytovani socidlni sluzby. Modul je v tomto
smyslu zaméfen zejména na vyznam planovani
spoluprace a zapojovani uzivatele do rozhodovani
o poskytované sluzbg.

8 hodin

13.

Modul 13: Prevence tyrani a zneuZivani uZivateli

Obsahem modulu je bezpecnost seniord, jejich
tyrani a zanedbavani v reziden¢nich sluzbach.
Pozornost je vénovana také rizikim tyrdni a
zneuzivani v ramci poskytovani socidlni sluzby.

6 hodin

14.

Modul 14: Zaklady pedagogiky volného ¢asu,
vzdélavaci a vychovné techniky

Modul seznamuje s moznostmi vyuZziti pedagogiky
volného casu pro zdravé naplnéni volného casu
seniorll v pobytovém zafizeni, s pfihlédnutim k
narokiim volno¢asovych programii u osob se
sniZzenou pohyblivosti, smyslovymi a kognitivnimi
poruchami. Tématem budou rovnéz principy
validace, preterapie a reminiscence a praktické
ukéazky pfti vyuZiti zminovanych metod.

8 hodin

15.

Modul 15: Podpora sebeobsluhy a péée o domacnost

Frekventanti kurzu budou sezndmeni se zdkladnimi
opatfenimi na podporu sebeobsluhy, vcetné
nacviku téchto situaci. Déle si osvoji pravidla
efektivni péfe o domadacnost/bytovou jednotku,
véetné bezpeéného pohybu v domacnosti, s
vyuZitim relevantnich kompenzacnich pomtcek a
mechanismi. V neposledni fadé vyuziji poznatky
Z modulu Komunika¢ni dovednosti a vyzkousi si,
jak  komunikovat suzivatelem sluzby v jeho
zivotnim prostoru (pokoji v zafizeni, bytové
jednotce).

6 hodin

16.

Modul 16: Bazalni stimulace a trénink paméti

Cilem modulu je naucit frekventanty zlepSovat

16 hodin
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zdravotni stav  uzivateli cilenou stimulaci
smyslovych organt. Ziskaji zakladni védomosti a
dovednosti v konceptu Bazalni stimulace, nauci se
rozpoznat a napliovat potieby wuzivateld se
zménami v moznostech vnimani, komunikace a
pohybu. Dale bude modul zaméfen na udrzovani a
rozvoj dlouhodobé 1 kratkodobé paméti v
praktickych cvicenich.

17.

Modul 17: Zvladani krizovych situaci

Ugastnici se nauéi rozpoznat krizovou situaci, jeji
specifika a dynamiku a sezndmi se zaklady
praktické aplikace postupti krizové intervence.
Dale si vyzkousi vlastni nachylnost ke stresu a
syndromu vyhoteni. Nauci se také, jak se chranit.
V pribéhu modulu si participanti vzdélavani
vyzkouSi nékteré techniky, které jim mohou
napomoci pii zvladani stresovych situacich.

8 hodin

18.

Modul 18: Odborny vycvik spojeny se stazi

Obsahem odborného vycviku 1 stazi u vybranych
poskytovatelt reziden¢nich sluzeb pro seniory bude
nacvik  dovednosti  spojenych se  zdkladni
sebeobsluhou uzivatele (oblékani, osobni hygiena,
domaci prace, nakupy, zdkladni péce o leZiciho
pacienta, pouzivani kompenzacnich pomtcek,
véetné mechanického ¢i elektrického voziku,
asistence pii pohybu mimo domécnost), zakladl
poskytnuti prvni pomoci i vyuzivani aktivizacnich
postupti.

21 hodin

19.

Zhodnoceni a zavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

164 hodin

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na zdravotné-
socialni péci

Cislo

Poradové

Obsah

Casova dotace

Pocet vyukovych hodin
(1 vyukové hodina=45min)

Modul 1: Uvod, piedstaveni vzdélavaciho programu

Seznameni ucastnikl a lektord, predstaveni cile a
obsahu kvalifikaéniho kurzu a organizacni pokyny.

1 hodina
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Modul 2: Zaklady socialni prace

Modul seznami ucastniky kurzu se sociadlni praci
jako s praktickou disciplinou, v kontextu jinych
pomahajicich profesi. Budou vysvétleny hlavni
cile, principy a hodnoty socialni prace a jeji vztah k
socialni pé¢i. Ucastnici budou uvedeni do tradice
socialni prace a jejiho vyvoje v poslednich
desetiletich a se  zakladnimi  metodami,
vyuzitelnymi ve zdravotné-socialni oblasti.

7 hodin

Modul 3: Systém zdravotné-socialni péce

Utastnici budou seznameni s organizaci zdravotné
socidlni pé¢e CR, jejimi formami a druhy, s
problematikou zdravotné socialnich lazek a
zvlastnich typti ambulantni péce podle zakona o
vefejném zdravotnim pojisténi, vcetné socialnich
hospitalizaci. Dale se seznami s obsahem pojmil
~komplexni sluzby*, sitovani, transmurdlni péce,
komunitni péfe a case management. Dozvi se o
postaveni socidlnich sluzeb v kontextu zdravotné-
socialni péée v CR.

6 hodin

Modul 4: Systém socialnich sluzeb

Utastnici ziskaji piehled o typech, forméach a
druzich socialnich sluzeb v CR. Budou seznameni s
kvalifikaénimi poZadavky pro vykon odbornych
¢innosti v socidlnich sluzbach, se subjekty, které
v socialnich  sluzbach plisobi. Modul dale
seznamuje se zdkladnimi podminkami poskytovani
socialnich sluzeb a se zdkonnym vymezenim thrad
za tyto sluzby a ptispévkem na péci.

2 hodiny

Modul 5: Kvalita v socialnich sluZbach

Hlavni pozornost bude vénovéna standardim
kvality v socialnich sluzbach a planovani
zaméfenému na Clovéka. Ugastnici  budou
seznameni s cilem standardi, ziskaji povédomi o
druzich  standardd,  jednotlivych  kritériich
standardli, jejich potfebnosti a moZnostem
napliiovani. Ugastnici budou ve skupinach
diskutovat zavadéni standardl ve své organizaci.

5 hodin

Modul 6: Socialné pravni minimum pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach

Cilem modulu je seznamit Ucastniky se zakladnim
pravnim ramcem oSetfujicim socialni oblast v CR,
zejm. zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou 505/ 2006 Sb. Dale
budou seznameni s pravnimi normami, se kterymi

8 hodin
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se v praxi budou nejcastéji setkavat, vetné zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Na
konkrétnich piikladech budou ve skupinach
analyzovat situace z praxe z pravniho hlediska.

Modul 7. Komunika¢ni dovednosti

V praktickych nacvicich si ucastnici kurzu osvoji
prvky efektivni verbalni a neverbalni komunikace
suzivateli sluzby. Dale se zaméii na specifika
pomadhajiciho rozhovoru, seznami se formami
komunikace, které brani vciténi a s chybami v
percepci druhych, ve dvojicich absolvuji nacvik
aktivniho naslouchani a otdzek rozvijejicich
rozhovor, uvédomi si rozdily mezi direktivnim a
nedirektivnim rozhovorem. Seznami se se specifiky
komunikace S osobami se somatickym
onemocnénim, zdravotnim znevyhodnénim a s
metodami alternativni komunikace.

16 hodin

Modul 8: Etika poskytovani socialni sluzby a
ochrana prav uzivateli

Ugastnici budou diskutovat etické aspekty prace s
uzivateli sluzby, seznami se s etickymi kodexy v
pomahajicich profesich a se zékladnimi postupy
feSeni etickych otdzek a dilematickych situaci,
které budou prezentovany na modelovych
ptikladech.

6 hodin

Modul 9: Uvod do somatologie a ochrany zdravi

Ucastnici ziskaji zakladni informace o struktufe a
funkcich lidského t&la, suvedenim do anatomie a
fyziologie v rozsahu relevantnim pro pecovatele a
osvoji si nezbytné minimum odborné medicinské
terminologie. Cilem modulu je rovnéz pochopit pojem
zdravi jako stav fyzické, duSevni i socialni pohody, ne
pouhou  nepfitomnost nemoci. Na  vybranych
kazuistikach se rovnéz ucastnici seznami se zakladnimi
chronickymi onemocnénimi, s oSetfovatelskymi naroky
a s moznostmi léCby, vCetné obrazové dokumentace.
Modul je déale zaméten na zasady spravné Zivotospravy,
zdravé stravovaci ndvyky s ohledem na dietologicka
specifika vybranych onemocnéni, na vhodné pohybové
aktivity a odpocinek podle jednotlivych typl
zdravotniho postizeni.

8 hodin

10.

Modul 10: Péée o nemocné, oseti-ovatelstvi

Ucastnici kurzu si osvoji konkrétni cCinnosti a
techniky péCe o nemocné a nesobéstacné uzivatele.
Tématem modulu jsou dale subjektivni a objektivni

20 hodin
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pfiznaky nemoci a jejich zvladani v kontextu
poskytovani socidlni sluzby, péce o seniory a
chronicky nemocné, tuvod do problematiky
psychosocialnich aspekt chronickych onemocnéni
a prevence imobiliza¢niho syndromu.

11.

wrw

Modul 11: Epidemiologie a §iieni nemoci

Modul seznamuje se zaklady oborG hygieny a
epidemiologie. Tematizovan bude proces Sifeni
ndkazy v pobytovych zafizenich, moznosti
zvySovani odolnosti  jedince, protiepidemicka
opatieni.  Nejcastéjsi  infekéni  onemocnéni
vyskytujici se v kolektivnich zafizenich -
alimentarni nakazy, vzdusné nakazy, nozokomidlni
nakazy. Ucastnici budou s vybranymi infekénimi
chorobami a  parazitdirnimi  onemocnénimi
seznameni, stejn¢ jako se zdkladnimi principy
osobni hygieny, desinfekce a sterilizace v domacim
prostiedi.

4 hodiny

12.

Modul 12: Zaklady prvni pomoci

V ramci tohoto modulu budou ucastnici seznameni
S riznymi typy poranéni (odfeniny, secné, bodné
rany, popaleniny, poleptani) a postupy pii jejich
osSetfeni. Dozvédi se jak si pocinat pii krvéaceni
zilnim 1 tepenném. Daéle budou sezndmeni
s pomtckami k oSetfeni a zastaveni krvaceni,
vcetné procviceni obvazové techniky. Frekventanti
se dozvédi, jak postupovat pii béZnych kolapsech a
pii kfeCovych stavech. Provedou ndcvik KPR a
ukladéani do stabilizované polohy.

8 hodin

13.

Modul 13: Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a
socialni gerontologie

Utastnici se seznami se zaklady uvedenych
Iékafskych oborti relevantnimi pro poskytovani
zdravotné-socialnich ~ sluzeb. Dozvi se o
zvlastnostech patogeneze a projevii chorob ve stafi,
seznami se s principy geriatrického rezimu, ktery
je prosttedkem k dosazeni adaptace, autosanace,
rekonvalescence a prevence komplikaci, zejména v
kontextu nasledné a dlouhodobé péce. Pozornost je
vénovana zejm. multimorbidité a geriatrickym
syndromiim (instability, imobility, hypomobility a
dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence,
deprese a demence).

8 hodin

14.

Modul 14: Aktivizaéni techniky a prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé

Ucastnici budou seznameni se zéklady pohybové

8 hodin
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aktivizace, aktivizace nacvikem béznych dennich
ukonti, zprosttedkovanim kontaktli s okolim, se
specidlnimi aktivizaCnimi technikami z oblasti
arteterapie, muzikoterapie aj. V malych skupinach
vytvoii projekt aktivizacniho programu
zaméteného na udrzeni a zvySeni dosavadnich
schopnosti uzivatele s ohledem na specifika typu
postizeni. Seznami se se zéklady kognitivni
rehabilitace, zadklady zdravotniho télocviku a s
moznostmi rozpozndni a predchazeni rozvoje
zavislosti na poskytovani socialni sluzby. Modul je
v tomto smyslu zaméfen zejména na vyznam
planovani spoluprdce a zapojovani uzivatele do
rozhodovani o poskytované sluzbé.

15.

Modul 15: Podpora sebeobsluhy, péce o0 domacnost
a zaklady finan¢niho hospodaieni

Frekventanti kurzu budou seznameni se zakladnimi
opatfenimi na podporu sebeobsluhy, vcetné
nacviku téchto situaci. Dale si osvoji pravidla
efektivni pée o domacnost/bytovou jednotku,
véetné bezpecného pohybu v domécnosti, s
vyuzitim relevantnich kompenzacnich pomicek a
mechanisml. V neposledni fadé vyuziji poznatky
Z modulu Komunika¢ni dovednosti a vyzkousi si,
jak komunikovat suzivatelem sluzby v jeho
zivotnim prostoru (pokoji v =zafizeni, bytové
jednotce). Soucasti modulu je i zvySovani finan¢ni
gramotnosti uzivatelll socialni sluzby.

8 hodin

16.

Modul 16: Zvladani jednani osoby, které je
poskytovana socidlni sluzba, pravidla Setrné
sebeobrany, prevence tyrani a zneuZivani uZivatelt

Modul orientuje ucCastniky na  porozuméni
situacim, v nichZ uzivatelé sluzby mohou jednat v
rozporu s vnitinimi pravidly organizaci, ¢i obecné
s o¢ekavanym chovanim (projevy frustrace, agrese,
chovani pod vlivem psychotického onemocnéni).
Odhad vzniku téchto situaci, jejich ptedchazeni a
mozné feSeni vramci modelovych situaci ma
piispét ke zvySeni bezpecCnosti pracovnikli 1
uzivatelo.  Utastnici  budou  sezndmeni s
legislativnim ramcem, ve kterém se tyto situace
mohou odehravat a s pradvnimi moznostmi jejich
feSeni. V praktickém nacviku se nau¢i nekolik
prvka Setrné sebeobrany. Déle budou frekventanti
seznameni s riziky tyrani a zneuzivani uzivateli v
ramci poskytovani socidlni sluzby.

12 hodin

17.

Modul 17: Zvladani krizovych situaci

Ucastnici se nauci rozpoznat krizovou situaci, jeji

8 hodin
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specifika a dynamiku a seznami se zaklady
praktické aplikace postupid krizové intervence.
Déle si vyzkousi vlastni nachylnost ke stresu a
syndromu vyhoteni. Nauci se také, jak se chranit.
V pribéhu modulu si participanti vzdelavani
vyzkousi nékteré techniky, které jim mohou
pomoci pii zvladani zatézovych situacich.

18.

Modul 18: Bazalni stimulace

Cilem modulu je naucit frekventanty zlepSovat
zdravotni stav  uzivateli cilenou stimulaci
smyslovych organti. Ziskaji zakladni védomosti a
dovednosti v konceptu Bazalni stimulace, nauci se
rozpoznat a napliiovat potifeby uzivateli se
zménami v moznostech vnimani, komunikace a

pohybu.

8 hodin

19.

Modul 19: Odborny vycvik spojeny se stazi

Obsahem odborného vycviku 1 stazi u vybranych
poskytovatelll zdravotné-socialnich sluzeb bude
nacvik  dovednosti  spojenych se  zdkladni
sebeobsluhou uzivatele (oblékani, osobni hygiena,
domaci prace, ndkupy, zdkladni péce o leziciho
pacienta, pouzivani kompenzacnich pomtcek,
véetné mechanického ¢i elektrického voziku,
asistence pi1 pohybu mimo domdcnost), zakladnich
oSetfovatelskych postupti i vyuzivani aktivizacnich
postupti.

21 hodin

20.

Zhodnoceni a zavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

167 hodin

Kvalifikaéni

kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

pracovnik/pracovnice

- aktiviza¢ni

Poradové
Cislo

Obsah

Casova dotace

Pocet vyukovych hodin
(1 vyukové hodina=45min)

Modul 1: Uvod, pFedstaveni vzdélavaciho

1 hodina

Modul seznami ucastniky kurzu se socidlni praci
jako s praktickou disciplinou, v kontextu jinych

2 programu
Seznameni ucastniki a lektort, piedstaveni cile a
obsahu kvalifika¢niho kurzu a organizacni pokyny.
2 Modul 2: Zaklady socialni prace 7 hodin

138



pomahajicich profesi. Budou vysvétleny hlavni
cile, principy a hodnoty socialni prace a jeji vztah k
socialni pé¢i. Ucastnici budou uvedeni do tradice
socialni prace a jejiho vyvoje v poslednich
desetiletich a se  zakladnimi  metodami,
vyuzitelnymi pri poskytovani socialné-
aktivizacnich sluzeb.

Modul 3: Systém socialnich sluzeb v CR

Utastnici ziskaji prehled o typech, forméach a
druzich socialnich sluzeb v CR. Budou seznameni s
kvalifikaénimi pozadavky pro vykon odbornych
¢innosti v socidlnich sluzbach, se subjekty, které
v socidlnich sluzbach plsobi a s ndvaznymi
spolupracujicimi  institucemi. =~ Modul  déle
seznamuje se zakladnimi podminkami poskytovani
socialnich sluzeb a se zdkonnym vymezenim thrad
za tyto sluzby.

3 hodin

Modul 4: Kvalita v socialnich sluzbach

Hlavni pozornost bude vénovana standardiim
kvality v socialnich sluzbach a planovani
zaméfenému na CGlovéka. Ucastnici  budou
seznameni s cilem standardl, ziskaji povédomi o
druzich  standardd,  jednotlivych  kritériich
standardi, jejich potfebnosti a moznostem
napliiovani. Ugastnici budou ve skupinach
diskutovat zavadéni standardii ve své organizaci.

5 hodin

Modul 5: Socialné pravni minimum pro
pracovniky v socialnich sluzbach

Cilem modulu je seznamit ucastniky se zakladnim
pravnim ramcem oSetiujicim socialni oblast v CR,
zejm. zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou 505/ 2006 Sb. Dale
budou sezndmeni s pravnimi normami, se kterymi
se v praxi budou nejcastéji setkavat, véetné zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Udaji. Na
konkrétnich ptikladech budou ve skupinach
analyzovat situace z praxe z pravniho hlediska.

8 hodin

Modul 6: Zaklady vyvojové a socialni psychologie a
psychopatologie

Frekventanti budou seznameni se zaklady vyvojové
psychologie s diirazem na zivotni vyvojové potieby
a jejich uspokojovani, a zaklady socidlni
psychologie se zaméfenim na socialni interakce a
jejich zmény v jednotlivych vyvojovych fazich a
omezeni u osob se specifickymi potifebami.
Soucasti modulu je rovnéz uvod do

12 hodin
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psychopatologie a patopsychologie, ve smyslu
poznani dusevniho Zivota télesné
nemocného/postizené¢ho c¢lovéka a Cinitel, ktefi
ovliviiuji priibéh a 16¢bu nemoci. Ugastnici se naudi
také vstupni pojmoslovi (symptom, syndrom,
ontogeneze atd.) a zdkladni klasifikaci duSevnich
poruch.

Modul 7: Uvod do problematiky zdravotniho
postiZeni

Utastnici vzdélavani se seznami s medicinskym i
socidlnim pojetim zdravotniho postizeni, se
zdkladni  terminologii  (postizeni,  disabilita,
hendikep, predsudek, stigma, normalita), se
specifiky jednotlivych druhii postizeni v bio-
psycho-socialnich souvislostech a jejich vyznamem
pro poskytovani socialné-aktivizacnich sluzeb, s
vyuzitim modelovych kazuistik k jednotlivym
druhtim postiZeni.

12 hodin

Modul 8: Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a
socialni gerontologie

Utastnici se seznami se zaklady uvedenych
lékatskych obort relevantnimi pro poskytovani
socialné-aktivizacnich  sluZeb. Dozvi se o
zvlastnostech patogeneze a projevi chorob ve stafi,
seznami se s principy geriatrického rezimu, ktery je
prosttedkem k dosazeni adaptace, autosanace,
rekonvalescence a prevence komplikaci, zejména v
kontextu nésledné a dlouhodobé péce. Pozornost je
vénovana zejm. multimorbidité a geriatrickym
syndromim (instability, imobility, hypomobility a
dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence,
deprese a demence).

12 hodin

Modul 9: Komunika¢ni dovednosti

V praktickych nacvicich si ucastnici kurzu osvoji
prvky efektivni verbalni a neverbalni komunikace
suzivateli sluzby. Dale se zaméfi na specifika
pomadhajiciho rozhovoru, seznami se formami
komunikace, které¢ brani vciténi a s chybami v
percepci druhych, ve dvojicich absolvuji nacvik
aktivniho naslouchani a otazek rozvijejicich
rozhovor, uvédomi si rozdily mezi direktivnim a
nedirektivnim rozhovorem. Seznami se se specifiky
komunikace S osobami se zdravotnim
znevyhodnénim z hlediska jednotlivych druht
znevyhodnéni a s metodami  alternativni
komunikace., které si upevni nacvikem.

20 hodin
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10.

Modul 10: Zaklady pedagogiky volného ¢asu,
animace

Obsahem modulu je zékladni zhodnoceni
kompetenci osob se zdravotnim postizenim (s
ohledem na jeho druh) a ve staii. Ucastnici se nau¢i
mapovat ramec potiebné podpory pro dosazeni
plnohodnotného Zivota. Stanoveni cile, planu,
realizace planu, hodnoceni vysledki. Aktivity
pfizpisobené silnym strankdm, omezenim a
potfebam uzivatele. Pravidla pro vybér a nabizeni
aktivit. Ucastnici se dale seznami s vyuZitim
animace jako metody zaméfené na povzbuzeni,
motivaci a zplnomocnéni. Diskutovany budou
vybrané modely animace, zejména animace jako
vyuziti technik usnadiiujicich komunikaci, herni
animace, volnoc¢asova a socidlné-kulturni animace.

12 hodin

11.

Modul 11: Pi‘ehled aktiviza¢nich terapii, uvod do
ergoterapie

Utastnici ziskaji informace o negativech ne¢innosti
pro fyzickou, psychickou i socialni oblast, seznami
se s formami a technikami aktivizace jako
prostfedku udrzeni kompetenci a vykonu c¢loveka.
Aktivizace bude diskutovana jako: nabidka
pfiméteného vzdelavani, zakladni fyzioterapeutické
postupy, rehabilitacni postupy, zdjmové aktivity,
aktivity kulturné-spole¢enského Zivota. Obsahem
modulu jsou déale =zaklady ergoterapie jako
stimulace motorickych a intelektudlnich funkci a
socidlnich schopnosti z cilem dosazeni autonomie a
samostatnosti uzivateli.

12 hodin

12.

Modul 12: Etika poskytovani socialni sluzby a
ochrana prav uZzivateli

Ugastnici budou diskutovat etické aspekty prace se
seniory, seznami se s etickymi kodexy v
pomahajicich profesich a se zakladnimi postupy
feSeni etickych otdzek a dilematickych situaci,
kter¢ budou prezentoviny na modelovych
ptikladech.

6 hodin

13.

Modul 13: Prevence vzniku zavislosti uzivatelu
sluzby na sluzbé

Obsahem  modulu  jsou témata  definice
sob&stacnosti, zavislosti a  zplnomocnovani.
Ucastnici se uéi identifikovat signaly zavislosti
uzivatele na socialni sluzbé a hledat zptsoby, jak ji
predchazet. Modul je v tomto smyslu zamétfen

6 hodin
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zejména na vyznam plénovani spoluprace a
zapojovani  uzivatele do  rozhodovdni o
poskytované sluzbé. V malych skupinach jsou
diskutovany otazky, kdo vyvolava zavislost, téma
syndromu pomahajiciho atd.

14.

Modul 14: Zaklady ochrany zdravi a prvni pomoci

Modul je zaméten na zdsady spravné zivotospravy,
zdravé stravovaci navyky s ohledem na
dietologicka specifika vybranych onemocnéni, na
vhodné pohybové aktivity a odpocinek podle
jednotlivych typa zdravotniho postizeni. Dale se
uCastnici  sezndmi s principy prvni pomoci,
nejCastéj$imi  zivot ohrozujicimi stavy, zivot
zachraiiuyjicimi  Ukony. Vyuka bude probihat
modelové tak, aby se do praktického nécviku
zapojil kazdy ucastnik.

6 hodin

15.

Modul 15: Podpora sebeobsluhy, péce o domacnost
a zaklady finan¢niho hospodaieni

Frekventanti kurzu budou seznameni se zakladnimi
opatifenimi na podporu sebeobsluhy, vcetné
nacviku téchto situaci. Dale si osvoji pravidla
efektivni péfe o domadcnost/bytovou jednotku,
véetné bezpecného pohybu v domécnosti, s
vyuzZitim relevantnich kompenzac¢nich pomficek a
mechanisml. V neposledni fadé vyuZiji poznatky
z modulu Komunikacni dovednosti a vyzkousi si,
jak  komunikovat suzivatelem sluzby v jeho
Zivotnim prostoru (pokoji v zafizeni, bytové
jednotce). Soucasti modulu je i zvySovani finan¢ni
gramotnosti uzivatelii socialni sluzby.

6 hodin

16.

Modul 16: Zvladani krizovych situaci

Utastnici se nauéi rozpoznat krizovou situaci, jeji
specifika a dynamiku a sezndmi se zaklady
praktické aplikace postuplt krizové intervence.
Dale si vyzkousi vlastni nachylnost ke stresu a
syndromu vyhoteni. Nauc¢i se také, jak se chranit.
V pribéhu modulu si participanti vzdélavani
vyzkouSi nékteré techniky, které jim mohou
pomoci pii zvladani zatézovych situacich.

8 hodin

17.

Modul 17: Zvladani jednani uZivatele a pravidla
Setrné sebeobrany, prevence tyrani a zneuZivani
uzivatele sluzby

Modul orientuje tcastniky na porozumeéni situacim,
v nichz uzivatelé sluzby mohou jednat v rozporu s
vnitinimi  pravidly organizaci, ¢i obecné s
ocekavanym chovanim (projevy frustrace, agrese,

8 hodin
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chovani pod vlivem psychotického onemocnéni).
Odhad vzniku téchto situaci, jejich predchazeni a
mozné feSeni vramci modelovych situaci ma
prispét ke zvyseni bezpe€nosti pracovnikl i
uzivateli. UCastnici budou seznameni s
legislativnim rdmcem, ve kterém se tyto situace
mohou odehravat a s pravnimi moznostmi jejich
feSeni. V praktickém néacviku se nau¢i nekolik
prvkl Setrné sebeobrany. Dale budou frekventanti
sezndmeni s riziky tyrani a zneuzivani uzivatelt v
ramci poskytovani socidlni sluzby.

18.

Modul 18: Odborny vycvik spojeny se stazi

Obsahem odborného vycviku i stazi u vybranych
poskytovatell socidlnich sluzeb bude nacvik
dovednosti spojenych s aktivizaci uzivateli a
tvorbou a realizaci animacnich programii.

40 hodin

19.

Zhodnoceni a zavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

170 hodin

Kbvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatel/pecovatelka

Poradové
Cislo

Obsah

Casova dotace

Pocet vyukovych ho
din
(1 vyukova hodina=45min
)

Modul 1: Uvod, p¥edstaveni vzdélavaciho
programu

Seznameni ucastnikl a lektort, ptedstaveni cile a
obsahu kvalifika¢niho kurzu a organizacni pokyny.

1 hodina

Modul 2: Zaklady socialni prace

Modul seznami ucastniky kurzu se socidlni praci
jako s praktickou disciplinou, v kontextu jinych
pomadhajicich profesi. Budou vysvétleny hlavni
cile, principy a hodnoty socidlni prace a jeji vztah k
socialni pé¢i. Utastnici budou uvedeni do tradice
socialni prace a jejiho vyvoje v poslednich
desetiletich a se  zakladnimi  metodami,
vyuZitelnymi pii poskytovani peCovatelské sluzby.

7 hodin

Modul 3: Systém socialnich sluzeb v CR

Utastnici ziskaji piehled o typech, forméach a
druzich socidlnich sluzeb v CR. Budou sezndmeni s
kvalifikacnimi pozadavky pro vykon odbornych

3 hodiny
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¢innosti v socialnich sluzbach, se subjekty, které
v socidlnich  sluzbach plsobi a s ndvaznymi
spolupracujicimi  institucemi. = Modul  dale
seznamuje se zakladnimi podminkami poskytovani
socialnich sluzeb a se zdkonnym vymezenim thrad
za tyto sluzby.

Modul 4: Kvalita v socialnich sluZbach

Hlavni pozornost bude vénovana standardiim
kvality v socialnich sluzbach a planovani
zaméfenému na CGlovéka. Ucastnici  budou
seznameni s cilem standardl, ziskaji povédomi o
druzich  standardd, jednotlivych  kritériich
standardi, jejich potfebnosti a moznostem
napliiovani. Ugastnici budou ve skupinach
diskutovat zavadéni standardii ve své organizaci.

5 hodin

Modul 5: Socialné pravni minimum pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach

Cilem modulu je seznamit ucastniky se zdkladnim
pravnim ramcem oetfujicim socialni oblast v CR,
zejm. zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbéch a provadéci vyhlaskou 505/ 2006 Sb. Dale
budou seznadmeni s pravnimi normami, se kterymi
se v praxi budou nejcastéji setkavat, véetné zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Udaji. Na
konkrétnich pfikladech budou ve skupinach
analyzovat situace z praxe z pravniho hlediska.

8 hodin

Modul 6: Komunikaéni dovednosti

V praktickych nacvicich si ucastnici kurzu osvoji
prvky efektivni verbalni a neverbalni komunikace
suzivateli sluzby. Ddle se zaméfi na specifika
pomahajiciho rozhovoru, seznami se formami
komunikace, které¢ brani vciténi a s chybami v
percepci druhych, ve dvojicich absolvuji nacvik
aktivniho naslouchani a otazek rozvijejicich
rozhovor, uvédomi si rozdily mezi direktivnim a
nedirektivnim rozhovorem. Seznami se se specifiky
komunikace S osobami se zdravotnim
znevyhodnénim a s metodami alternativni
komunikace.

16 hodin

Modul 7: Zaklady somatologie

Ucastnici ziskaji zakladni informace o struktufe a
funkcich lidského téla, suvedenim do anatomie a
fyziologie v rozsahu relevantnim pro pecovatele a
osvoji si nezbytné minimum odborné medicinské
terminologie. Cilem modulu je rovn€Zz pochopit pojem
zdravi jako stav fyzické, duSevni i socialni pohody, ne

8 hodin
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pouhou  nepifitomnost nemoci. Na  vybranych
kazuistikdch se rovnéz ucastnici seznami se zakladnimi
chronickymi onemocnénimi piijemcti pecovatelské
sluzby (resp. cilovych skupin), s oSetfovatelskymi
naroky a s moznostmi [éCby, vcetn€¢ obrazové
dokumentace.

Modul 8: Zaklady ochrany zdravi a prvni pomoci

Modul je zaméfen na zdsady spravné zivotospravy,
zdravé stravovaci navyky s ohledem na
dietologicka specifika vybranych onemocnéni, na
pohybové aktivity a spravny odpocinek. Dale se
uCastnici  sezndmi s principy prvni pomoci,
nejCastéjSimi  zivot ohrozujicimi stavy, zivot
zachranujicimi ukony. Vyuka bude probihat
modelové tak, aby se do praktického nécviku
zapojil kazdy ucastnik.

8 hodin

Modul 9: Uvod do oSeti‘ovatelstvi

Modul se zaméfuje na soubor ¢innosti
orientovanych na prevenci, udrZeni, podporu a
navraceni zdravi v rdmci poskytovani peCovatelské
sluzby. Ugastnici budou seznameni s konkrétnimi
¢innostmi a technikami péfe o nemocné a
nesobéstacné uzivatele. Tématem bude specificka
osSetfovatelskd péce o seniory a chronicky
nemocné, vcetné prevence  imobiliza¢niho
syndromu.

8 hodin

10.

Modul 10: Etika poskytovani socialni sluzby a
ochrana prav uZivateli

Utastnici budou diskutovat etické aspekty prace
pecovatele, seznami se s etickymi kodexy v
pomahajicich profesich a se zakladnimi postupy
feSeni etickych otdzek a dilematickych situaci,
které budou prezentovany na modelovych
ptikladech.

6 hodin

11.

Modul 11: Uvod do geriatrie, gerontopsychiatrie a
socialni gerontologie

Udastnici se seznami se zaklady uvedenych
lékatskych obort relevantnimi pro poskytovani
pecovatelské sluzby. Dozvi se o zvlastnostech
patogeneze a projevl chorob ve stafi, seznami se s
principy geriatrického rezimu, ktery je prostiedkem
k dosazeni adaptace, autosanace, rekonvalescence a
prevence komplikaci, zejména v kontextu nasledné
a dlouhodobé péce i paliativni mediciny. Pozornost
je vénovana zejm. multimorbidité a geriatrickym

16 hodin
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syndromiim (instability, imobility, hypomobility a
dekondice, anorexie a malnutrice, inkontinence).
Utastnici  ziskaji i zékladni orientaci v
psychopatologii a socialni patologii ve vztahu k
této cilové skupin€. Praktické souvislosti
thanatologie a podpora umirajicich a jejich
blizkych jsou rovnéz soucasti modulu.

12.

Modul 12: Problematika zdravotniho postiZeni

Utastnici vzdélavani se seznami s medicinskym i
socidlnim pojetim zdravotniho postizeni, se
specifiky jednotlivych druhii postizeni v bio-
psycho-socialnich souvislostech a jejich vyznamem
pro poskytovani pecovatelské sluzby. Ugastnici
ziskaji 1 zakladni orientaci v psychopatologii a
socialné patologickych jevech, s nimiz se mohou
setkat pii poskytovani pecovatelské sluzby této
cilové skuping.

16 hodin
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Modul 13: Zakladni ukony pii poskytovani
pecovatelské sluzby

Utastnici se seznami s obsahem zéakladnich
¢innosti stanovenych vyhlaskou 505/2006 v § 6:
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfii zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi
chodu domaécnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, a to vetné praktickych
ptikladi jejich provadéni v kontextu organizace.

8 hodin

14.

Modul 14: Aktivizaéni a vzdélavaci intervence,
prevence vzniku zavislosti na sluzbé

Utastnici se seznami s pojmem motivaéni
intervence a jejim  vyuzitim v kontextu
pecovatelské sluzby, ve skupinach absolvuji
praktické ukazky kognitivni rehabilitace, tréninku
paméti, zéklady zdravotniho télocviku. Budou
seznameni s vyznamem pozitivniho citoveého
vyladéni, andragogickym pfistupem k cilové
skupin€, a s moZnostmi rozpoznani a predchazeni
rozvoje zavislosti na poskytovani socidlni sluzby.
Modul je v tomto smyslu zaméfen zejména na
vyznam plénovani spoluprace a zapojovani
uzivatele do rozhodovani o poskytované sluzbe¢.

8 hodin

15.

Modul 15: Péce o uzivatele sluzby a zaklady hygieny

Modul spojuje problematiku c¢innosti pecovatele
zejm. v oblasti pomoci pti zvladani béznych tkona
péce o vlastni osobu a pomoci pii osobni hygiené¢

8 hodin
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nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu s
tématikou aktivizace wuzivatele. V praktickych
cviCenich ziskaji Ucastnici zakladni dovednosti v
péci o imobilniho ¢lovéka, polohovani, v prevenci
a oSetfeni dekubitli, dale v asistenci pii vstavani z
luzka, chiizi s pomoci kompenzacnich pomtcek,
pii osobni hygiené¢ 1 hygiené¢ bydleni, vcetné
pouziti vhodnych prosttedki a dale v technikach
podani stravy.

16.

Modul 16: Péce o domacnost a hospodareni

Utastnici vzd&lavani si osvoji pravidla efektivni
péce o doméacnost, véetn¢ logistiky vedeni vice
domacnosti a bezpeéného pohybu v domacnosti, s
vyuZzitim relevantnich kompenzacnich pomtcek a
mechanismu. V neposledni fad¢ vyuziji poznatky
Z modulu Komunika¢ni dovednosti a vyzkousi si,
jak  komunikovat suzivatelem sluzby v jeho
piirozeném prostiedi — pti vstupu do domacnosti.

4 hodin

17.

Modul 17: Zvladani krizovych situaci

Utastnici se naudi rozpoznat krizovou situaci, jeji
specifika a dynamiku a sezndmi se =zaklady
praktické¢ aplikace postupti krizové intervence.
Dale si vyzkousi vlastni nachylnost ke stresu a
syndromu vyhoteni. Nauci se také, jak se chranit.
V pribéhu modulu si participanti vzdélavani
vyzkousi nékteré techniky, které mohou pomoci pii
zvladani stresovych situacich.

8 hodin

18.

Modul 18: Prevence tyrani, zneuzZivani uZivatela

Obsahem modulu je bezpecnost seniori a
zdravotn€ znevyhodnénych osob, jejich tyrani a
zanedbavani v domaci péci. Pozornost je vénovana
také rizikim tyrani a zneuzivani v ramci
poskytovani socialni sluzby.

4 hodin

19.

Modul 19: Zaklady bezpec¢né prace a Setrna
sebeobrana pro pracovniky v socialnich sluZzbach

Cilem modulu je sezndmit ucastniky s moznymi
rizikovymi situacemi vznikajicimi pii vykonu
pecovatelstvi. Odhad vzniku téchto situaci, jejich
pfedchdzeni a mozné feSeni v ramci modelovych
situaci ma pfispét k zvySeni  bezpecnosti
pracovniki. Udastnici se rovndZ seznami se
soucasnym legislativnim ramcem, ve kterém se tyto
situace mohou odehrdvat a s pravnimi moznostmi
jejich teSeni. V praktickém nacviku se nauci
nekolik prvka sebeobrany.

8 hodin
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20.

Modul 20: Odborny vycvik spojeny se stazi

Obsahem odborného vycviku i stazi u vybraného
poskytovatele pecCovatelské sluzby bude nacvik
dovednosti spojenych se zakladni sebeobsluhou
uzivatele (oblékani, osobni hygiena, doméci prace,
nakupy, zakladni péce o leziciho pacienta,
pouzivani  kompenzac¢nich  pomiticek, vcetné
mechanického ¢i elektrického voziku, asistence pii
pohybu mimo domacnost), zaklady fyzioterapie a
ergoterapie.

21 hodin

21.

Zhodnoceni a ziavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

174 hodin

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se
problematiku zdravotniho postiZeni

zaméienim na

Poradové
Cislo

Obsah

Casova dotace

Pocet vyukovych hodin
(1 vyukova hodina=45min)

Modul 1: Uvod, piedstaveni vzdélavaciho programu

Seznameni ucastnik a lektord, pfedstaveni cile a
obsahu kvalifika¢niho kurzu a organizacni pokyny.

1 hodina

Modul 2: Zaklady socialni prace

Modul seznami Ucastniky kurzu se socidlni praci
jako s praktickou disciplinou, v kontextu jinych
pomadhajicich profesi. Budou vysvétleny hlavni
cile, principy a hodnoty socialni prace a jeji vztah k
socialni pé¢i. Udastnici budou uvedeni do tradice
socialni prace a jejiho vyvoje v poslednich
desetiletich a se  zakladnimi  metodami,
vyuzitelnymi pii praci s osobami se zdravotnim
znevyhodnénim.

7 hodin

Modul 3: Systém socidlnich sluzeb v CR

Utastnici ziskaji prehled o typech, forméach a
druzich socialnich sluzeb v CR. Budou seznameni s
kvalifika¢nimi pozadavky pro vykon odbornych
¢innosti v socidlnich sluzbéach, se subjekty, které
v socialnich sluzbach plisobi a snavaznymi
spolupracujicimi  institucemi. =~ Modul  déle
seznamuje se zakladnimi podminkami poskytovani
socialnich sluzeb, se zdkonnym vymezenim uhrad
za tyto sluzby a s ptispévkem na péci.

3 hodin
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Modul 4: Kvalita v socialnich sluZbach

Hlavni pozornost bude vénovana standardiim
kvality v socialnich sluzbach a planovani
zaméfenému na CGlovéka. Ucastnici  budou
seznameni s cilem standardl, ziskaji povédomi o
druzich  standardi,  jednotlivych  kritériich
standardii, jejich potfebnosti a moznostem
napliiovani. Ugastnici budou ve skupinach
diskutovat zavadéni standardti ve své organizaci.

5 hodin

Modul 5: Uvod do problematiky zdravotniho
postiZeni

Ucastnici vzdélavani se seznami s medicinskym i
socialnim pojetim zdravotniho postizeni, se
specifiky jednotlivych druhii postizeni v bio-
psycho-socialnich souvislostech. Seznami se s
pojmy disabilita, zména schopnosti, handicap,
specialni  potieby.  Spoleenskd interpretace
postiZzeni, pfedsudek, stigma, mytus normalnosti.
Utastnici  ziskaji i zdkladni orientaci v
psychopatologii a socialné patologickych jevech, s
nimiz se mohou setkat pii poskytovani socidlni
sluzby této cilové skupiné.

12 hodin

Modul 6. Komunika¢ni dovednosti

V praktickych nacvicich si ucastnici kurzu osvoji
prvky efektivni verbalni a neverbalni komunikace
suzivateli sluzby. Ddle se zaméfi na specifika
pomadhajiciho rozhovoru, seznami se formami
komunikace, které brani vciténi a s chybami v
percepci druhych, ve dvojicich absolvuji nacvik
aktivniho naslouchani a otazek rozvijejicich
rozhovor, uvédomi si rozdily mezi direktivnim a
nedirektivnim rozhovorem. Seznami se se specifiky
komunikace S osobami se zdravotnim
znevyhodnénim z hlediska jednotlivych druht
znevyhodnéni a s metodami  alternativni
komunikace., které si upevni nacvikem.

20 hodin

Modul 7: Socialné pravni minimum pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach

Cilem modulu je seznamit Gcastniky se zédkladnim
pravnim ramcem oSetfujicim socialni oblast v CR,
zejm. zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou 505/ 2006 Sb. Dale
budou seznameni s pravnimi normami, se kterymi
se Vv praxi budou nejéastéji setkavat, véetné zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich Udaji. Na
konkrétnich ptikladech budou ve skupinach

8 hodin
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analyzovat situace z praxe z pravniho hlediska.

Modul 8: Psychosocialni souvislosti zdravotniho
postiZeni

Cilem je rozvinout poznatky zejm. Modulu ¢. 5 —
pozornost je zaméfena na handicap jako
psychosocialni kategorii, s rozliSenim specifik
postiZeni vrozeného a ziskaného. Uastnici budou
diskutovat vliv postizeni na moznosti vzdélavani a
rozvoj kompetenci, pracovniho uplatnéni, na vykon
a uplatiovani obcanskych prav a svobod, na
navazovani socialnich kontakt(, na samostatnost a
sobéstacnost, na moznosti traveni volného ¢asu.
Diskutovany budou souvislosti s pribéhem
socializace, dusledky pro schopnost prozivat,
komunikovat, sdruzovat se a vyvijet dlouhodobou,
cilenou, smysluplnou aktivitu. Tématem budou
rovnéz deklarace prav zdravotné postizenych v
zemich Evropské Unie a Standardni pravidla pro
vyrovnavani prilezitosti osob se zdravotnim
postizenim.

12 hodin

Modul 9: Etika poskytovani socialni sluzby a
ochrana prav uzivateli

Ugastnici budou diskutovat etické aspekty prace se
seniory, seznami se s etickymi kodexy v
pomahajicich profesich a se zakladnimi postupy
feSeni etickych otazek a dilematickych situaci,
které budou prezentovany na modelovych
ptikladech.

6 hodin

10.

Modul 10: Ochrana zdravi, zaklady hygieny a prvni
pomaoci

Modul je zaméfen na zasady spravné zivotospravy,
zdravé stravovaci navyky s ohledem na
dietologicka specifika vybranych onemocnéni, na
vhodné pohybové aktivity a odpocinek podle
jednotlivych typl zdravotniho postizeni. Dale se
ucastnici  seznami se zdklady hygieny v
reziden¢nich zafizenich 1 v domadacnostech a
hygieny stravovani. Tematizovan bude proces
Siteni nakazy v pobytovych zafizenich, moZnosti
zvySovani odolnosti jedince, protiepidemicka
opatfeni.  NejcastéjSi  infekéni  onemocnéni
vyskytujici se v kolektivnich zafizenich -
alimentarni nakazy, vzdu$né nakazy, nozokomialni
nakazy. Déle se ucastnici seznami s principy prvni
pomoci, nejcastéjSimi zivot ohrozujicimi Stavy,
zivot zachranujicimi ukony.

10 hodin
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11.

Modul 11: Zvliadani jednani osoby, které je
poskytovana socialni sluzba, pravidla Setrné
sebeobrany, prevence tyrani a zneuZivani uZivatelu

Modul orientuje ucastniky na porozumeéni situacim,
v nichz uzivatelé sluzby mohou jednat v rozporu s
vnitinimi  pravidly organizaci, ¢i obecné s
ocekavanym chovanim (projevy frustrace, agrese,
chovani pod vlivem psychotického onemocnéni).
Odhad vzniku téchto situaci, jejich piredchdzeni a
mozné fteSeni vramci modelovych situaci ma
prispét ke zvySeni bezpecCnosti pracovnikll 1
uzivateli.  UCastnici  budou  sezndmeni s
legislativnim ramcem, ve kterém se tyto situace
mohou odehrdvat a s pravnimi moznostmi jejich
feSeni. V praktickém nacviku se nauc¢i néckolik
prvka Setrné sebeobrany. Dale budou frekventanti
seznameni s riziky tyrani a zneuZzivani uzivateli v
ramci poskytovani socialni sluzby.

12 hodin

12.

Modul 12: Podpora sebeobsluhy a péce o domacnost

Frekventanti kurzu budou seznameni se zakladnimi
opatfenimi na podporu sebeobsluhy, vcetné
nacviku téchto situaci. Dale si osvoji pravidla
efektivni péfe o domadcnost/bytovou jednotku,
véetné bezpecného pohybu v domécnosti, s
vyuzZitim relevantnich kompenzac¢nich pomficek a
mechanisml. V neposledni fadé vyuZiji poznatky
z modulu Komunikacni dovednosti a vyzkousi si,
jak  komunikovat suzivatelem sluzby v jeho
Zivotnim prostoru (pokoji v zafizeni, bytové
jednotce).

8 hodin

13.

Modul 13: Aktivizac¢ni techniky a prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé

Ugastnici budou seznameni se zaklady pohybové
aktivizace, aktivizace nacvikem béZnych dennich
ukont, zprostredkovanim kontaktli s okolim, se
specidlnimi aktivizaénimi technikami z oblasti
arteterapie, muzikoterapie aj. V malych skupinach
vytvori projekt aktiviza¢niho programu
zaméteného na udrzeni a zvySeni dosavadnich
schopnosti uzivatele s ohledem na specifika typu
postizeni. Seznami se se zaklady kognitivni
rehabilitace, zdklady zdravotniho télocviku a s
moznostmi rozpozndni a predchazeni rozvoje
zavislosti na poskytovani socialni sluzby. Modul je
v tomto smyslu zaméfen zejména na vyznam
planovani spoluprace a zapojovani uzivatele do
rozhodovani o poskytované sluzbg.

8 hodiny
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14.

Modul 14: Zaklady pedagogiky volného ¢asu,
vzdélavaci a vychovné techniky

Modul seznamuje s moznostmi vyuziti pedagogiky
volného casu pro zdravé naplnéni volného casu
uzivatelli se zdravotnim znevyhodnénim, zejm. v
pobytovém zafizeni, s piihlédnutim k narokiim
volnocasovych programii u osob se snizenou
pohyblivosti,  smyslovymi a  kognitivnimi
poruchami. Tématem budou rovnéz principy
validace, preterapie a praktické ukazky pfi vyuziti
zminovanych metod.

8 hodin

15.

Modul 15: Bazalni stimulace

Cilem modulu je naucit frekventanty zlepSovat
zdravotni stav  uzivateld cilenou stimulaci
smyslovych organt. Ziskaji zakladni védomosti a
dovednosti v konceptu Bazalni stimulace, nauci se
rozpoznat a naplhovat potfeby uzivatell se
zménami v moznostech vnimani, komunikace a

pohybu.

8 hodin

16.

Modul 16: Zvladani krizovych situaci

Utastnici se naudi rozpoznat krizovou situaci, jeji
specifika a dynamiku a seznami se zéklady
praktické aplikace postupli krizové intervence.
Dale si vyzkouS$i vlastni ndchylnost ke stresu a
syndromu vyhoteni. Nauci se také, jak se chranit.
V pribéhu modulu si participanti vzdélavani
vyzkousi nékteré techniky, které jim mohou
pomoci pfi zvladani zatéZovych situacich.

8 hodin

17.

Modul 17: Odborny vycvik spojeny se stazi

Obsahem odborného vycviku 1 stdzi u vybranych
poskytovatelli rezidencnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim  znevyhodnénim  bude  nacvik
dovednosti spojenych se zakladni sebeobsluhou
uzivatele (oblékani, osobni hygiena, domaci prace,
nakupy, zakladni péce o leZiciho pacienta,
pouzivani  kompenzacnich  pomiticek, vcetné
mechanického ¢i elektrického voziku, asistence pii
pohybu mimo  domacnost) a  vyuzivani
aktivizacnich postupd.

21 hodin

18.

Zhodnoceni a zavérecny test

3 hodiny

Celkovy pocet vyukovych hodin

160 hodin
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b) ANOTACE KURZU PRO PRACOVNIKY ZADAVATELU

Primarni témata’

Socialni prace s jednotlivcem
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu bude uplatiovani zakladnich principti a hodnot moderni
socidlni prace pfi jednani se Zzadateli a piijemci davek pomoci v hmotné nouzi a
osobami spole¢né posuzovanymi a zadateli a piijemci davek v nezaméstnanosti.
Frekventanti si vyzkousi komunikaéni dovednosti vztazené k mapovani situace klienta,
vysvétlovani (mechanismu posuzovani naroki, rozhodnuti), feseni stiznosti a konfliktnich
situaci.

Hmotna nouze a davky v nezaméstnanosti
8 hodin

Anotace: Frekventantim bude vysvétlena provazanost mezi systémem hmotné nouze a
davkami v nezaméstnanosti. Davky pomoci v hmotné nouzi budou pojednany s ohledem na
posledni novelizace a vyklady MPSV (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, thrady
jinych ubytovacich zafizeni, formy poskytovani davek a vyplata davek - ptijemce a zvlastni
pfijemce, zmény skute€nosti rozhodnych pro narok na davku a jeji vysi, sporné body a
omyly pii poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi) a na poZadavky na vedeni zdznamu
(dokumentace). Dale bude pozornost vénovana zejména neobvyklym piipadim, situacim,
které umoziuji dvoji vyklad, apod. frekventanti budou mit moZnost pfimo na misté vznést
vlastni dotazy ze své praxe. Duraz bude kladen také na vyménu zkuSenosti frekventantt,
ktefi ptisobi na jinych obecnich tradech.

Prevence syndromu vyhoreni

8 hodin

Anotace: Prevence syndromu vyhofeni bude piedstavena ve svém nejSirSim kontextu
zivotniho stylu. Ugastnici kurzu se dozvédi, které zasady dodrzovat, aby se nebezpeéi rizika
vyhoteni eliminovalo. Budou provedeni procesem vzniku syndromu vyhoteni, budou
upozornéni na prvni pfiznaky a dostanou konkrétni navody, jak se tomuto riziku branit.
Nauci se také konkrétni techniky, které mohou kazdodenné vyuzivat v ramci pracovniho
procesu 1 mimo nej.

1 o o . . v o4 . , . , .
Z divod( srozumitelnosti textu pouzivdme pouze maskulinni tvary ndzvu pracovnich pozic, osob,

apod. Je-li v textu uvedeno napf. frekventant kurz, mame tim na mysli jak frekventanty, tak frekventantky.
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Komunika¢ni dovednosti
16 hodin

Anotace:
Komunikaéni dovednosti

Diiraz bude kladen na efektivni mezilidskou komunikaci jako takovou. V ramci praktickych
nacvikll si Ucastnici kurzu osvoji pravidla verbalni i nonverbalni komunikace, nauci se
informace jak pfijimat, tak vysilat. Dale bude nacvi¢eno vystupovani pied vétsi skupinou
osob. Dovednosti vyuzitelné jak v komunikaci s kolegy, snadfizenymi i podfizenymi,
budou nacvicovany s pouzitim videokamery tak, aby je ucastnici mohli ihned zdokonalovat.

Komunika¢ni dovednosti v pfimé praci s klientem

Druh4 cast kurzu se orientuje vice na komunikaci s klientem, i kdyz je vyuziti ziskanych
dovednosti opét $irsi. Ucastnici si vyzkousi vedeni direktivniho a nedirektivniho rozhovoru,
aktivni naslouchdni, rizné zptisoby kladeni otazek v zévislosti na jejich funkeci, apod.

Socialni prace s rodinou
8 hodin

Anotace: Modul je zaméfen na aktudlni otazky socidlni prace s rodinou. Rodina je
pojimana v jejich tradi¢nich i netradi¢nich formach, s piihlédnutim ke kulturnim
odlignostem rodin v CR. Zvla$tni pozornost je vénovana rodinam s vice¢etnymi problémy
(,,klinické rodiny*) a konceptu ,,sanace rodin* ve svétle Narodniho akéniho planu péce o
ohroZen¢ rodiny, ktery ma transformovat a sjednotit systém sluzeb pro ohrozené¢ déti a
rodiny ukotvenim spole¢nych standardi kvality péce.

Prace s nekomunikujicim a nespolupracujicim klientem
8 hodin

Anotace: Modul je zaméfen na situace, v nichZ prameni obtize ve spolupraci pfevazné z
aktudlnich dispozic, osobnosti €1 Zivotniho kontextu klienta. Pfedstaveny budou moznosti
zvladani obtiZi ve spolupraci s klienty s nizkou motivaci, s klienty manipulujicimi ¢i
zneuzivajicimi sluzbu, s klienty projevujicimi se negativisticky, hostilné ¢i agresivné, s
kverulujicimi klienty, ml¢icimi ¢i pasivnimi klienty a s klienty s disociativnimi projevy.

Terénni socialni prace
8 hodin

Anotace: Modul ucastniky seznami se zdkladni problematikou terénni socialni prace.
Vymezi jeji cile, zdkladni metody, terminologii a specifika. Piedstaveny budou nckteré
subjekty plisobici v oblasti terénni socidlni prace v Kralovéhradeckém kraji. Diskutovana
budou témata jako principy a potencial terénni socidlni prace, prava uzivatelii terénnich
socialnich sluzeb. Uastnici vzdélavani budou dale seznameni s hlavnimi zdroji informaci o
terénni socialni praci (webové servery, piirucky vztahujici se k terénni socidlni praci) a s
legislativnim ramcem terénnich socialnich sluzeb.
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Psychologie osobnosti
8 hodin

Anotace: Ugastnici ziskaji zakladni orientaci v oblasti struktury, teorie a typologie
osobnosti. Modul je zaméfen na pochopeni osobnosti jako souhrnu vlastnosti, procesi,
stavi, navykd, postoju, atd. tvofici celistvou strukturu a dynamiku - individualitu ¢lovéka.
Budou prezentovany zékladni typologie osobnosti. Diskutovan bude také vliv
temperamentu a charakteru osobnosti v socialnich interakcich.

Asertivita
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je naucit se principy asertivniho jednani a sebeprosazeni, naucit se
ovladat asertivni techniky jako obranu proti natlaku a manipulaci a zvladnout asertivni
zdsady komunikace a naudit se je vhodné pouzivat. Ucastnici se seznami s urenim
zakladnich stylii jednéni a s moznosti jejich ovliviiovani, vyzkousi si praktickou aplikaci
asertivnich technik a naudi se, jak asertivné podavat a piijimat kritiku a pochvalu.

Zpisobilost k pravnim ukoniim
8 hodin

Anotace: Ucastnici budou podrobné seznameni s legislativni upravou pravni subjektivity,
fizeni o zbaveni, omezeni ¢i vraceni zplsobilosti k pravnim tkonim a fizeni opatrovnické
ho podle OSR, se zaméfenim na vykon vefejného opatrovnictvi o osoby zbavené
zpisobilosti k pravnim tkontm, kde opatrovnikem byla ustanovena obec, v¢etné vedeni
evidence osob zbavenych nebo omezenych ve zplsobilosti k pravnim ukonim.
Tematizovany budou déle rozdily mezi opatrovnictvim a poru€nictvim.

Psychohygiena

8 hodin

Anotace: Frekventanti se nau¢i hloubéji poznat pfi¢iny a projevy stresu ve své profesi s
moznostmi prevence. Modul je spojen s praktickym nacvikem zvladani stresu, relaxacnimi
a kondi¢nimi cvi¢enimi. Utastnici se seznami s pii¢inami, principy a projevy stresu, a se
stresory ve své profesi. Déle si vyzkou$i mapovani vlastni nachylnosti ke stresu. Poté se
seznami se zakladnimi strategiemi zvladani stresu jako nastroje zvySovani vykonl a
podminky kvality Zivota. Konec¢né si osvoji antistresové techniky a moZznosti jejich vyuziti,
prakticky si nacvici jednoduché relaxacni techniky, cvi¢eni pro dobrou kondici patefe a
spravného drzeni téla, kondi¢ni cvi¢eni zamétené na uvolnéni a protazeni vSech svalovych
partii.
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Zvladani agrese
6 hodin

Anotace: Ugastnici kurzl se seznami s definici agrese, s jejimi typy, s biologickymi a
socialnimi vlivy ovliviiujicimi agresi, faktory vzniku, pozornost bude zamétena zejména na
téma frustrace. Pokryto bude pole chovani, verbalni a neverbalni komunikace. Duraz bude
kladen na prevenci agrese a na praktické dovednosti, jak zvladat agresi.

Proaktivni zvladani stresu
8 hodin

Anotace: Utastnici zvysi své dovednosti zvladat zatéZové a stresogenni situace v
kazdodennim Zivoté. Sezndmi se s hlavnimi zdroji psychické zatéze a stresu v kazdodennim
soukromém zivoté 1 v zaméstnani. Dozvi se, jak diagnostikovat a analyzovat vnitini a vnéjsi
zdroje zvladani stresu (coping). Za ucelem sebepoznani vyhodnoti vlastni dotaznik
proaktivniho zvladani zivotnich naroki a zpracuji individudlni plan “jak zvladat stres*.

Poradenské dovednosti
8 hodin

Anotace: Ucastnici kurzu budou seznameni s ptedpoklady aplikace principti a prvki
poradenské prace do svych profesi. Osvoji si dovednosti rozhovoru, uméni aktivniho
naslouchani, feSeni konfliktnich situaci a vytvafeni kontaktu s prvku terapeutického vztahu.
Nauci se také pracovat s rozdilnostmi a s vlastnimi stereotypy.

SebezkuSenostni vycvik
24 hodin

Anotace: Ugastnici se seznami s technikami a néstroji pro sebepoznani, seberozvoj,
rozvoj profesionalni spoluprace, reflexi své profesni praxe. Vyuzivany budou diskuse,
psychohry, autodiagnostika, skupinova prace apod. Rozvoj osobnostnich kompetenci
ucastnikd jde v souvislosti s jejich pomahajici profesi, diiraz je kladen na rozvoj facilitujicich
vlastnosti, skupinovou praci, zlepSeni soc. dovednosti jako komunikace, kooperace, ja jazyk,
tady a ted’, skupinovd dynamika, koheze a interakce a dal$i. Jde o ochutnavku technik
vychazejicich z oborti skupinové psychoterapie, gestalterapie, dramatické vychovy a
dramaterapie transak¢ni analyzy, analytické psychoterapii, Rogerovské psychoterapii,
koncentrativni pohybové terapii, bodyterapii, arteterapie, muzikoterapie. Nejde o ndcvik
terapie ale moznou aplikaci terapeutickych technik na profesbi situace ucastnikti. Seminaf je
zaméfen zejména na oblasti: - Efektivni péce o sebe Self-monitoring (techniky
sebepozorovani, zpracovani zpétné vazby od druhych, sebevédomi a sebehodnoceni), Self-
management (zvladani harmonického pisobeni narok na profesi socidlniho pracovnika,
sebemotivacni techniky), Sebeprezentace (prezentace sebe, vhodnych postojl, role pozitivni
autority u klienttl) - Efektivita vnitfnich psychickych funkci, Zachdzeni s emocionalnimi
stavy (druhy Zadoucich a nezadoucich stavl, techniky zvySovani motivace. Techniky
zkvalitnovani moralniho a etického vyvoje vjeho jednotlivych fazich. - Efektivita
interpersonalnich dovednosti Komunikace (asertivita, aktivni naslouchani, jednani,
projednavani, vhodné strategie u problémovych osob) Zasady zachédzeni s vnitinimi a
interpersonalnimi problémy a konflikty, typické vzorce jejich feSeni.
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Sekundarni témata

Psychopatologie
6 hodin

Anotace:  Ucastnici se zorientuji V zakladnich terminech a konceptech, s nimiz
psychopatologie pracuje a s pojmem normality. Budou seznameni s nejcastéjSimi
duSevnimi poruchami a poruchami chovani, véetné klinickych ptiznak a diagnostickych
moznosti. Dozvi se zdkladni poznatky o etiologii dusevnich poruch, poruch osobnosti a
chovani, moznosti a meze pozitivniho vychovného piisobeni. Na kazuistikdch v malych
skupinach navrhnou moznosti zvladani psychopatologickych projevii klientd ve svych
praxich.

Tvorba a strukturace textu
8 hodin

Anotace: Frekventanti kurzu budou seznameni s pravidly psani textd s dirazem na typy
dokumentii vyuzivanych v agend¢ socidlnich pracovniki. Predstavena budou pravidla pro
psani zaznami z ¢innosti, smérnic, metodickych ptirucek, dopisii a textd, které predstavuji
sluzbu okoli. Uéastnici kurzu vytvoii a pfedstavi ve skupiné prezentaéni material, inzerujici
sluzby, které poskytuji, a to jak ve smyslu obsahovém, tak grafickém.

Prace s motivaci klienta

8 hodin

Anotace: Ucastnici jsou sezndmeni s pojmem motivacni intervence v kontextu poradenstvi
zamefeného na Cloveka, kognitivni terapie, systemickych teorii a socidlni psychologie
presvédcovani. Dirraz je kladen na vytvareni ,,atmosféry zmény*, zasady pfirozené empatie,
vielosti a autenticity. Ugastnici jsou seznameni s fizemi kola zmén a ukoly pracovnika v
téchto fazich a s motiva¢nimi technikami (pfedavani rad, odstraiiovani ptekézek, nabizeni
alternativ atd.).

Socialni psychologie
8 hodin

Anotace: V modulu si ucastnici kurzu osvoji zédkladni poznatky ze socialni psychologie.
Probréna budou tato témata: osobnost, s dirazem na jednani, socidlni vnimani, osobnostni
profil, osobni sila;
komunikace, s dirazem na slozky komunikace, smyslové vnimani, rozvijeni schopnosti,
presvédcivost, typologie osobnosti v komunikaci; fec€ t€la, s dirazem na vyznamy, empatie,
chyby v komunikaci, manipulativni komunikace, vlastni styl; chovani, s diirazem na
psychologické zdsady, vnimani ze strany druhych, modely jednani, uvédomeéni, jednani,
s dirazem na interakce, naslouchani, sd¢lovani, dialogy, skupinové jednani, feSeni
konfliktl; tymova spoluprace, s dirazem na synergii, sdileni, tymovy efekt, naslouchani a
ucinnou komunikaci.
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Etika v socialni praci
8 hodin

Anotace: Ucastnici vzdélavani porozumi profesionalnim hodnotdm a principtim etického
rozhodovéni. Sezndmi se s etickymi kodexy a dozvi se, a nauci se obecné postupy, jak se
vyrovnat s etickymi dilematy, se kterymi se setkavaji ve své praxi. V modulu budou
zprostfedkovany principy takového rozhodovani, které bude chranit prava klientl, ale
zaroven bude bezpecné pro pracovniky. Modul bude prokladéan aplikaci etickych principt
na konkrétni modelové situace, se kterymi se ucastnici mohou setkat ve své praxi.

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou rodiny s détmi
8 hodin

Anotace: Ugastnici budou seznameni predeviim se specifiky socidlni prace s rodinami s
¢etnymi socidlnimi handicapy (nuzné podminky, rozvodova ¢i rozchodna situace, odebrani
ditéte, ohrozovani ditéte). Budou seznameni se socidlnimi situacemi rodin s détmi a s
praktikovanymi principy, metodami a technikami socialni prace. Taktéz se seznami S
nékterymi v soucasnosti uzivanymi specidlnimi metodami jako je mediace ¢i piipadova
konference.

Zdravotnické prostiedky se zamérenim na kompenzaéni pomiicky
8 hodin

Anotace: Ugastnici se seznami se zakladnim vymezenim zdravotnickych prostfedkii a
zaméii se na ty, jejichz cilem je vyrovnavat nedostatecné rozvinuté nebo porusené funkce
organt téla, s vyuZitim zachovanych nebo narusenych funkci a organli. Seznami se s
nejuzivan€j§imi pomickami pro mobilitu, pro zvedani a piesun klienta, s pomickami
antidekubitniho programu, pomiickami pro doméaci péci. Pomiicky budou prezentovany v
obrazové dokumentaci. Seznami se s moznosti tthrad kompenzac¢nich pomtcek, zejm. s
jednorazovym piispévkem na opatieni zvlaStni pomucky (tzv. pfispévek na kompenzaéni
pomticku) a jeho podminkami.

Specifika socialni prace s cilovou skupinou Romové
8 hodin

Anotace: Ugastnici budou seznameni se socialné-konstruktivistickou podstatou utvafeni
etnicity a vybranymi pojmy, kterymi jsou napi. etnicky ptedsudek, diskriminace,
etnocentrismus. Nauci se rozliSovat mezi asimilaci, integraci a segregaci. Participanti
vzdélavani budou detailnéji sezndmeni s romskou kulturou, tradicemi a zvyklostmi. Diiraz
bude kladen na ty prvky tzv. romského zpiisobu Zivota, se kterymi se pracovnici setkévaji
ve své profesni praxi. Piedstaveny budou ptiklady dobré praxe a moznosti, jak je vyuzit
Vv praxi dalSich obecnich tradi.
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Ochrana prav klienti
8 hodin

Anotace: Predmétem modulu je ochrana prav jako pravni i moralni norma. Diskutovany
jsou vsechny kategorie lidskych prav: nezadatelna (absolutni lidska prava- pravo na zivot,
na svobodu mysleni a svédomi, pravo nebyt tyran atd.), prava politickd a obCanska (zejm.
pravo na svobodu nabozenského vyznani, pravo na bezpecnost, pravo na soukromy zivot),
prava socialni a kulturni (zejm. pravo na socialni ochranu, pravo na zdravotni péci, pravo na
azyl, pravo na vlastni kulturu) a zvySena pozornost je vénovana praviim znevyhodnénych
(skupinovd, zejm. prava déti, mensin, uprchliki a migrujicich pracovniki, prava osob se
zvlastnimi potiebami).

Specifika socialni prace s cilovou skupinou seniofi
8 hodin

Anotace: Seniofi budou pfedstaveni v kontextu specifik, kterd kladou na pracovniky
pomahajicich profesi. V uvodu budou piedstaveny koncepty vysvétlujici sebepojeti a
prozitek starnuti pro ¢lovéka. Déale bude zminén ageismus a postaveni seniorti v soucasné
spoleCnosti. Budou ptredstaveny komunikacni bariéry a zpisoby, jak je feSit. Bude
vyzdvizen potencial socialni prace s rodinou, ktery je v komunikaci se seniory efektivné
vyuzitelny. Frekventanti kurzu se dale sezndmi s komunika¢nimi strategiemi, které mohou
v komunikaci se seniory pouzivat. Pozornost bude vénovadna také nacviku konkrétnich
situaci.

we

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby Zijici bez pristiesi
8 hodin

Anotace: Ugastnici budou seznameni s definicemi bezdomovstvi a jejich limity. Nauéi se
rozdily mezi zjevnym, potencidlnim a skrytym bezdomovectvim. Bezdomovectvi a jeho
zdravotni a socidlni rizika. Sluzby pro osoby bez domova: na Grovni primarni prevence:
/programy zamétené na dostupné bydleni, intervenéni programy a stabilizacni programy/,
sekundarni prevence /terénni programy, denni centra; ptrechodné - azylové a socialni
bydleni, vzdélavaci programy, chranénd a podporovand zaméstnani/ a néslednd podpora
/podpirné programy/. Zvlastni pozornost bude vénovana praci kuratora pro dosp¢lé.

Mapovani klientovy situace
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je poznavani situace klienta, které je zasazeno do zakladni
struktury prace s uzivatelem (mapovani — hledani feSeni — vyhodnocovéani). Piedstaven je
vyznam a formy strukturovaného zpiisobu mapovani potieb, zdroji a omezeni.

159



Videotrénink interakci
16 hodin

Anotace: Modul seznami ucastniky s moznostmi vyuziti VTI ve své profesi. Budou
vysvétleny zakladni principy a postupy vyuzivané v této metodé. Na jejich zaklad¢ si
ucastnici sami vyzkousi moznosti VTI na modelovych situacich, které budou nataceny.
Dtiraz bude kladen na moznosti VTI pfi rozvoji komunikace s riznymi cilovymi skupinami
pii Setfeni v domécnostech klientii, pfi komunikaci na tradé.

Rizeni lidskych zdrojii: tymova spoluprace
8 hodin

Anotace: Po absolvovani kurzu budou ucastnici schopni 1épe a efektivnéji spolupracovat v
ramci vlastniho pracovniho tymu. Poznaji svoji pfirozenou tymovou roli, budou mit zazitek
tymové spoluprace, uvédomi si piinosy dobie fungujiciho tymu a budou podporovat rozvoj
tymové prace v rdmci svého pracovisté. Nauci se také, jak podporovat zadouci projevy
urcujici efektivni spolupraci, a jak naopak piedchazet a omezovat jevy, které dobrou
spolupraci nici.

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby v krizi
8 hodin

Anotace: Modul seznamuje s pojmem krize, uvadi do jejich pficin, typl a priabchu.
Utastnici se dozvédi zakladni postupy a techniky v krizové intervenci, komunikace
s klientem v krizi, na modelové situaci se nau¢i uzaviit ,,smlouvu o pfeziti“. Seznami se
¢innosti zafizeni poskytujicich krizovou pomoc.

Pravni aspekty socialnich sluzeb
6 hodin

Anotace: Modul piedpoklada orientaci v systému socidlnich sluzeb v CR. Pozornost bude
vénovana jejich vybranym pravnim aspektim. Témi budou zejména smlouvy a smluvni
vztahy, pravni odpovédnost subjektu poskytujiciho socidlni sluzbu, pravni odpovédnost
ziizovatele, vztahy mezi zfizovatelem a poskytovatelem, apod. Piedstaveny budou pravni
normy, které jednotlivé oblasti osetfuji. Ugastnici budou mit moznost klast pfimo na mist&
dotazy, které se tykaji specifickych situaci.

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby Zijici v socidlné vylou¢enych
lokalitach
8 hodin

Anotace: Ugastnici budou seznameni s diisledky Zivota v socialné vylou¢enych lokalitach.
Hlavnimi tématy budou mozné zplisoby adaptace obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit na
zivot vnich a socidlni problémy, které adaptacni strategie provazeji. Pozornost bude
vénovana konstituovani kultury chudoby, nezaméstnanosti, anomii a jejich moZnym
nasledkiim (deprivace, socialn¢ patologické jednani zahrnujici lichvu, razné typy zavislosti,
apod.). Uastnikiim budou predstaveny principy socidlni prace a ptibuznych disciplin, které
1ze vyuzit pti praci ¢i komunikaci s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit.
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Prispévek na péci
8 hodin

Anotace: Pozornost bude vénovana soucasné pravni Upraveé prispévku na péci. Predstaven
bude proces priznavani prispévku a administrace. Pozornost bude vénovana
problematickym a nestandardnim pfipadiim, se kterymi se mohou pracovnici ve své praxi
setkat. V ramci modulu probéhne také vyména zkuSenosti mezi pracovniky z riznych
obecnich uradl. Frekventanti budou mit moznost pifimo na misté vznést pripadné dotazy,
tykajici se agendy ptispévku na péci.

Socialné-pravni ochrana déti a rodinné pravo
8 hodin

Anotace:  Modul shrnuje zakladni informace o socidlné-pravni ochrané déti a
kompetencich obci v dané oblasti, prava a povinnosti pracovnikti socialné-pravni ochrany a
povétenych osob a dale se zaméfuje na sérii metodickych doporu¢eni MPSV k vykonu
socialné-pravni ochrany déti z r. 2009 a souvislosti s Narodnim akénim planem.
Vyznamnym tématem je i koncept ,,planu péce* a ,,ptipadovych konferenci®.

Tercialni témata

Krizova intervence
8 hodin

Anotace: Krizova situace bude piedstavena jako zvlastni typ naro¢nych Zivotnich situaci.
Ucastnikiim budou piedstaveny typy krizovych situaci, reakce na krizové situace, faktory
zvysujici intenzitu stresu pii krizovych situacich a techniky vyrovnavani s krizovou situaci
bez socidlni opory. Hlavni ¢ast modulu bude postavena na principech odborné pomoci
Vv krizové situaci a na predstaveni postupli zvladdani krizi. Predstavena bude také prace
s emocemi Vv krizové intervenci.

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci: metodické vedeni zaméstnanci a koucovani
6 hodin

Anotace: Modul je zaméfen na zvladnuti metodického vedeni zamé&stnancli a na vyuziti
koucovani. Metodické vedeni je prezentovano jako néstroj profesniho rozvoje pracovniki i
prostiedek dosahovani, zvySovani a kontrolovani kvality prace. Modul déale vede k
pochopeni principi a filosofie koucovani a porozuméni zdkladni metodice systemického
koucingu. Kurz je sloZen ze zékladni teorie a nastroji kouc¢ovani a praktického nacviku. V
modulu jsou dale diskutovany naroky na metodického vedouciho — kouce a moZnosti
dalSiho rozvoje v té€chto oblastech.
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Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji
4 hodin

Anotace: Ucastnikim kurzu bude pfedstavena situace socialnich sluzeb v jejich regionu.
Ziskaji orientaci v soucasnych typech socidlnich sluzeb, které jsou v kraji provozovany.
Déle budou uvedeni do strategickych materidlti rozvoje socialnich sluzeb tak, aby ziskali
ptehled o prioritaich, které subjekty vefejné zpravy priklddaji socidlnim sluzbam.
Frekventanti se seznami také se zdroji informaci, ze kterych mohou v budoucnu cerpat
informace o regionalnim rozmeéru socialnich sluzeb.

Pokrocila znalost prace na PC
9 hodin

Anotace:

Pokrodila prace s MS Word

Ucast na kurzu predpoklada b&Znou uZivatelskou znalost programu MS Word. V modulu si
ucastnici tyto dovednosti rozsiii. V ramci programu MS Word se nauc¢i pokrocilé praci
s grafickou upravou dokumentt, funkce slu¢ovani dokumentt, vyhledavani v dokumentech,

apod.

Pokrocila prace s MS Excel
Ucast na kurzu piedpoklada béznou uzivatelskou znalost programu MS Excel. V modulu si

ucastnici tyto dovednosti rozsiti. V programu MS Excel se nauci vyuzivat jednoduché i
sloZité vzorce, tvorit grafy a tabulky a komunikovat s ostatnimi programy.

Pokrocila prace s MS Power Point
Modul Pokrocila prace s MS Power Point bude koncipovan jako tvorba vlastni prezentace, ve

wewvr

Teorie a praxe socidalniho vylouceni
8 hodin

Anotace: Ugastnici budou uvedeni do konceptu socialniho vylougeni. Modul kombinuje
teoretické poznatky, jako jsou pohledy na socidlni vylouCeni, jeho pfi¢iny, adaptace
socialné vyloucenych osob, apod. se sebeprozitkem socialniho vylouceni, ktery umozni
1épe porozumét klientiim v takovéto situaci. Vedle obecnych poznatkli se ucastnici seznami

také se situaci socidln€ vyloucenych v prostredi CR.

Prezenta¢ni dovednosti
8 hodin

Anotace:  Frekventanti si formou nacviku osvoji dovednosti, které jim pomohou
Vv pfesvédCivych vefejnych prezentacich. Nauci se, jakym zpiisobem prezentaci pfipravit,
jaké jsou vyhody a nevyhody prezentace s vyuzitim Power Pointu, na co klast daraz
Vv pribehu prezentace a jak zvysit piisobivost vlastniho vyjadieni.
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Socialni patologie
8 hodin

Anotace: Ugastnici kurzu budou seznameni s §irokym spektrem témat socialné patologické
problematiky s vymezenim na skupinové projevy socidln¢ patologickych jevi. Diraz bude
kladen na jejich piic¢iny, dynamiku a disledky z hlediska jejich negativnich dopadii na
spolecnosti i jednotlivce. Dlraz bude kladen také na moznosti prevence socialni patologie
zejména na obecni a regionalni trovni.

Forenzni psychologie
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je seznamit frekventanty se zakladnimi tématy vézenské
psychologie. Probirany budou tematické okruhy z oblasti problematiky psychologickych
aspektli viny a trestu, psychologie trestance, psychologie obéti trestného cinu,
psychologické aspekty prace ve vézenistvi, moznosti socidlni intervence ve zminénych
oblastech atp.

Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je sezndmeni s psychosocidlnimi naroky chronickych
duSevnich poruch, zejm. schizofrenie, bipolarni afektivni poruchy a demence z pohledu
nemocnych a jejich rodin. Nauci se komunikac¢nim strategiim pro zvySeni dorozumeéni s
nemocnymi, seznami se s organizacemi a svépomocnymi hnutimi v regionu, jejichZ pomoc
mize nemocnym a jejich blizkym zprostfedkovat. Pozornost je vénovana osobam s
ustanovenym vefejnym opatrovnikem a vykonu této funkce.

Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s demenci
8 hodin

Anotace: Ugastnici jsou seznameni s bio-psycho-socialnimi souvislostmi demenci, jejich
projevy a zékladni moznosti 1éCby. Tématem je dale péce o Clovéka postizeného demenci a
jeho blizké komunikace, podnétova stimulace, orientace, animace, psychosocialni podpora.
Prezentovany jsou alternativni metody (preterapie -proutyho metoda). Soucasti modulu jsou
rovnéz moznosti socialniho zabezpeceni osob postizenych demenci a pecujicich osob.

Orientace Vv socialnich sluzbach
2 hodiny

Anotace:  Modul provede frekventanty systémem socialnich sluzeb v CR. Budou
seznameni s typologii socialnich sluzeb, s jejich formami, moznymi poskytovateli, apod.
Vysvétleny bude registr socidlnich sluzeb, standardy kvality a inspekce, kvalifikaéni
predpoklady pro vykon odborné ¢innosti v socidlnich sluzbach.
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Alternativni formy komunikace
8 hodin

Anotace: Modul piehledovym zplisobem piedstavi nékteré ze zplisobu alternativni
komunikace pro kontakt s lidmi se zdravotnim postizenim (mentdlnim, autismem,
zrakovym a sluchovym). Ukéze, jak mohou byt tyto metody vyuzivany kazdym z
pracovnikl. Frekventanti budou také seznameni s moZznostmi vyuziti video a audio
pomuticek v komunikaci. Ugastnici si jednu zmetod vyzkousi na praktickém nacviku.
V zavéru modulu budou predstaveny zdroje dalSich informaci o alternativnich metodach
komunikace a odkazy na wucelené¢ vycviky v jednotlivych zpasobech alternativni
komunikace.

Socialni ekonomika
8 hodin

Anotace: Ugastnici kurzu budou seznameni s konceptem socialni ekonomiky tak, jak jej
chape MPSV CR. Budou sezndmeni s principy socidlniho podnikéani, s moznostmi vyuZiti
potencialu socialnich ekonomik v regionu. Frekventantim budou také pfedstaveny ptiklady
dobré praxe jak z CR, tak ze zahrani¢i. Struéné budou ulastnikim piedstaveny také
moznosti finan¢ni a jiné podpory socidlniho podnikéni.

Zjistovani potieb klientu
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je seznamit G¢astniky s moznostmi vyzkuml mezi soucasnymi a
potencidlnimi uZivateli socidlnich sluzeb. Tyto vyzkumy mohou a mély by byt vyuZivany
pfi pldnovani rozvoje stavajici socidlni sluzby, pfi planovani nové socidlni sluzby, pfi
komunitnim planovani, apod., tedy ve vSech situacich, ve kterych by potieby klienti mély
tvofit zakladni osu planovani. Ucastnici se seznami s tim, jak stanovit cil vyzkumu, jakou
strategii zvolit pro jeho dosaZeni a jak interpretovat ziskané vysledky.

Komunitni socialni prace
8 hodin

Anotace: Frekventanti kurzu budou seznameni s cili komunitni prace, s jejimi principy a
S moznostmi jejiho pfistupu. Vylozen bude aktivizacni potencial komunitni socialni prace,
zpiisoby identifikace zdroji v komunité, hleddni mluv¢ich, apod. Ptedstaveny budou
nekteré z cilovych skupin vhodnych pro tuto metodu socialni prace. Dale budou
predstaveny piiklady dobré praxe z CR i ze zahrani¢i a konkrétni zpiisoby realizace
komunitni prace v¢. organizacnich procest a personalniho zazemi.
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Planovani lidskych zdroji: nastaveni organizacni struktury, popis pracovnich pozic
8 hodin

Anotace: Ucastnici modulu budou seznameni s planovanim lidskych zdroji se zaméfenim
na optimalni nastaveni organizacni struktury na pracovisti. Tzn., Ze si osvoji typy
organizac¢nich struktur, identifikaci t¢ nejvhodnéjsi, realizaci analyzy potfeb organizace
vzhledem k organiza¢nim procesiim a nastaveni vhodnych mechanismi organizace prace.
Dale budou ucastnici seznameni s typologii pracovnich pozic s dirazem na vyuziti Zakona
o socialnich sluzbéch a Zékona o ufednicich.

Planovani lidskych zdroju: prace s dobrovolniky, vefejna sluzba
3 hodiny

Anotace: Ucastnici budou seznameni s pravni Gpravou prace s dobrovolniky a s pravni
upravou vetejné sluzby. Budou jim predstaveny ptiklady dobré praxe z uradl, kde vefejna
sluzba funguje od roku 2009 a z instituci, které vyuzivaji dobrovolnické sluzby.

Ziakladni znalost prace na PC
16 hodin

Anotace: Modul je uvedenim do prace na PC. Pozornost bude soustfedéna na zaklady MS
Word a MS Excel. Utastnici kurzu si vyzkousi zakladni funkce obou programt jako je
formatovani dokumentt, zalohovani dokument( na externich nosicich a na internetové siti,
vkladani obrazkl do textu, kontrolu gramatiky, tvorbu zakladnich tabulek, apod.

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby s kombinovanym postiZzenim
16 hodin

Anotace: Modul seznamuje s pojmem kombinované ¢i vicenasobné postizeni, které je
vysvétlovano jako multifaktoridlni, multikauzalni a multisymptomatologicky podminény
fenomén, ktery se projevuje vyznamnymi nedostatky v Kognitivni, motorické, komunikacni,
nebo psychosocialni oblasti. Na ptipadovych studiich piedstavujicich zakladni skupiny
kombinovanych postizeni (mentdlni retardace, kombinace vad télesnych, smyslovych a vad
te€i, hluchoslepota, poruchy autistického spektra) jsou prezentovany moZzZnosti pomoci
témto cilovym skupinam.

Ochrana osobnich udaji
2 hodiny

Anotace: Poskytnuti piechledu o pravni Upravé nakladani s osobnimi udaji klientd v
kazdodenni praxi, zejména s ohledem na cCast¢ chyby a mozné sankce za nedodrZeni
povinnosti stanovenych zakonem o ochrané osobnich udaji. Ugastnici seminafe ziskaji
prehled, jak maji pfi naklddani s osobnimi udaji postupovat, a to jak vii¢i samotnym
klientim (respektive i zdjemctim o praci a byvalym zaméstnancim), tak i Utadu pro
ochranu osobnich udaji. Déale by méli ucastnici dostat navod, jak ptipadné upravit své
interni smérnice a samotné postupy, aby byly v souladu s pravnimi piedpisy.
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c) ANOTACE KURZU PRO PRACOVNIKY POSKYTOVATELU

Primarni témata?

Nekomunikujici a nespolupracujici klient
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je prohloubit porozuméni ucastnikl, jak mohou byt narocné
situace v jedndni s klientem vysledkem spolupiisobeni faktori na strané pracovnika,
organizace, vn¢jSiho prostfedi, nikoli pouze na strané osobnosti ¢i nastaveni klienta.
Spoluprace s klientem, ktery neni motivovan ke stejnym ciliim, jako pracovnik, nebo/a
usporné¢ ¢i nesrozumitelné komunikujicim klientem je nahlizena z perspektivy
nehodnoticiho konstruktivniho feSent, které si tiCastnici vyzkousi v modelové situaci.

Specifika socialni prace s cilovou skupinou seniofi
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu jsou specifika prace s cilovou skupinou seniorli, zejména
propojeni zdravotni a psychosocialni problematiky. V tvodu budou ptedstaveny koncepty
vysvétlujici sebepojeti a prozitek starnuti pro cloveka. Dale bude zminén ageismus a
postaveni seniorti v soucasné spolecnosti. Bude vyzdvizen potencial socidlni prace
srodinou. Frekventanti kurzu se déle sezndmi s komunika¢nimi strategiemi (socidlni
pracovnik jako zprostfedkovatel orientace, potvrzeni), které mohou v komunikaci se
seniory uplatiovat, s dirazem na vyznam pfipojeni a empatii. Pozornost bude vénovana
také nacviku konkrétnich situaci.

Individualni planovani s klientem
8 hodin

Anotace: Ugastnici budou uvedeni do problematiky planovani zaméfeného na &lovéka.
Dozvi se zasady efektivniho stanovovani cili ve spolupraci s uZivatelem, o individualnim
planovani spoluprace, ktera k témto cilim sméfuje, 1 o specificich procesu planovani v
pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach. Hlavni ¢ast modulu bude vénovéna
praktickému nacviku dojednévani cilii spolupréce, jako vychodiska pro planovani a diskusi
o vedeni zdznamu zachycujiciho proces individudlniho planovani do osobni dokumentace
klientt.

2 7 d@ivodd srozumitelnosti textu pouzivame pouze maskulinni tvary nazvu pracovnich pozic, osob, apod. Je-
li v textu uvedeno napf. frekventant kurz, mame tim na mysli jak frekventanty, tak frekventantky.
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Rozvoj pecovatelskych dovednosti
8 hodin

Anotace: Ugastnici se seznami s konceptem dvoji tvafe seniorské mediciny. Dale rozvinou
koncepty petovatelstvi a sobéstanosti a navazi na dovednosti, které uz maji (Uprava lizka,
Osobni hygiena Polohovani, Prevence dekubiti, Antidekubitni a polohovaci pomtcky,
Lokomoce, Hygiena dospé¢lého klienta). Diraz bude kladen na kinestetiku v oSetrovatelské
praxi (Princip pevnych ¢asti a mezer, Vyuziti tahu a tlaku v pohybu, Nasledky nespravné
mechaniky téla) a na kinestetickou mobilizaci.

Prace s motivaci uzivateli sluzby
8 hodin

Anotace: Ucastnici jsou seznameni s pojmem motivaéni intervence v kontextu poradenstvi
zaméteného na Cloveka, kognitivni terapie, systemickych teorii a socialni psychologie
ptesvédcovani. Dlraz je kladen na vytvareni ,,atmosféry zmény*, zdsady ptfirozené empatie,
vielosti a autenticity. Ugastnici jsou seznameni s fizemi kola zmén a tkoly pracovnika v
téchto fazich a s motivacnimi technikami (pfedavani rad, odstraiiovani prekazek, nabizeni
alternativ atd.).

Zaklady prvni pomoci
8 hodin

Anotace: V ramci tohoto modulu budou tcastnici sezndmeni s riiznymi typy poranéni
(odfeniny, secné, bodné rany, zlomeniny, popéleniny, poleptani) a postupy pfi jejich oSetfeni.
Dozvi se, jak si pocinat pii krvaceni zilnim i tepenném. Dale budou seznameni s pomutckami
Kk oSetfeni a zastaveni krvaceni, v¢etné procviCeni obvazové techniky. Frekventanti se
dozvédi, jak postupovat pii béznych kolapsech a pti kieCovych stavech. Provedou néacvik
KPR a ukladani do stabilizované polohy.

Komunikaéni dovednosti
16 hodin

Anotace:

Komunika¢ni dovednosti

Dtraz bude kladen na efektivni mezilidskou komunikaci. V ramci praktickych nacviki si
ucastnici kurzu osvoji pravidla verbalni i nonverbalni komunikace, sezndmi se formami
komunikace, které brani vciténi a s chybami v percepci druhych, ve dvojicich absolvuji
nacvik aktivniho naslouchani a otazek rozvijejicich rozhovor. Ddale bude nacviceno
vystupovani pred vétsi skupinou osob. Dovednosti vyuzitelné jak v komunikaci s kolegy,
s nadfizenymi 1 podfizenymi, budou nacviCovany s pouzitim videokamery tak, aby je
ucastnici mohli ihned zdokonalovat.

Komunika¢ni dovednosti v pfimé praci s klientem
Druhé cast kurzu se orientuje vice na komunikaci s klientem, 1 kdyz je vyuziti ziskanych
dovednosti opét $irsi. Ucastnici si vyzkousi vedeni direktivniho a nedirektivniho rozhovoru,
aktivni naslouchani, rizné zpusoby kladeni otazek v zavislosti na jejich funkei, apod.
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Prace s klientem s poruchou hybnosti
16 hodin

Anotace: Utastnici ziskaji zdkladni teoreticky nahled na oblast fyzioterapie a jeji uziti v
ramci prace s klienty v socidlnich sluzbach. Osvoji si zakladni fyzioterapeutické postupy a
techniky, které si prakticky nacvici. Formou vlastnich prozitkii také 1épe pochopi a vciti se
do ¢lovéka s postizenim, omezenim, onemocnénim. Dale se seznami s takovymi technikami,
jako jsou reflexni terapie, masaz molitanovymi micky, vyuziti jogy a prvky bazalni
stimulace.

Alternativni formy komunikace
8 hodin

Anotace: Modul ptehledovym zplsobem piedstavi nckteré ze zplsobl alternativni
komunikace pro kontakt s lidmi se zdravotnim postizenim (mentalnim, autismem, zrakovym
a sluchovym). UkaZe, jak mohou byt tyto metody vyuZivany kazdym z pracovniki.
Frekventanti budou také seznameni s moznostmi vyuziti video a audio pomicek
v komunikaci. Ugastnici si jednu z metod vyzkousi na praktickém nacviku. V zavéru modulu
budou ptedstaveny zdroje dalSich informaci o alternativnich metodach komunikace a odkazy
na ucelené vycviky v jednotlivych zplisobech alternativni komunikace.

Bazalni stimulace a trénink paméti
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je naudit frekventanty zlepSovat zdravotni stav uzivateli
cilenou stimulaci smyslovych organt. Frekventanti kurzu se seznami se zakladnimi prvky
konceptu bazalni stimulace jako pohyb, vniméani a komunikace. V téchto tfech Grovnich se
nauci navazat efektivni a adekvatni komunikace 1 s lidmi, jejichz komunika¢ni moznosti jsou
minimalni ¢i silné omezené. Naudi se, jak pomoci bazalni stimulace poskytnout klientovi
pocit jistoty, bezpeci, autonomie, umoznit mu vnimat své t€lo a navazat vztah s okolim. Déle
bude modul zaméfen na udrZovani a rozvoj dlouhodobé i1 kratkodobé paméti v praktickych
cvicenich.

Prevence zdravotnich rizik pri vykonu socialni prace
8 hodin

Anotace:  Obsahem modulu jsou poznatky z oboru hygieny, epidemiologie, a
specifickych prvki prevence zdravotnich rizik. Ugastnici budou sezndmeni s vybranymi
infekénimi chorobami a parazitdrnimi onemocnénimi, seznami se se zakladnimi principy
osobni hygieny, desinfekce a sterilizace jak v domdacnostech, tak v reziden¢nich zatizenich.
Kratce budou diskutovany rovnéz moznosti poranéni pii praci v terénu a zdravotni rizika
vyvolana ptisobenim chladu a tepla. Informace budou zasazeny do kontextu zakonnych prav
a povinnosti zaméstnancli a zam¢&stnavateld.

Etika v socialni praci
8 hodin

Anotace:  Ucastnici vzdélavani porozumi profesionalnim hodnotdm a principtim
etického rozhodovani. Seznadmi se s etickymi kodexy a dozvi se, a nauci se obecné postupy,
jak se vyrovnat s etickymi dilematy, se kterymi se setkavaji ve své praxi. V modulu budou
zprostfedkovany principy takového rozhodovani, které bude chranit prava klientl, ale
zéarovein bude bezpecné pro pracovniky. Modul bude prokladéan aplikaci etickych principt na
konkrétni modelové situace, se kterymi se ucastnici mohou setkat ve své praxi.
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Pravo na primérené riziko
8 hodin

Anotace: Modul prezentuje vyznam 1 meze prava na ptrimétené riziko uzivatele socialni
sluzby z pohledu hodnot moderni socialni prace i z pohledu legislativy. Ugastnici budou
diskutovat, jak ve svych zafizenich vytvaret podminky, aby méli uzivatel¢é moznost volit a
zachovat zptsob svého zivota i za cenu urcitého rizika a jak tato rizika udrzovat na hranici
unosnosti. V. modelovych situacich si ucastnici vyzkousi, jak uZzivatele o tomto riziku
srozumitelné informovat.

Zvladani agrese
6 hodin

Anotace: Ugastnici kurzi se seznami s definici agrese, s jejimi typy, s biologickymi a
socialnimi Ciniteli ovliviiujicimi agresi, faktory vzniku, pozornost bude zamétena zejména na
téma frustrace. Pokryto bude pole chovéni, verbalni a neverbalni komunikace. Diiraz bude
kladen na prevenci agrese a na praktické dovednosti, jak zvladat agresi.

Poradenské dovednosti
6 hodin

Anotace: Ugastnici kurzu budou seznameni s predpoklady aplikace principti a prvki
poradenské prace do svych profesi. Osvoji si dovednosti rozhovoru, uméni aktivniho
naslouchani, feSeni konfliktnich situaci a vytvaieni kontaktu s prvku terapeutického vztahu.
Nauci se také pracovat s rozdilnostmi a s vlastnimi stereotypy.

Ziakladni znalost prace na PC
8 hodin

Anotace: Modul je uvedenim do prace na PC. Pozornost bude soustfedéna na zéklady
MS Word a MS Excel. Uastnici kurzu si vyzkousi zakladni funkce obou programii jako je
formatovani dokumentd, zalohovani dokumentii na externich nosicich a na internetové siti,
vkladéani obrazkl do textu, kontrolu gramatiky, tvorbu zékladnich tabulek, apod.

Proaktivni zvladani stresu
8 hodin

Anotace: Ugastnici zvysi své dovednosti v oblasti zvladani zatéZové a stresogenni
situace v kazdodennim zivoté. Seznami se s hlavnimi zdroji psychické zatéze a stresu v
kazdodennim soukromém Zivoté i v zaméstnani. Dozvi se, jak diagnostikovat a analyzovat
vnitini a vnéj$i zdroje zvladani stresu (coping). Za ucelem sebepoznani vyhodnoti vlastni
dotaznik proaktivniho zvladani Zivotnich narokli a zpracuji individualni plan “jak zvladat
stres*.

Specifika socialni prace s cilovou skupinou osoby s demenci
8 hodin

Anotace: Ucastnici jsou seznameni s bio-psycho-socialnimi souvislostmi demenci,
jejich projevy a zdkladni moznosti 1écby. Tématem je dale péce o Clovéka postizeného
demenci a jeho blizké komunikace, podnétova stimulace, orientace, animace, psychosocialni
podpora. Prezentovany jsou alternativni metody (preterapie - Proutyho metoda). Soucasti
modulu jsou rovnézZ moznosti individudlniho piizpsobeni socidlni sluzby moznostem
uzivatele (podoba smlouvy, stiznosti atd.)
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Prevence syndromu vyhoreni
8 hodin

Anotace: Prevence syndromu vyhoteni bude piedstavena ve svém nejSirSim kontextu
zivotniho stylu. Ugastnici kurzu se dozvédi, které zasady dodrzovat, aby se nebezpeéi rizika
vyhofeni eliminovalo. Budou provedeni procesem vzniku syndromu vyhofeni, budou
upozornéni na prvni piiznaky a dostanou konkrétni ndvody, jak se tomuto riziku branit.
Nauci se také konkrétni techniky, které mohou kazdodenné vyuzivat v ramci pracovniho
procesu i mimo ngj.

Sekundarni témata

Kurz Setrné sebeobrany
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je seznamit ucastniky s moznymi rizikovymi situacemi
vznikajicimi pfi vykonu socidlni prace. Odhad vzniku téchto situaci, jejich predchézeni a
mozné feSeni Vramci modelovych situaci ma piispét k zvySeni bezpe€nosti pracovniki.
Ugastnici se rovndZ seznami se souasnym legislativnim ramcem, ve kterém se tyto situace
mohou odehrdvat a s prdvnimi moZznostmi jejich feSeni. V praktickém nécviku se nauci
nékolik prvki sebeobrany.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s mentalnim postiZenim
8 hodin

Anotace: Modul se zamé&fuje na moznosti zvySovani sobéstacnosti, rozvijeni schopnosti
osob s mentalnim hendikepem a na rozvoj mozZnosti integrace. Aktivizace uZzivatell sluzby je
prezentovana v kontextu jejich prav, pfip. moznych stfetdl zajmt mezi povinnostmi
zaméstnance a pravy uzivateld. Uastnici vzdélavani budou v diskusi hledat moznosti
aktivizace uzivatelll, véetné téZce postizenych, imobilnich osob (multismyslova terapie aj.) a
moznosti ochrany prav téchto uzivatelli (zejm. prava na soukromi a svobody volného
pohybu) ve svych zafizenich.

Psychohygiena

8 hodin

Anotace: Frekventanti se nau¢i hloubéji poznat pfiiny a projevy stresu ve své profesi s
moznostmi prevence. Modul je spojen s praktickym nacvikem zvladani stresu, relaxacnimi a
kondi¢nimi cvicenimi. Ugastnici budou mapovat mozné stresory ve své profesi a poznavat
vlastni dispozice ke stresu. Poté se seznami se zdkladnimi strategiemi zvladani stresu jako
nastroje zvySovani vykonli a podminky kvality zivota. Konecné si osvoji antistresoveé
techniky a moznosti jejich vyuziti, prakticky si nacvi¢i jednoduché relaxacni techniky,
cviceni pro dobrou kondici patefe a spravného drzeni téla, kondi¢ni cviceni zaméiené na
uvolnéni a protaZeni vSech svalovych partii.
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Asertivita
8 hodin

Anotace: Frekventanti se nau¢i hloubéji poznat pfiiny a projevy stresu ve své profesi s
moznostmi prevence. Modul je spojen s praktickym nacvikem zvladani stresu, relaxacnimi a
kondi¢nimi cviéenimi. Ugastnici budou mapovat mozné stresory ve své profesi a poznavat
vlastni dispozice ke stresu. Poté se sezndmi se zékladnimi strategiemi zvladani stresu jako
nastroje zvySovani vykoni a podminky kvality Zivota. Konecné si osvoji antistresové
techniky a moznosti jejich vyuziti, prakticky si nacvi¢i jednoduché relaxaéni techniky,
cviceni pro dobrou kondici patefe a spravného drzeni t¢la, kondi¢ni cviceni zaméiené na
uvolnéni a protazeni vSech svalovych partii.

Zjistovani spokojenosti klientt
8 hodin

Anotace. Ugastnici si osvoji jednoduché postupy, které jim pomohou realizovat etfeni
spokojenosti mezi uzivateli socidlni sluzby. Nau¢i se metody vhodné pro rizné typy
socidlnich sluzeb a pro rlizné cilové skupiny uzivateli. Osvoji si jednotlivé kroky Setfeni,
tedy: jak si ucelné identifikovat kritéria spokojenosti uzivatelti, jakymi prostredky zjistit, zda
a jak jsou tato kritéria napliiovéna a jak spravné interpretovat ziskané informace.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s télesnym postiZenim
8 hodin

Anotace: Modul se zaméfuje na napliiovani prdv osob s télesnym hendikepem v
podminkach poskytovani socidlnich sluzeb (Charta prav télesné¢ postizenych, VSeobecny
zakon o télesné€ postizenych aj.) s pfihlédnutim ke druhu sociélni sluzby.

Druhd c¢ast modulu je vénovana aktudlnim zméndm v oblasti invalidniho fizeni,
minimalni mzdy, posudkového lékafstvi.

Socialni psychologie
6 hodin

Anotace: V modulu si ucastnici kurzu osvoji zakladni poznatky ze socialni psychologie.
Probrana budou tato témata: osobnost, s diirazem na jedndni, socidlni vnimani, osobnostni
profil, osobni sila;
komunikace, s dirazem na slozky komunikace, smyslové vnimani, rozvijeni schopnosti,
piesvédcivost, typologie osobnosti v komunikaci; te€ téla, s diirazem na vyznamy, empatie,
chyby v komunikaci, manipulativni komunikace, vlastni styl; chovani, s dirazem na
psychologické zasady, vnimani ze strany druhych, modely jednani, uvédomeéni, jednani,
s dirazem na interakce, naslouchéni, sdélovani, dialogy, skupinové jednéni, feseni konflikti;
tymova spoluprace, s dirazem na synergii, sdileni, tymovy efekt, naslouchdni a u¢innou
komunikaci.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s kombinovanym postiZenim
8 hodin

Anotace: Modul seznamuje s pojmem kombinované ¢i vicenasobné postizeni, které je
vysvétlovano jako multifaktoridlni, multikauzalni a multisymptomatologicky podminény
fenomén, ktery se projevuje vyznamnymi nedostatky v kognitivni, motorické, komunikacni,
nebo psychosocidlni oblasti. Na pifipadovych studiich pfedstavujicich zékladni skupiny
kombinovanych postiZzeni (mentalni retardace, kombinace vad télesnych, smyslovych a vad
teci, hluchoslepota, poruchy autistického spektra) jsou prezentovany moznosti pomoci témto
cilovym skupindm v kontextu poskytovani socidlnich sluzeb.
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Piedchazeni zavislosti uzivatele sluzby na sluzbé
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu jsou témata definice sobéstaCnosti, zavislosti a
zplnomoctiovani. Uastnici se uéi identifikovat signaly zavislosti uZivatele na socialni
sluzb¢, hledat zpisoby, jak ji pfedchazet a tyto zpusoby kodifikovat. Modul je v tomto
smyslu zaméfen zejména na vyznam individualniho plénovani spoluprace a zapojovani
uzivatele do rozhodovani o poskytované sluzbé. V malych skupinach jsou diskutovany
otazky, kdo vyvolavé zavislost, t¢éma syndromu pomahajiciho atd.

Socialni prace s jednotlivcem
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu bude uplatiovani zékladnich principii a hodnot moderni
socidlni prace pii jednani se zajemci o sluzbu a poskytovani socialni sluzby. Ugastnici budou
seznameni s vyuzivanim méné obvyklych metod, jako je obfanskd advokacie, mediace aj.
Zvlastni pozornost je vénovany vztahu mezi socidlni praci a socidlni sluzbou.

Mapovani klientovy situace
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je poznavani situace klienta, které je zasazeno do zékladni
struktury prace s uzivatelem (mapovani — hledani feSeni — vyhodnocovani). Pfedstaven je
vyznam a formy strukturované¢ho zplisobu mapovani potieb, zdroji a omezeni. Mapovani
potieb, resp. situace uzivatele je zasazeno do kontextu standardd kvality socialnich sluzeb.

Vnitini evaluace sluzeb
8 hodin

Anotace: Frekventanti kurzu se seznami s postupy vnitini evaluace poskytovanych
sluzeb. Nauci se, jak si zvolit cile a kritéria evaluace, postup evaluace véetné praktickych
nacvikd formulace a realizace jednotlivych krokd a vyhodnoceni evaluace. Budou diskutovat
moznosti vyuziti vysledkli evaluace a nauc¢i se také, jak vysledky evaluace vhodné
prezentovat pracovniktim sluzby, pfip. uzivateliim a okoli.

Hodnoceni kvality sluzeb
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu jsou povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb z pohledu
osob zodpovédnych za hodnoceni ¢i zavadéni kvality socidlnich sluzeb (inspektofi a
pravodci kvality, specializovani odbornici, manazeti kvality, auditofi, Gfednici registru
poskytovatelit). Ugastnici budou sezndmeni s riiznymi systémy zjistovani kvality (ISO, CAF,
PAN), metodami hodnoceni kvality a s dostupnymi metodikami hodnoceni a nauci se v nich
orientovat. Déle je pozornost vénovana sebehodnoceni poskytovatele ve vztahu ke
standardim kvality a vnitfnimu auditu kvality.

Tvorba a strukturace textu
8 hodin

Anotace: Frekventanti kurzu budou seznameni s pravidly psani textll s dirazem na typy
dokumenti vyuzivanych v socidlnich sluzbach. Ptfedstavena budou pravidla pro psani
smérnic, metodickych piirucek, dopist, inzerati a textd, které piedstavuji sluzbu okoli.
Utastnici kurzu si sami vyzkousi, jak nejlépe a efektivng popsat nabizenou socialni sluzbu
potencialnim z4jemciim a jak zpracovat kratkou vzorovou smérnici.

172



Restriktivni opatreni
8 hodin

Anotace: Modul se zamétuje na uzivani prostiedki omezujicich pohyb osob z pohledu
legislativnich pozadavkl (pozadavek souhlasu lékaie s pouzitim omezujicich prostiedk,
vedeni podrobné evidenci v souladu s § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) i z
pohledu sociélni prace. Ugastnici budou seznameni s Doporu¢enym postupem MPSV CR pro
pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob, véetn¢ podrobného vykladu.

Zjistovani potieb klientu
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je seznamit Gc¢astniky s moznostmi vyzkumi mezi soucasnymi
a potencidlnimi uZivateli socidlnich sluzeb. Tyto vyzkumy mohou a mély by byt vyuzivany
pfi planovani rozvoje stavajici socidlni sluzby, pfi planovani nové socialni sluzby, pfi
komunitnim plédnovani, apod., tedy ve vSech situacich, ve kterych by potieby klientlh mély
tvotit zdkladni osu planovani. Utastnici se sezndmi s tim, jak stanovit cil vyzkumu, jakou
strategii zvolit pro jeho dosazeni a jak interpretovat ziskané vysledky.

Povinné dalSi vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach
4 hodiny

Anotace: Cilem modulu je sezndmit Gi¢astniky s pravni regulaci povinného vzdélavani v
socialnich sluzbach, véetné vykladu MPSV o pfipustnych formach a rozsahu povinného
dalsiho vzdélavani. Diskutovan bude rovnéz proces tvorby vzdélavacich pland, vcetné
ptedloZeni ptikladi dobré praxe.

Provozni standardy kvality
8 hodin

Anotace: Modul obsahuje vyklad jednotlivych kriterii provoznich standardu kvality
socialnich sluzeb, vcetné¢ ptikladi dobré praxe ke kazdému z nich (mistni a Casova
dostupnost sluzeb pro uZivatele, informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné
uzivatel sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zajemce o sluzby a dalsi
subjekty, prostfedi a podminky v zafizeni, nouzové a havarijni situace, zajiSténi kvality
sluzeb a zapojeni uzivatelti do hodnoceni kvality). Ugastnici kurzu budou mit moznost vznést
vlastni poZadavky na probirani dil¢ich problémd, které pii realizaci provoznich standardii
zazivaji.

Ochrana prav klienti
8 hodin

Anotace: Piedmétem modulu je ochrana prav jako pravni i moralni norma. Diskutovany
jsou vSechny kategorie lidskych prav: nezadatelna (absolutni lidské prava- pravo na zivot, na
svobodu mysleni a svédomi, pravo nebyt tyran atd.), prava politicka a ob¢anské (zejm. pravo
na svobodu néabozenského vyznani, pravo na bezpec¢nost, pravo na soukromy zivot), prava
socidlni a kulturni (zejm. pravo na socialni ochranu, pravo na zdravotni péci, pravo na azyl,
pravo na vlastni kulturu) a zvySend pozornost je vénovana pravim znevyhodnénych
(skupinové, zejm. prava déti, mensin, uprchlikli a migrujicich pracovnikli, prava osob se
zvlastnimi potiebami). Problematika ochrany prav je zasazena do kontextu standarda kvality
socidlnich sluzeb.
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Doprovazeni umirajicich
8 hodin

Anotace: Frekventanti kurzu se sezndmi s procesem umirdni, s fazemi psychického
prozivani umirajiciho a blizkych. Vyzkousi si obecné platna pravidla pfistupu k terminalné
nemocnym. Dale se budou zabyvat ritualy kolem smrti a tzv. socidlnim umirdnim. Seznami
se s procesem doprovazeni umirajicich a jejich rodin, s etickymi a spiritudlnimi aspekty
v doprovazeni.

Tercialni témata

Pravni aspekty socialnich sluzeb
6 hodin

Anotace: Modul ptedpoklada orientaci v systému socialnich sluzeb v CR. Pozornost
bude vénovana jejich vybranym pravnim aspektiim. Témi budou zejména smlouvy a smluvni
vztahy, pravni odpovédnost subjektu poskytujiciho socidlni sluzbu, pravni odpovédnost
ziizovatele, vztahy mezi ziizovatelem a poskytovatelem, apod. Predstaveny budou pravni
normy, které jednotlivé oblasti oSetfuji. Uastnici budou mit moznost klast p¥imo na mist&
dotazy, které se tykaji specifickych situaci.

Orientace v socialnich sluzbach
2 hodiny

Anotace: Modul provede frekventanty systémem socialnich sluzeb v CR. Budou
seznameni s typologii socialnich sluzeb, s jejich formami, moznymi poskytovateli, apod.
Vysvétlen bude registr socialnich sluzeb, standardy kvality a inspekce, kvalifikacni
ptedpoklady pro vykon odborné ¢innosti v socidlnich sluzbach.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby se sluchovym postiZenim
8 hodin

Anotace: Modul se zamétfuje na specifika poskytovani socialnich sluzeb osobam s
postizenim sluchu. Seznamuje UcCastniky se zplisoby, jak pfizplsobit proces jednani se
zdjemcem o sluzbé, mapovani, uzavirdni smlouvy a proces individudlniho planovani
moznostem a omezenim této cilové skupiny.

Smlouvy v socialnich sluzbach
6 hodin

Anotace: Ucastnici jsou seznameni s pravnimi podminkami uzavirani smluv s uZivateli
sluzeb z pohledu ob¢anského zakoniku a zakona o socialnich sluzbach. Problematika smluv
je nahliZzena optikou legislativy, standarda kvality i ucelnosti pro poskytovani socidlni sluzby
a v malych skupinach jsou diskutovany sporné oblasti, pramenici ze soubéhu téchto 3
pozadavk.
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Procesni standardy
8 hodin

Anotace: Obsahem modulu je uvedeni ucastnikli do Néarodni politiky podpory jakosti ve
vztahu k socidlnim sluzbdm se zaméfenim na procesni standardy kvality pro pracovniky,
ktefi jsou do tématu kvality v socidlnich sluzbach nové uvadéni. Cilem je obecna orientace v
systému proceduralnich standardii, navazani na dalsi informac¢ni zdroje a v zavérecné ¢asti
kurzu i diskuse jednotlivych standardi v organizaci z pohledu Géastnikii kurzu. Ugastnici
kurzu budou mit moznost vznést vlastni pozadavky na probirani dil¢ich problémi, které pfi
realizaci procesnich standardi zazivaji.

Vnitini predpisy poskytovatelu socidlnich sluZeb
6 hodin

Anotace: Cilem modulu je seznamit tcastniky s vyznamem vnitinich norem pro
poskytovatele socidlnich sluZzeb a zamé&stnavatele soucasné. Obsazen je vyklad o druzich a
hierarchii vnitfnich norem, podminkach jejich tvorby, napliovani a vymahani. Modul se
zamétfuje na vnitini normy, které upravuji poskytovani socialnich sluzeb, 1 nespecifické
organizacni predpisy, které jsou nutné pro zaméstnavatele obecné.

Proces zavadéni standardi v organizaci
8 hodin

Anotace: Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi jsou zaméstnavatelem povétreni
koordinovat zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb. Tématem jsou vyznam a metody
zavadéni SQSS, zpisoby sebehodnoceni organizace, fizeni zmény v organizaci, podminky
zavadéni standardd v organizaci, diskuse poslani sluzby, cilii organizace, principi sluzby,
cilové skupiny (skupina); zavadéni standardil kvality socidlnich sluzeb do praxe jako proces.

Personalni standardy
8 hodin

Anotace: Cilem modulu je naucit Gcastniky stanovit, resp. zjistit optimalni struktury,
pocéty pracovnikl i jejich vzdélani a dovednosti, zjistit optimalni podminky pro vykon
kvalitni prace pracovnikd, stanovit a zpfistupnit pravidla pro praci v organizaci poskytujici
socidlni sluzby. Zatizeni zajiStuje profesni rozvoj pracovnich tymia a jednotlivych
pracovnikl, jejich dovednosti a schopnosti potfebnych pro splnéni vetejnych zavazki
zaiizeni i osobnich cilii uZivatelii sluzeb. Uastnici kurzu budou mit moznost vznést vlastni
pozadavky na probirani dil¢ich problémd, které pfi realizaci personalnich standardl zaZivaji.

SebezkuSenostni vycvik
24 hodin

Anotace: Ugastnici se seznami s technikami a nastroji pro sebepoznéni, seberozvoj,
rozvoj profesionalni spoluprace, reflexi své profesni praxe. Vyuzivany budou diskuse,
psychohry, autodiagnostika, skupinova prace apod. Rozvoj osobnostnich kompetenci
ucastnikd jde v souvislosti s jejich pomahajici profesi, diiraz je kladen na rozvoj facilitujicich
vlastnosti, skupinovou préci, zlepSeni soc. dovednosti jako komunikace, kooperace, ja jazyk,
tady a ted’, skupinovd dynamika, koheze a interakce a dal$i. Jde o ochutnavku technik
vychazejicich z oborti skupinové psychoterapie, gestalterapie, dramatické vychovy a
dramaterapie transakéni analyzy, analytické psychoterapii, Rogerovské psychoterapii,
koncentrativni pohybové terapii, bodyterapii, arteterapie, muzikoterapie. Nejde o nacvik
terapie ale moznou aplikaci terapeutickych technik na profesni situace Gi¢astnikli. Seminaf je
zaméfen zejména na oblasti: - Efektivni péce o sebe Self-monitoring (techniky
sebepozorovani, zpracovani zpétné vazby od druhych, sebevédomi a sebehodnoceni), Self-
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management (zvladani harmonického piisobeni narokli na profesi socialniho pracovnika,
sebemotivacni techniky), Sebeprezentace (prezentace sebe, vhodnych postoji, role pozitivni
autority u klient) - Efektivita vnitinich psychickych funkci, Zachazeni s emocionalnimi
stavy (druhy Zzadoucich a nezddoucich stavl, techniky zvySovani motivace. Techniky
zkvalithovani moralniho a etického vyvoje vjeho jednotlivych fazich. - Efektivita
interpersondlnich dovednosti Komunikace (asertivita, aktivni naslouchani, jednani,
projednavani, vhodné strategie u problémovych osob) Zasady zachéazeni s vnitinimi a
interpersonalnimi problémy a konflikty, typické vzorce jejich feSeni.

Dokumentace poskytovani socialni sluzby
6 hodin

Anotace: Obsahem modulu je napliiovani standardu ¢. 6, dokumentace o poskytovani
socialni sluzby, ochrana osobnich daji, nahlizeni do dokumentace a navazna problematika
(archivace, skartace atd.). Diskutovany budou jak otazky pravni, tak otdzky ucelnosti pro
poskytovani konkrétni socidlni sluzby. Predmétem vykladu bude rovné€z wvnitini uprava
vedeni zdznamu (fidici normy o vedeni dokumentace).

Pravni odpovédnost pii poskytovani socialnich sluzeb
6 hodin

Anotace: Obsahem modulu je pravni vyklad pravni odpovédnosti a praktickych
problémi pracovné-pravnich vztahti v socialnich sluzbach. Ucastnici budou moci
prezentovat vlastni pravni otdzky, které budou zodpovézeny lektorem — pravnikem
zaméfenym na oblast socidlnich sluzeb.

Specifika prace s cilovou skupinou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
8 hodin

Anotace: Ucastnici se naui rozvijet kompetence v oblasti prace s klienty s dusevnim
onemocnénim. Seznami se se zdkladnimi druhy duSevnich poruch a s moZnostmi jejich
terapie. Ziskaji a procvi¢i dovednosti v oblasti feSeni krizovych situaci u klientlh s duSevni
poruchou. Seznami se také se systémem péce o chronicky duSevné nemocné, s poruchami
kognitivnich funkci a poruchami chovani a s vyuZzitelnymi prvky specialni psychiatrie.

Zivotosprava a zdravy Zivotni styl
6 hodin

Anotace: V prednaskach a praktickych cvicenich se ucastnici sezndmi se zakladnimi
aspekty zivotniho stylu — vyziva a souvisejici choroby a poruchy zdravi, navykové latky,
jejich zneuzivani a duasledky znich vyplyvajici, Zivotosprdva, duSevni hygiena, jeji
dodrzovani, stres a jeho prevence.

Prezenta¢éni dovednosti
8 hodin

Anotace: Frekventanti si formou nacviku osvoji dovednosti, které jim pomohou
Vv pfesvédCivych vetfejnych prezentacich. Nauci se, jakym zplisobem prezentaci pfipravit,
jaké jsou vyhody a nevyhody prezentace s vyuzitim Power Pointu, na co klast duraz
Vv pribéhu prezentace a jak zvysit piisobivost vlastniho vyjadieni.
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Socialni prace se skupinou
8 hodin

Anotace: Cilem kurzu je rozvijet dovednosti ucastnikii v oblasti skupinové prace.
Pozornost je vénovana piipravné fazi a sestaveni skupiny, jako etapé s vyznamnym vlivem
na pribéh skupinovych aktivit. Dale jsou Ucastnici sezndmeni s Uvodni fazi prace se
skupinou, vcetné pfehledu tvodnich seznamovacich a rozehtivacich technik. V pracovni fazi
je obsah modulu pfizptisoben typlim a cilim skupin, s nimiz ucastnici pracuji a navrzeny
dalsi moznosti a metody prace. Zaverecna faze je popisovana v kontextu zaméteni na snizeni
zévislosti na skupin€ a hodnocené dosazeni cilt jejich ¢lent ¢i skupiny jako celku.

Slad’ovani osobniho, profesniho a rodinného Zivota
8 hodin

Anotace: Ugastnici kurzu se v rAmci teoretickych vstuptl a prozitkovych her seznami
s principy slad’ovani osobniho, profesniho a rodinného zivota. V ramci teorie se seznami
S vyznamem préce v zivoté¢ moderniho ¢lovéka; s potencidlem slad’ovani pro zaméstnavatele,
zamé&stnance i spoleCnost; s typologiemi hodnotovych hierarchii a jejich vyznamu pfi
sladovani. V ramci prozitkovych her si vyzkousi rizné zivotni role (generové, vékové,
generacni), které kladou rozdilné naroky na slad’ovani. V praktickych nacvicich se nauci
konkrétni navody, které vedou k uspokojivému stavu rovnovahy mezi osobnim, rodinnym a
profesnim zivotem.

Socialni pedagogika
8 hodin

Anotace:  Frekventanti kurzu budou prvni seznameni s principy, cili a funkcemi
aktiviza¢nich technik, které mohou uplatnit v pfimé praci s klienty. Seznami s praktickymi
ukazkami zaZitkové pedagogiky, pedagogiky volného Casu a animace. Sezndmi se se
zasobnikem her, cviceni a technik vhodnych pro skupinovou i individualni aktiviza¢ni praci
s klienty. Radu cviéeni a her si také vyzkousi.

Videotrénink interakci
16 hodin

Anotace: Modul sezndmi ucastniky s moznostmi vyuziti VTI v socialni sluzbég, kterou
poskytuji. Budou vysvétleny zakladni principy a postupy vyuzivané v této metod¢. Na
jejich zakladé si ucastnici sami vyzkousi moznosti VTI na modelovych situacich, které
budou nataceny. Duliraz bude kladen na moznosti VTI pfi rozvoji komunikace s riznymi
cilovymi skupinami v socialnich sluzbach.
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Specifika domaci péce
8 hodin

Anotace: Modul je vhodny zejména pro pracovniky pecovatelské sluzby. Klade diraz na
poskytovani péce v pfirozeném prostiedi uzivatele sluzba a rozviji veskera specifika, kterd
toto sebou nese. Jsou zahrnuty zptusoby udrzby a uklidu v domacim prosttedi, které jsou
S ptfimou péci spojeny, uplatiiovani hygienickych zdsad, vybaveni domdacnosti, zajisténi
bezbariérového prostredi dle potieb klienta.

Bezpecnost domdaciho prostfedi — upozornéni na mozné zpisoby zabezpeceni domaciho

prostiedi, seznameni s pravidly prevence kriminality a zdsadami bezpeCnosti doma i na
ulici. Konec¢né jsou vylozena nezadatelna prava klienta, ktera musi pracovnik respektovat.

178



