Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje zpfistupnuje svou infolinku osobam se sluchovym
postiZzenim

KU Kréalovéhradeckého kraje spustil od 14.4. tohoto roku sluzbu, kterd usnadni telefonickou
komunikaci osobam s postizenim sluchu, nedoslychavym, senioriim a pfipadné cizincim, ktefi preferu;ji
psanou formu projevu. Tato sluzba je poskytovdna zcela zdarma.

KU Kralovéhradeckého kraje se rozhodl rozsifit své sluzby pro ob&any s poruchami sluchu. Zaved| proto
sluzbu online doslovného prepisu ke své hlavni infolince +420 495 817 842

Tato sluzba vyuziva simultanni prepis mluvené feci a je urcena hlavné lidem, ktefi jsou nedoslychavi
nebo ohluchli a lidem, ktefi jsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce.

"Osoby se sluchovym postizenim nechtéji pouzivat redukovanou, zjednodusenou fec. Chtéji skutecné
vidét doslovné, co jim druha strana hovoru fika. Velmi pocetnou skupinou, kterd efektivné vyuzije tuto
sluzbu, jsou také seniofi, ktefi mnohdy mivaji vékem ziskanou nedoslychavost a tuto sluzbu vyuziji také
cizinci, ktefi maji ¢asteCnou znalost cestiny," uved| Ing. Zdenék Bumbalek, zakladatel spolec¢nosti
Transkript Online s.r.o.

Vyvoldni sluzby je velmi jednoduché: na webu KU Kralovéhradeckého kraje klient vyhledd odkaz
infolinky s logem pro neslysici, ktery je umistén v levé ¢asti webu v menu. , Linka s online prepisem” Po
jeho rozkliknuti napiSe do policka své telefonni Cislo a potvrdi tladitko ,Zavolejte mi“. Po pfijmuti
prichoziho hovoru vycka na pisemny pokyn prepisovatele, Zze mizZe zacit mluvit, ten se mu zobrazi v
okné pro prepis. Poté, co se prepisovatel spoji s operatorem infolinky, sdéli mu, Ze vola klient, ktery
bude vyuZivat sluzbu prepisu reci, proto mlze z diivodu ¢teni textu dochazet k nepatrnému zpozdéni
v jeho reakcich. Samotny rozhovor mezi klientem a operatorem jiz probiha zcela standardné, prepis
feci operatora sleduje klient po celou dobu hovoru na webové strance a reaguje mluvenou cestinou.

Tato sluzba je pro ob&any zcela zdarma. Vice informaci naleznou zéjemci na webovych strankach KU
Kralovéhradeckého kraje - http://www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?1d=318158
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