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Uvedeny materidl vychazi a odkazuje na ,,Manual provadéni kontrol pInéni standardi
kvality socidlné-pravni ochrany pro krajské Grady véetné Magistratu hlavniho mésta Prahy”
(MPSV, Praha 1.12.2014), ktery upravuje podrobné problematiku postupu pfi provadéni
kontrol plnéni standard( kvality socidlné-pravni ochrany.

PFi hodnoceni jednotlivych kritérii standardd kvality SPO je tfeba postupovat dle
popsaného zpusobu v kap. Zplisob hodnoceni kritérii standarda kvality SPO.

Pfi formulaci kontrolnich zjisténi je tfeba postupovat v souladu s popsanymi zasadami
v kap. Zasady formulace kontrolnich zjisténi.



Ucel kontroly pInéni standardt socialné-pravni ochrany

Ucelem kontroly je zajistit a zjistit Groveri poskytovani socidlné-pravni ochrany krajskymi Gfady
u obecnich Urad(, pricemz je kladen diiraz na ochranu opravnénych zajma ditéte. Prednim
hlediskem socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a
vzajemné pravo rodi¢u a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pfitom se prihlizi i k SirSimu
socidlnimu prostiedi ditéte (viz § 5 zdkona o socidlné-pravni ochrané).

Zakladni hmotnépravni a procesni ustanoveni pro provadéni
kontroly

Podle § 58a zakona o socialné-pravni ochrané jsou ptisobnosti stanovené v zakoné o sociadlné-
pravni ochrané obecnim Gfadim vykonem prenesené pusobnosti. Rovnéz kontrola plnéni
standard( kvality pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socidlnépravni ochrany je
kontrolou vykonu prenesené plsobnosti. Zmocnéni k provedeni vykonu prenesené
pusobnosti pro krajské ufady vyplyva z § 67 odst. 1 pism. e) zdkona o krajich a § 129 odst. 1
zakona o obcich, pfipadné pro Magistrat hlavniho mésta Prahy vyplyva zmocnéni z § 81 odst.
3 pism. b) a § 113 odst. 2 zakona o hlavnim mésté Praze.

Postup pro provadéni kontroly je stanoven predevsim zakonem o kontrole, coz vyplyva z jeho
§ 1, jeni stanovi, které kontroly spadaji do jeho pusobnosti. Zdkon o kontrole je obecnou
procesni normou. Dalsi procesni normou, ktera se pfi provadéni kontroly uplatni, je spravni
fad, jak pfimo vyplyva nejen z § 28 zdkona o kontrole, ale rovnéz z vymezeni plisobnosti
spravniho radu. Spravni fad je tedy vici zakonu o kontrole subsididrni normou, ktera se uplatni
tam, kde zakonem o kontrole neni pro postup definovana specialni Gprava (napft. doruc¢ovani,
poditani ¢asu). Obecné lze kontrolu povaZovat za postup podle ¢asti prvni a ctvrté spravniho
radu. Na aplikaci jednotlivych ustanoveni spravniho fadu je odkazovano déle v textu manualu.
Zpusob provadéni kontrol se déle fidi vnitfnimi predpisy krajskych uradu, pfipadné vnitfnimi
pfedpisy ministerstva. Pfi provadéni kontroly pfenesené plisobnosti musi krajské urady vzit v
uvahu to, Zze kontrolované obecni Gifady jsou povinny se pfi vykonu pfenesené pusobnosti fidit
obvykle pouze zakony, pfip. jinymi pravnimi predpisy, nikoliv vSak usnesenimi vlady a
smérnicemi Ustfednich spravnich Gfadl, pokud nebyly publikovany ve Véstniku vlady pro
organy kraja a organy obci. Organy obce jsou podle § 61 odst. 2 pism. b) bod 2 zakona o obcich
povinny Fidit se opatfenimi krajského uradu pfijatymi pfi kontrole vykonu prenesené
plsobnosti.




Seznam pravnich a dalSich predpisu vztahujicich se ke kontrole
standardi SPO

» Zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen
»Zakon o socidlné-pravni ochrané”)

* Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni
ochrané déti (dale jen , provadéci vyhlaska“)

» Zdkon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fdd), v platném znéni (déle jen ,zékon o
kontrole”)

¢ Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen
»Zakon o obcich”)

» Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
»Zakon o krajich®)

e Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zékon
o hlavnim mésté Praze”)

» Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,,zdkon o
socialnich sluzbach”)

e Zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen ,spravni Fad)

e Zdkon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich pfedpist
(ddle jen ,,zakon o svobodném pfistupu k informacim®)

e Zakon €. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,trestni Fad”)

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zékon o elektronickych tkonech®)

e Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpis(;

e Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpasobilosti ufednik( Gzemnich
samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich predpisq;

¢ Vyhlaska €. 304/2012., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikl tzemnich
samospravnych celk(;

* Smérnice MPSV €. 2013/26780-21 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péée

* Manual provadéni kontrol plnéni standardd kvality socidlné-pravni ochrany pro krajské
Urady vCetné Magistratu hlavniho mésta Prahy (MPSV, Praha 1.12.2014)

* Manual implementace standard( kvality socidlné-pravni ochrany pro organy socialné-
pravni ochrany (MPSV 2014)



Predmét kontroly

Pfedmétem kontroly u obecnich Gfadl je kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany
stanovend standardy kvality, kterymi jsou obecni Gfady podie & 9a odst. 3 zakona o socialné-
pravni ochrané povinny se fidit. Standardy kvality jsou pro obecni ufady na zakladé § 6 odst.
Stranka 9 1 pism. a) provadéci vyhlasky definovany v pfiloze €. 1 provadéci vyhlasky, a to v

souladu s § 58b odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané.

Ptiloha €. 1 provadéci vyhlasky stanovi celkem 14 standardu kvality, pficemz je pro néktera
kritéria standard( kvality stanoveno (napf. kritérium 4b), Ze se nehodnoti u obecnich a
Gjezdnich Gfadil. Nelze tedy do predmétu kontroly tato kritéria zahrnovat. Ackoli je Zadouci z
hlediska celkového posouzeni urovné plnéni standardt kvality kontrolovat vidy jejich plny
rozsah (tj. viech 14 standard( kvality) stanoveny provadéci vyhlaSkou, mohou nastat situace,
v nichZ z hlediska efektivity a co nejrychlejsiho zajisténi optimalniho vykonu socidlné-pravni
ochrany obecniho ufadu mizZe byt Zadouci predmét kontroly zuZit (tj. zaméfit se pouze na
vybrana kritéria standard( kvality, u nichZ je nutno zajistit rychlou napravu napf. na zakladé
podnétu na &innost obecniho ufadu). To znamena, Ze se na povéreni uvedou pouze ta kritéria
standardi kvality, ktera se budou také nasledné hodnotit.

Ackoli je rovnéZ moiné do pfedmétu kontroly v povéreni ke kontrole stanovit cely rozsah
standard( kvality a nasledné hodnotit pouze nékteré z nich, nelze takovy postup doporucit z
hlediska obecnych zasad vykonu vefejné spravy stanovené spravnim fadem. Postup se nejevi
jako zcela transparentni vaéi kontrolované osobé. Pokud je tak nutno ucinit, doporucuje se
uvést pfedmét kontroly v této formulaci: ,standardy kvality 1 aZ 14 stanovené v Pfiloze €. 1
provadéci vyhlasky, se zaméfenim na kritéria standardG kvality 1b, 6a.“ V pfipadé, kdy
nasledné pfi/po zahdjeni kontroly krajsky ufad poZada obecni ufad o pfedloZeni pisemnych
pravidel, Z4da pouze o ta pravidla, ktera jsou stanovena ke splnéni pouze vybranych kritérii
standardi kvality (po uvedeni ,se zaméfenim na...”). O dalSi pravidla si pak krajsky urad zada
ai pfi kontrole v misté poté, co kontrolované osobé oznami ,rozsifeni” pfedmétu kontroly
(stale v3ak v ramci pfedmétu kontroly v povéfeni), nejlépe s odivodnénim a se stanovenim
Ihity, ve které je schopna kontrolovana osoba pravidla predlozit.

MozZnost zUzit rozsah kontroly (stanoveny pfedmétem kontroly) viak v Zadném pfipadé nelze
v prFipadé hodnoceni jednoho kritéria standardu kvality. Zakladnim nepodkrocitelnym
minimem pfi hodnoceni je Gplné znéni kazdého jednotlivého kritéria, tzn. nelze hodnotit
pouze jeho vybranou &ast podle potieb kontrolni skupiny, kritérium je potfeba vyhodnotit jako
celek (napf. hodnotit viech pét poZadavkQ, které vyplyvaji ze znéni kritéria).

Pfedmét kontroly, ktery je stanoven v povéfeni, nelze nikdy dale rozsifovat. Napfiklad pokud
je v povéieni uvedeno, Ze predmétem kontroly je hodnoceni pInéni standardu kvality 5 aZ 10,
nelze nasledné vyzadovat podklady vztahuijici se k hodnoceni standardu kvality 1 a tento dale
hodnotit v protokolu o kontrole. RovnéZ nelze hodnotit takové poZadavky, které standardy
kvality ve svém znéni neobsahuiji.



Z hlediska procesni jistoty kontrolovanych osob a z hlediska obecnych zasad vykonu vefejné
spravy je tedy Zadouci, aby rozsah hodnoceni standardi kvality odpovidal rozsahu
stanoveného pifedmétu kontroly v povéreni.

Zpusob hodnoceni kritérii standardi kvality

Kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany se hodnoti plnénim jednotlivych kritérii standardu
kvality tak, Ze se v pfipadé splnéni kritéria uvede hodnoceni bodem 1 (viz § 6 odst. Stranka 41
2 provéadéci vyhlasky). V piipadé, kdy je zhodnoceno, Ze nelze 1 bod zapoéitat, Ize pro neplinéni
kritéria vyuZit oznaceni bodem O (Ize viak také uvést napt.: ,---“). PIn&ni kazdého kritéria se
hodnoti zvlast.

Ze zakona o sociadlné-pravni ochrané ani z provadéci vyhlasky neni patrny jiny zpGsob
hodnoceni nez vySe uvedeny (napf. neni Zddné celkové hodnoceni). Vzhledem k tomu, Ze
hodnoceni je provddéno ve smyslu konstatovani ano/ne, bude se hodnoceni plnéni (resp.
pfidélovani jednoho bodu) kritérii standardt kvality jevit v nékterych pfipadech znaéné
obtizné (pfedevsim z hlediska objektivity a pfi srovnani jednotlivych kontrolovanych osob).
Napfiklad pfi hodnoceni plnéni kritéria 4a bude zjiSténo, Ze kontrolovanda osoba nema pisemné
urCen pocet pracovnich mist, coZ je pouze jednim z vice pozadavka kritéria. Takové zjisténi je
nedostatkem a porusenim pravniho predpisu, byt &isteénym. Kritérium ale dale uklada
povinnost zpracovat pracovni profily jednotlivych zaméstnanch v organu socidlnépravni
ochrany zafazenych, co? je z hlediska hodnoceni kvality zasadnéjsi, nez vyjadfit pocet
pracovnich mist jednim ¢islem. Pfi vyhlaskou stanoveném hodnoceni je zfejmé, Ze jeden z
pozadavku kritéria neni naplnén, kritérium nelze povaZovat za splnéné a k zapoéteni bodu
nedojde.

Hlavni zésadou pfi hodnoceni by mélo byt, Ze zplsob hodnoceni nelze svévolné zneuZivat k
tizi kontrolované osoby a Ze by Uvahy pfi hodnoceni pInéni standardG kvality mély byt
obdobné po celé Ceské republice. Doporucuje se tedy, aby pfi hodnoceni kritéria standardu
kvality byl zapocten 1 bod, pokud jsou vSechny povinnosti stanovené kritériem splnény podle
vyznamového obsahu a v takové dostate¢né kvalité, kdy neni nutné uklddat opatfeni k
odstranéni nebo prevenci nedostatka zjisténych kontrolou.

Je nutno mit také na paméti, Ze povinnosti obecnich ufadi stanovené prostiednictvim kritérii
standardd kvality jsou minimalnimi poZadavky k zajisténi kvality vykonu socidlnépravni
ochrany, tudiz by mély byt plnény na 100 % (pfedpoklada se, Ze orgdn vefejné spravy dodrzuje
vsechny pravni pfedpisy vztahujici se k jeho cinnosti, krajsky dfad by mél pfi hodnoceni
postupovat vidy stejné). Z hodnoceni lze slevit pouze v pfipadé, kdy napf. v pisemnych
pravidlech neni na 100% zpracovén postup k plnéni povinnosti, ale je spInén z 90% (napf.
postup by mohl byt zpracovan v idedlnim pfipadé podrobnéji, pfesto vak upravuje viechny



podstatné ¢&innosti k povinnosti se vztahujici, pfip. je Spatné uvedena véta, kterd ale neni
postupem v rozporu se zékonem). V pfipadé, kdy viak jsou hodnoceny skutecnosti vztahuijici
se k pInéni povinnosti viéi jednotlivym osobam (klient ¢i zaméstnanec), musi byt povinnost
splnéna v(¢&i véem. Nap¥. obecni Gfad musi mit zpracované individudlni plany ochrany pro
vechny déti podle § 6 zakona o socidlné-pravni ochrané, nebo musi mit vzdélavaci plany pro
véechny zaméstnance zafazené k vykonu socialné-pravni ochrany, pfiCemZ je na uvaZeni
kontrolni skupiny, na zékladé kolika vybranych osob spinéni/ nesplnéni kritéria standardu
kvality bude konstatovat.

Lze piedpoklddat, Ze v praxi nebudou hodnoceni jednoduchd, nelze v3ak stanovit zcela
jednoznaény konkrétni postup, aniz by nékterého z kontrolovanych poskodil, a to s ohledem
na vysokou variabilitu moZnych zjisténi pfi jednotlivych kontrolach.

Pro hodnoceni kritérii standardi kvality jsou doporudena nize uvedena voditka (otdzky).

A. Kritéria standarda kvality, jejich pfedmétem je zpracovani pisemnych vnitinich pravidel
(napfF. kritéria Sb, 5d, 13a uvedené v pfiloze ¢. 1 provadéci vyhlasky)

e Byla vnitini pravidla pri kontrole pfedloZena?

e Jsou vnitfni pravidla zpracovdna na poZadované téma?

e Obsahuji vnitini pravidla vSechny ndleZitosti poZadované kritériem standardu kvality?

e  Obsahuji vnitini pravidla viechny podstatné udaje z hlediska fadného zajisténi vykonu
kontrolované osoby?

e Uplatriuje vnitini pravidla kontrolovand osoba v praxi, postupuje podle nich, existuji o
tom pisemné podklady?

e Neobsahuji vnitfni pravidla postupy, které jsou v rozporu s prdvnimi pfedpisy nebo s
dobrymi mravy?

e Znaji k éinnosti zmocnéni zaméstnanci kontrolované osoby postup podle pravidel, uméji
ho kontrolujicim popsat, vysvétlit?

e Jsou postupy uvedené v pravidlech rediné splinitelné?

e Byla v praxi kontrolované osoby zjisténa situace, kterd by méla byt podle poZadavki
kritéria standardu kvality pravidly upravena, ale pravidla postup pro takovou situaci
neobsahuji?

e Byly z rozhovor(i se zaméstnanci zjiStény skutecnosti, které nasvédCuji tomu, Ze
kontrolovand osoba podle pravidel postupuje ¢i naopak? U kolika zaméstnanca?

e Byly pozorovdnim (provoznich prostor, jedndni zaméstnancu s klienty) zjistény
skuteénosti, které nasvédéuji dodrZovdni vnitinich pravidel & naopak?

V piipadé, kdy kontrolovana osoba pisemné zpracovana pravidla pfi kontrole nepfedloZi, je
takové kritérium vidy povaZovano za nesplnéné a nedojde k zapocteni bodu. Bez existence
pisemnych pravidel nelze hodnotit postup kontrolované osoby v praxi, tzn., Ze pokud nejsou
piedloZena pisemna pravidla (a je povinnosti obecniho Ufadu na zakladé znéni kritéria mit je
zpracovana, nebude kritérium splnéno, i kdyby v praxi zaméstnanci postupovali optimainé).



B. Kritéria standardh kvality, jejichi pfedmétem je hodnoceni praxe poskytovani
socidlnépravni ochrany (napf. kritéria standardu kvality 2 uvedené v Pfiloze €. 1 provadéci
vyhlasky):

Popsali zaméstnanci kontrolované osoby praxi pfi poskytovdni socidlné-prdvni ochrany v
souladu s poZadavky kritéria standardu kvality?

Existuji o postupu kontrolované osoby podle kritéria standardu kvality pisemné podklady
(napf. zdznamy v dokumentaci klient(i)?

Existuji zdvaznd pisemnd pravidla kontrolované osoby obsahujici postup pro naplriovdni
poZadavkd kritéria standardu kvality (ackoliv je kritérium vyslovné nepozaduje)?
Pozn.: neexistenci takovych pravidel vSak nelze hodnotit negativné.

Byly pozorovdnim (provoznich prostor, jedndni zaméstnanci kontrolované osoby s klienty)
zjistény skuteclnosti, které nasvédCuji pinéni kritéria & naopak?



Protokol o kontrole

Protokol o kontrole je vysledkem provedené kontroly.
Nalezitosti protokolu o kontrole

Protokol o kontrole by mél obsahovat vsechny podstatné skutecnosti vztahujici se k
provedené kontrole a srozumitelny popis kontrolnich zjisténi. Minimum naleZitosti, které
protokol musi vidy obsahovat, je stanoveno taxativné v § 12 odst. 1 pism. a) — k) zakona o
kontrole:

* Oznaceni kontrolniho organu - pfislusného krajského Gfadu, popf. odboru

¢ Oznaceni kontrolujicich — jménem a pfijmenim (pfip. titulem). Uvedou se viechny osoby,
které jsou uvedeny na povéfeni, a to i v pfipadé, kdy se nékterd z nich kontroly fakticky
nezucastnila (dale viz odrazka Podpisy kontrolujicich). Tuto informaci je nutno v protokolu
uvést

¢ Oznaceni ustanoveni pravniho predpisu, ktery vymezuje pravomoc kontrolniho organu k
vykonu kontroly - jde o § 67 odst. 1 pism. e) zékona o krajich, § 129 odst. 1 zdkona o obcich

¢ Oznaceni pfizvané osoby (jménem, pfijmenim, pfip. titulem), byla-li k provedeni kontroly
pfizvéna, vCetné konkrétniho dlivodu jejiho pfizvani a stanoveni rozsahu jejich opravnéni pfi
kontrole (i v pfipadé, kdy je povéfeni pfizvané osobé vydano samostatné)

* Oznaceni kontrolované osoby — stejné jako na povéfeni (pravnické osoby se oznaluji
nazvem, sidlem, IC) » Pfedmét kontroly - stejné jako na povéreni, pokud viak byla kontrola
oproti pfedmétu kontroly uvedeném v povéreni provedena v uiim rozsahu, pak se uvadi
fakticky rozsah predmétu kontroly (viz kapitola PFedmét kontroly)

* Kontrolni dkon, jimZ byla kontrola zahajena, a den, kdy byl tento kontrolni tkon proveden —
napf. doruéeni oznameni o zahajeni kontroly, pfedloZeni origindlniho povéreni, konkrétné
oznaceny kontrolni ukon bezprostfedné predchazejici kontrole

* Posledni kontrolni Gkon predchazejici vyhotoveni protokolu o kontrole a den, kdy byl tento
kontrolni Ukon proveden

e Kontrolni zjisténi k jednotlivym kritériim standardd kvality, ktera obsahuji zjistény stav véci
s uvedenim nedostatkd a oznaceni pravnich predpist, které byly poruseny, véetné uvedeni
podkladd, ze kterych kontrolni zjisténi vychazeji (viz dale kapitola Zasady formulace
kontrolniho zjisténi)

* Pouceni o moiZnosti podat proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole
namitky s uvedenim lhity pro jejich podani a komu se podavaji  Datum vyhotoveni — datum
dualeZité s ohledem na zdkonem o kontrole stanovenou pofddkovou lhitu pro vyhotoveni
protokolu (30 ¢i 60 dni)



e Podpisy kontrolujicich - protokol podepisuji kontrolujici, ktefi se na kontrole skuteéné
zuastnili (obvykle se jedna o viechny kontrolujici uvedené v povéreni). To znamena, Ze ti
kontrolujici, ktefi se kontroly zucastnili, musi protokol vidy podepsat (zadny podpis nesmi
chybét). V pFipadé, kdy neni moZné obstarat podpis nékterého z kontrolujicich napf. z divodu
zévainého onemocnéni, rozvazani pracovniho poméru, je tento diivod uveden do protokolu.
Naproti tomu v situaci, kdy je kontrolujici uveden v povérfeni, ale kontroly se fakticky
nezué&astnil, protokol nepodepisuje. Pfizvana osoba protokol podepisovat nemusi, pfip. mize
podepsat pouze ¢ast kontrolniho zjisténi, za které zodpovida.

Dal3i naleZitosti vyplyvaji ze specidlnich ustanoveni k zékonu o kontrole (viz v textu dale),
protokol tedy musi dale obsahovat také:

* Bodové hodnoceni plnéni kritérii standardu kvality — vyplyva z § 9a odst. 3 zakona o socidlné-
pravni ochrané a § 6 odst. 2 provadéci vyhlasky (viz kapitola Zplsob hodnoceni kritérii
standarda kvality)

* Pfip. uloZeni opatfeni k odstranéni nebo prevenci nedostatku zjisténych kontrolou podle §
19 zakona o kontrole

¢ informaci o tom, ktery vytisk/ stejnopis néleZi krajskému Gfadu a kontrolované osobé

* ¢islo jednaci (pFip. také spisova znacka) # oficialni logo krajského uradu podle jeho vnitfnich
predpisu.

Déile se s ohledem na formulaci ustanoveni v zdkoné o kontrole (,protokol obsahuje
skute&nosti vztahuijici se k vykonané kontrole”) doporucuje v protokolu uvadét:

e Skuteénost, Ze kontrolované osobé bylo predloZeno origindlni povéfeni (pokud jeho
predloZeni neni souéasti samotného zahajeni kontroly podle § 5 odst. 2 pism. a) a c) zakona o
kontrole, tudiz je tato skutecnost jiz soucasti oznaceného prvniho kontrolniho tkonu)

¢ Skuteénost, Ze kontrolované osobé byla predloZena Zadost (vyzva) k predloZeni podkladd
vztahujicim se k pfedmétu kontroly, se stanovenim lhity, a uvedenim zda kontrolovana osoba
tuto Zadost (vyzvu) splnila ¢i nesplnila

* Informaci o tom, kde byla kontrola provadéna (viz vySe uvedené misto poskytovani socialné-
pravni ochrany a pracovisté krajského Gradu, pfip. dalsi)

* Skuteénost, Ze kontrolované osobé byla uloZena povinnost zpracovat zpravu podle § 10 odst.
2 zékona o kontrole (byla-li takova povinnost uloZena)

¢ ReZim kontroly — zakon o kontrole, zakon o obcich
* Informaci o tom, Ze protokol o kontrole je ve znéni dodatku k protokolu, byl-li vydan

¢ Pfip. skuteénost, Ze bylo provedeno x rozhovort s klienty



Zasady formulace kontrolniho zjisténi

Jak je mozno dovodit ze znéni zdkona o kontrole v § 12 odst. 1 pism. h), kontrolni zjisténi
obsahuje:

* popis zjisténého stavu véci

¢ uvedeni nedostatkut

¢ oznaceni pravnich predpisq, které byly poruseny

 uvedeni podklad(, ze kterych kontrolni zjisténi vychazi.

Pro zépis kontrolnich zjisténi pak plati nasledujici:

Z popisu kontrolniho zjisténi musi byt patrné, co bylo kontrolovano, tj. které kritérium
standardu kvality. U¢elem je podat popis zjisténého skuteéného stavu, ktery je bud'v
souladu s pravnimi pfedpisy ¢i nikoliv, tj. v souladu se znénim hodnoceného kritéria
standardu kvality (pfip. ve vyznamu ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané nebo
jinych relevantnich pravnich predpist). Popis zjisténého stavu véci neni zapisem z
vysetfovani, odivodriovanim zjisténého stavu (pro¢ asi kontrolovana osoba takto
postupuje), jeho hodnocenim, nebo hledanim zavinéni. Zjisténi by nemélo byt jen
dovozovano (dedukovano z nééeho), ale vidy zjisténo fakticky a odiivodnéno (nejlépe
z vice dukaznich zdroja — podklada).

Do popisu zjisténého stavu véci lze doporucit zaznamenat jak popis pozitivniho zjisténi
(tj. jak kontrolovana osoba plni kritérium standardu kvality), tak negativniho zjisténi s
uvedenim poruseni pravnich predpisi vymezenych predmétem kontroly (vidy tedy
pujde o konkrétni kritérium standardu kvality uvedeného v Priloze ¢. 1 provadéci
vyhlasky). Popis pozitivniho zjisténi nemusi byt tak obsahly a podrobny jako popis
zjisténi negativniho, tzn. nemusi byt napf. parafrazovano celé znéni standardu (ale i
pozitivni zjisténi musi byt fadné doloZeno, lze se v3ak snadnéji odkazovat na
pfedloZené podklady). Kvalitni a podrobny popis negativniho zjisténi je vidy nutny a
predchdzi podani namitek proti protokolu, popf. usnadfuje jejich vyfizeni.

Popis by mél byt formulovan srozumitelné a konkrétné, napf. v tomto znéni:
»prohlidkou 5 individualnich plant ochrany ditéte (podklad €. 1 —5) byly zjistény tyto
nedostatky: ....", ,kontrolovand osoba pfi kontrole nepfedloZila pisemné zpracovand
pravidla pro podavdni, vyrizovani a evidenci stiznosti”.



Z popisu zjisténého stavu véci musi byt patrné, na zakladé ¢eho je zjisténi konstatovano
(napf. na zdkladé jakych podkladii je patrné, fe kontrolovanad osoba v praxi
nepostupuje podle kontrolovaného kritéria standardu kvality, nebo naopak
postupuje), tedy musi obsahovat oznaceni konkrétnich podkladu, ze kterych kontrolni
zjisténi vychazi (napf. vnitini pravidla kontrolované osoby, rozhovory se zaméstnanci).
Podklady musi byt oznaceny co nejpfesnéji — napf.: ,Pravidla pro stiZnosti, u¢inné ode
dne 1. 1. 2015“, ,Individuaini plan ochrany ditéte J. M., ze dne 1. 5. 2013“, ato s
ohledem na procesni jistotu obou stran, tak s ohledem na nasledné vyfizovani namitek.
V pfipadé zjisténi poruseni pravnich predpisi musi byt porudené ustanoveni oznaéeno
v protokolu. Citace pravnich predpist upravuje Usneseni vladdy ¢. 188/1998 (zména ¢&.
36/2010). Obecné se uvadi napf. ve formé: ,§ 9a odst. 3 pism. b) zdkona & 359/1999
Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.” Lze zavést pfi prvni
zmince pravniho ptedpisu legislativni zkratku (tj. napf. ,zdkon o socidln&-pravni
ochrané”). Pfi bodovém hodnoceni O (resp. pfi nezapoéteni bodu) musi byt
konstatovano poruseni prislusného kritéria standardu kvality vidy.

Osoby, které podaly informace k predmétu kontroly (obvykle zaméstnanci
kontrolované osoby), se v protokolu oznaéuiji &isly, pod nimi jsou vedeny ve ,Jmenném
seznamu osob*®, které poskytly informace pro kontrolni zjisténi obsaZzena v protokolu.
Tento seznam neni soudasti protokolu, ale je uloZen v kontrolnim spisu, pfip. je
oznaceni Cisly uloZeno zcela mimo spis (vidy viak v pfipadé rozhovord s klienty).
Davodem je zmenSeni rizika moZnych negativnich reakci kontrolované osoby vicéi
osobam, které poskytly informace ke kontrolovanym skuteénostem. Je nutno poditat s
tim, Ze i ze zptisobu zapisu v protokolu Ize ¢asto poznat, o kterou osobu se jednalo.
Kontrolni zjisténi (pozitivni i negativni) Ize ucinit na zékladé dakaznich podkladd. Pfi
dokladéni kontrolniho zjisténi je nutné postupovat tak, aby zjiténi mohlo byt
podpofeno vice dikazy. NapfF. ,nestavét” zjisténi jen na zakladé vyjadfeni jednoho
zaméstnance, ale déle ho podpofit (doloZit, ovéfit) pisemnymi podklady nebo
vyjadfenim statutarniho orgdnu kontrolované osoby, popf. rozhovorem s daldimi
zaméstnanci.



Varianty kontrolnich zjisténi u vybranych standardi kvality SPO

Pfi hodnoceni jednotlivych kritérii a pfi formulacich kontrolnich zjisténi je tfeba postupovat
v souladu se zasadami uvedenymi vy3e v kapitolach Zplsob hodnoceni kritérii standardt
kvality a Zasady formulace kontrolniho zjisténi ,Manudlu provddéni kontrol pinéni standardu
kvality socidlné-pravni ochrany pro krajské ufady vcéetné Magistratu hl. m. Prahy”
(MPSV,1.12.2014)

Pouze jsou-li splnéna zéroveri viechna uvedena kritéria, je mozné hodnotit uvedeny
standard jako spinény — 1 bod.

Je-li v kontrolnim zji$téni shledan jeden nebo vice uvedenych nedostatkd, hodnoti se
cely uvedeny standard jako nesplnény — 0 bodu.

NiZe jsou uvedeny vybrané standardy na zdkladé aktudlni nejvy3si €etnosti kontrolnich
zjisténi u jednotlivych standard SPO zjisténych pfi kontrolach krajskymi Grady a MHMP za
rok 2019 (Priloha k €.j. MPSV-2020/93491-122)

2a, 2b, 2¢, 2d
5a+5c, 5b+5d, 5e
6a, 6b+6c, 6d

8a, 8b, 8c, 8d

9a, 9b, 9¢ ,9d
12a,12b

13a, 13b




STANDARD 2

Prostiedi a podminky

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorich vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socidlnépravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socialnépravni ochrany a jejichZ kapacita
odpovidda mnoiZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

VPracovis'té ma vhodné prostory (jednaci mistnosti) pro prdci s cilovou skupinou. Je
zajisténo, Ze konzultace s klienty nejsou narusovdny a je zachovdna diivérnost jedndni a
soukromi klienta.

Jednaci prostory pracovisté jsou vybaveny vhodné, v souladu s metodami a postupy
uplatriovanymi pfi vykonu socidlné-prévni ochrany, zejména s ohledem na prdci s détmi.
Pro systém fungovdni a efektivniho vyuZivéni jednacich prostor, které jsou na pracovisti k
dispozici, jsou stanovena interni pravidla (napfiklad poéet zaméstnancii v jedné kanceldfi).
V dusledku toho nedochdzi ke zbytecnym prodlevdm ani k neumérnému protahovdni
jednani s klientem

Pro stanoveni odpovidajiciho poctu jednacich prostor se vychdzi z poétu zaméstnancii a z
vlastnich zkuSenosti s vedenim jedndni s klienty. Na zdkladé toho jsou mistnosti vhodné
materidlné vybaveny s ohledem na potreby cilové skupiny, kterd prostory vyuZiva.

Usporddani a vnitini vybaveni jednacich prostor je tucelné a bezpeéné jak pro klienty, tak
pro zaméstnance. Prostredi je pratelské vaci détem i rodicim, kdyZ se na konzultaci dostavi
spolecné. Soucdsti vybaveni prostor je i vhodnd technika (viz kritérium 2b).

x Prostory nejsou vhodné pro praci s cilovou skupinou, nezarucuji divérnost jedndni
a soukromi klienta, konzultace s klienty mohou byt narusovdny.

Pracovisté neni vybaveno vhodnymi jednacimi prostory & nejsou stanovena interni
pravidla pro jejich efektivni vyuZivdni, pocet pracovnika v jedné kanceldfi neumoZriuje
zabezpedit nerusenou a diveérnou konzultaci s klienty.

Uspofadani a vnitini vybaveni jednacich prostor neni ucelné a bezpecné pro klienty
(zaméstnance). Soucdsti prostor neni vhodnd technika (viz kritérium 2b).




2b

Orgén socidlné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem
na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potfebny podet automobill, mobilnich telefonl, notebookd,
fotoaparati a dalSich prostiedki ziznamové techniky pro praci v terénu.

VMateridln/' a technické vybaveni pracovisté umoZriuje poskytovat socidlné-pravni
ochranu v odpovidajici kvalité na pracovisti i mimo néj (v terénu).

Cekaci doba na techniku & jeji nedostupnost by nemély ovlivnit vykon a kvalitu
poskytovdni socidlné-pravni ochrany. PFi stanovovdni poctu kusd techniky a vybaveni
vychdzi pracovisté zejména ze svych dosavadnich zkusenosti tak, aby byl vykon socidiné-
prdvni ochrany ve sprdvnim obvodu efektivné zajistén. Pri kontroldch Ize vSak zohlednit
nejen dobu, ale i mistni zvyklost, jak dostupnost napf. hodnoti sami pracovnici ve vztahu
ke své prdci apod..

Zdznamovd technika a mobilni telefony jsou dostupné zejména pro zaméstnance
vykondvajici prdci v terénu. Systém pfFeddvdni mobilnich telefoni je nastaven tak, aby
kazdy zaméstnanec mohl poskytnout informaci, na jakém Cisle je kolega k zastiZeni v
pfipadé potreby.

Pro vykon pohotovosti je k dispozici automobil (pfipadné dostupnd smluvni preprava —
taxi) a mobilni telefon. Zaméstnanci v pracovni pohotovosti maji zajiStén také neomezeny
pfistup na pracovisté z divodu vyuZiti potfebného materidlniho vybaveni a techniky.

x Materidlni a technické vybaveni pracovisté neumoZriuje poskytovat socidlné-pravni
ochranu v odpovidajici kvalité na pracovisti i mimo néj (v terénu).

Pracovisté neni vybaveno dostatecnym poctem kusu vhodné techniky tak, aby byl
efektivné zajistén vykon socidlné-prdvni ochrany ve sprdavnim obvodu.

Zdznamovd technika a mobilni telefony nejsou (zcela, ¢dstecné) dostupné pro vsechny
zaméstnance vykondvajici prdci v terénu, systém preddvdni mobilnich telefoni neni
nastaven tak, aby zaruéoval schopnost zaméstnancu poskytnout neprodlené informace
v pfipadé potreby.

Pro vykon pohotovosti neni zajisténa adekvdtni smluvni pfeprava & automobil a mobilni
telefon. Zaméstnanci v pracovni pohotovosti nemaji v pripadé potreby zajistén neomezeny
pfistup na pracovisté z davodu vyuZiti potfebného materidlniho vybaveni a techniky.



2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni
pro praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovdna socidlné-pravni
ochrana (dale jen ,klient”), zejména s ohledem na potieby déti.

VV jednacich prostordch jsou zgjistény pomicky v ndvaznosti na vyuZiti metod a
technik socidlni prdce s détmi podle vékovych kategorii (hracky, kreslici potfeby apod.) a
zaméstnanci nejenZe o pomdckdch védi, ale také je podle potreby vyuZivaji.

Détem jsou k dispozici hracky, aby se mohly citit uvolnéné a pfijemné.

Hraci pomdicky, hraci koutek a herna jsou udrzovdny ve stavu, kdy je jejich pouZiti pro déti
bezpecné. Pracovisté md k dispozici povinné bezpeénostni vybaveni pfi vyuZivdni
sluZebniho vozu k prepravé déti, tj. autosedacky a podseddky, véetné instrukce pro jejich
sprdavné pouZziti.

x V jednacich prostordch nejsou zajistény pomucky v ndvaznosti na vyuZiti metod a
technik socidlni prace s détmi podle vékovych kategorii (hracky, kreslici potfeby apod.)
nebo zaméstnanci o pomuckdch nevédi, pfipadné je nevyuZivaji.

Détem nejsou k dispozici hracky, aby se mohly citit uvolnéné a pfijemné.

Hraci pomdcky, hraci koutek a herna nejsou udrZovdny ve stavu, kdy je jejich pouZiti pro
deti bezpecné, nejsou stanovena pravidla ¢ zodpovédnd osoba zabezpecujici péci o tento
prostor.

Pracovisté nemd k dispozici povinné bezpecnostni vybaveni pfi vyuZivani sluzebniho vozu
k pfepravé déti, tj. autosedacky a podseddky, pfipadné chybi instrukce pro jejich spravné
pouziti.




2d

Organ socialné pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zafazené v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlnépravni ochrany.

Hygienické zazemi na pracovisti odpovidd poctu zaméstnancu a jejich pohlavi. Pro

rodiny s détmi je k dispozici nejen toaleta, ale napfiklad i pfebalovaci pult & prostor pro
nerusené nakojeni malych déti (muze byt i jinde v budové ufadu).
Pracovisté ma nastaven systém na ochranu zaméstnancu v pfipadé ohroZeni. Pravidla jsou
dostupna stdvajicim i nové prichozim zaméstnancum tak, aby védéli, jaké osobni a
ochranné prostfedky mohou pfi vykonu prdce pouZit a kde si je mohou opatfit ( k tomu Ize
vyuZit jiz existujici vnitfni pfedpisy ufadu vcetné specifickych pravidel pro pracovisté
orgdnu socidlné-prdvni ochrany ¢i mit pisemné zpracovany vlastni vniténi pfedpis).

Systém ochrany zaméstnancu v pripadech ohroZeni bere v potaz jak materidini vybaveni
urcené k ochrané, tak i rizné postupy a praktiky, které pfispivaji k zajisténi bezpecnosti
zaméstnancd. (rozmisténi a dostupnost kanceldfi; pfitomnost dalsi osoby u jedndni s
klientem s agresivnimi projevy; zpusob pfivoldni pomoci v nouzi — tlaéitka, tajné heslo
sdelené po telefonu, zatukdni na dvere pracovny kolegy; pravidla prevence vzniku stresové
situace u klienta atp.).

Hygienické zazemi na pracovisti neodpovidd poctu zaméstnancu a jejich pohlavi.
Pro rodiny s détmi neni k dispozici pfebalovaci pult ¢i prostor pro nerusené nakojeni malych
deti. WC pro klienty neni dostupné ¢i s bariérami, neni dostupné bezbariérové hygienické
zdzemi ¢i WC pro osoby s postiZenim.

Pracovisté nemd nastaven systém na ochranu zaméstnanct v pfipadé ohroZeni. Neexistuji
pravidla (vnitini predpis) pro pouZivani osobnich a ochrannych prostfedki pro
zaméstnance ¢i o nich zaméstnanci nemaji povédomi.



STANDARD 5

Pfijimani a zaskolovani

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany spliiuje
kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle
zdkona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na
useku socialné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zarazeného v
organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v
pravnimi pfedpisy stanovenych lhiitach ke zkousce zvlastni odborné
zpUsobilosti.

Kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika vychdzeji ze znéni zdkona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Zminény zdkon definuje
mimo jiné odbornou zpGsobilost a dalsi vzdéldvani socidlnich pracovnikd.

Z ustanoveni zdkona & 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samosprévnych celki a o zméné
nékterych zékoni, ve znéni pozdéjsich predpist, vyplyvd povinnost samosprdvného celku
pfihldsit urednika k vykondni zkousky zvlGstni odborné zpisobilosti do Sesti mésici od vzniku
pracovniho poméru nebo do tfi mésicti ode dne, kdy urednik zacal vykondvat spravni Cinnost,
pro jejiz vykon je to treba.

Vyhldska & 512/2002 Sb., o zvidstni odborné zplsobilosti urednikt dzemnich samosprdvnych
celkti pak precizuje zptsob pfihlasovdni ke zkousSce, ndleZitosti prihlésky, zpusob a pribéh
zkousky a ndleZitost osvédceni.

Zaméstnanec se zvlastni odbornou zplsobilosti na useku socidlné-pravni ochrany déti musi
prokdzat také zviastni odbornou zpdsobilost k vykonu sprévnich cinnosti, a to do osmndcti
mésicti od vzniku pracovniho poméru. V pfipadech danych zdkonem muiZe byt zaméstnanec
této povinnosti zpro$tén, respektive mu zkousku nahrazuje vzdéldni v ustanovenych typech
bakaldrského ¢i magisterského studia.




VVs“ichni zaméstnanci zafazeni v orgdnu socidlné-prévni ochrany prokazatelné
spliiuji kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika podle
pfislusnych vyse uvedenych prdvnich pfedpisi a soucasné prokazatelné disponuji
zvlgstni odbornou zplsobilosti na useku socidlné-pravni ochrany déti podle
prislusnych predpist, novi zaméstnanci jsou ke zkousce zvldstni odborné zpusobilosti
prihldseni.

x Néktery ze zaméstnancl zarazenych v orgdnu socidlné-prdvni ochrany
prokazatelné nespliiuje kvalifikacni predpoklady pro vykon povoldni socidlniho
pracovnika podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni nebo
prokazatelné nedisponuje zvldstni odbornou zplsobilosti na useku socialné-pravni
ochrany déti podle prislusnych predpist, novi zaméstnanci nejsou ke zkousSce zvlastni
odborné zplsobilosti pfihlaseni.

Souvisejici odkazy

pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbdch
pfislusnd ustanoveni zakona & 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich
samosprdvnych celki

vyhldska ¢. 512/2002 Sb., o zvidstni odborné zpusobilosti uredniku
uzemnich samosprdvnych celki

vyhldska ¢. 304/2012 Sb., o uzndni rovnocennosti vzdéldni uredniki
uzemnich samosprdvnych celku

Stanoviska

Spolecné stanovisko Ministerstva prdce a socidlnich véci a Ministerstva vnitra
k uzndévani rovnocennosti vzdelani pro ucely zvldstni odborné zpusobilosti pro vykon
sprdvnich ¢innosti pri socidlné-prévni ochrané déti v ndvaznosti na poZadavky
standardi kvality socidlné-prdvni ochrany ze dne 8.8.2019

Stanovisko Ministerstva prdce a socidlnich véci k opakovdni zkousek zvldstni odborné
zpusobilosti na useku socidlné-pravni ochrany déti ze dne 2. dubna 2003.



Moziné varianty pfi posuzovani kvalifikaénich predpokladld pro vykon
socialniho pracovnika a zvlastni odborné zpuUsobilosti na iseku socialné-pravni
ochrany déti ve znéni platnych pravnich pfedpist a stanovisek MV CR a MPSV

Kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika dle
§110 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluibach

Varianta 1

Z ndzvu vzdélavaciho programu neni zfejmé, zda pracovnik OSPOD splriuje podminku odborné
zpusobilosti pro vykon povoldni socidlniho pracovnika dle §110 odst. 4 zdkona ¢ 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch.

Doporuceny postup pro posouzeni:

Pro posouzeni odborné zptsobilosti socidlniho pracovnika podle § 110 odst. 4 pism. b) zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, doporuéujeme postupovat ve tiech krocich. Zakladnim
pfedpokladem je, 7e program byl akreditovdn MSMT podle zdkona ¢ 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a dopinéni dalsSich zdkoni. Nejprve doporucujeme porovnat ndzev
vystudovaného studijniho programu se znénim vyse citovaného ustanoveni. Vzhledem ke
skuteénosti, Ze na VS diplomech nebyvd nékde uveden studijni program, ale pouze studijni
obor, doporucujeme ve druhém kroku porovnat stejnym zplsobem, jakym byl porovndn
studijni program, ndzev vystudovaného oboru. Pokud ani zde nenalezneme dikaz zaméfeni na
vyjmenované obory, porovndme ndzvy sloZenych stdtnich zdvérenych zkousek s obory
uvedenymi ve vyse citovaném ustanoveni. Pokud je v daném studijnim programu/oboru statni
zkouska zameérend na vySe jmenované obory, Ize konstatovat, Ze absolventi naplnili kvalifikaéni
poZadavek dany na vykon socidlni prace v § 110 odst. 4 pism. b).

Priklady studijnich programd, které Ize v souvislosti s vyse uvedenym uznat:

o studijni program Specializace v pedagogice, obor Resocializa¢ni pedagogika

o studijni program Rehabilitace, obor Rehabilitacni — psychosocidlni péce o postizené
déti, dospélé a seniory, stdtni zavérecné zkousky — socidlni prdce a socidlni politika

o studijni program Pravni specializace, obor Verejnd sprava, statni zavéreénd zkouska —
pravo

o studijni program UCcitelstvi pro stfedni skoly, obor Ucitelstvi socidlnich a zdravotnich
predméti pro stfedni odborné skoly, stdtni zdvéreénd zkouska ze socidini prdce s
didaktikou

o studijni program Vychovatelstvi, obor Vychovatelstvi s volnocasovym a
resocializacnim zaméfenim — sportovni zaméreni, statni zavérecnad zkouska z etopedie



Varianta 2

Kontrolni skupina v ramci kontroly zjisti, Ze na OSPOD pusobi pracovnik, ktery je absolventem
vy$siho nebo vysokoskolského studia, avsak jinak orientovaného, neZ je zaméreni studijnich
programi uvedenych v § 110 odst. 4 pism. b) zékona o socidlnich sluZbdch. Pokud pracovnik
OSPOD nesplriuje podminku odborné zpusobilosti pro vykon povoldni socidlniho pracovnika na
zdkladé absolvovaného studia, bude posouzeni provedeno na zdkladé ustanoveni § 110 odst.
4 pism. c) zdékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v uéinnosti do 31. 12. 2016, ktery
stanovil, Ze odbornou zpisobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je absolvovdni
akreditovanych vzdéldvacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povoldni socidlniho pracovnika v trvdni nejméné
5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdéldni v oblasti studia, kterd neni uvedena
v pism. b).

Pfechodné ustanoveni § 120 odst. 11 pism. a) zdkona o socidlnich sluZbdch stanovi, Ze
zaméstnanec, ktery ke dni nabyti ucinnosti zékona o socidlnich slubdch (tj. k 1. 1. 2007)
vykondval Cinnost, na niZ se vztahuje kvalifikaéni pfedpoklad uvedeny v § 110 odst. 4, musi
splnit odbornou zptsobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika ve Ihité 7 let ode dne
nabyti ucinnosti tohoto zdkona, coZ odpovidd terminu 31. 12. 2013.

Zjisténé nedostatky

Pokud bude v ramci kontroly zjisténo, Ze na zdkladé doloZenych podkladti néktery z pracovnikt
OSPOD podilejici se na vykonu socidlné-pravni ochrany déti nespliiuje kvalifikaéni pfedpoklady
pro vykon socidlniho pracovnika dle ustanoveni § 110 odst. 4 zdkona & 108/2006 Shb., o
socidlnich sluzbdch, bude kontroini skupinou konstatovdno, Ze nebyl napinén poZadavek
kritéria 5 a.

UloZena opatieni ke kontrolnimu zjisténi

Zajistit, aby vsichni zaméstnanci zafazeniv KU k vykonu SPO, splriovali kvalifikacni pfedpoklady
pro vykon povoldni socidlniho pracovnika dle ustanoveni § 110 odst. 4 zdkona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch. Pracovnici, ktefi nesplriuji podminku odborné zpisobilosti k vykonu
povoldni socidlniho pracovnika, se nemohou na vykonu SPO podilet.




Zvlastni odborna zpusobilost na Useku socidlné-pravni ochrany déti

Varianta 1

Kontrolovand osoba vrdmci kontroly doloZi rozhodnuti Ministerstva vnitra o uzndni
rovnocennosti vzdélani pro kvalifikaci ZOZ, které bylo vyddno po 1.1.2015.

Zjisténé nedostatky

Rozhodnuti Ministerstva vnitra o uzndni rovnocennosti vzdéldni pro kvalifikaci ZOZ, které bylo
vyddno po 1.1.2015, tj. po terminu, kdy veslo v ucinnost ustanoveni § 9a odst. 3 zakona o SPOD,
na zdkladé, néhoZ maji OSPOD povinnost fidit se pfi vykonu SPO standardy kvality SPO, a to
dle § 6 vyhlasky & 473/2012 Sb. témi, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této vyhldsky. Soucdsti
této vyhlasky je i kritérium 5 c) standardd kvality SPO, podle néhoZ ma OSPOD povinnost
pfihldsit nového zaméstnance (tj. toho, ktery nastoupil na OSPOD od 1. 1. 2015) zafazeného k
vykonu SPO v prdvnimi pfedpisy stanovenych Ihitdch ke zkousce ZOZ. U téch pracovnikd, ktefi
nastoupili na OSPOD v terminu po 1. 1. 2015 pak nelze z hlediska kritéria 5a) ve spojitosti
s poZadavkem kritéria 5¢) uznat rozhodnuti MV o uzndni rovnocennosti vzdéldni pro kvalifikaci
Z0Z jako doklad o prokdzdni ZOZ na useku SPO.U téchto novych zaméstnancti Ize ZOZ na tseku
SPO ziskat absolvovdnim zkousky k ovéreni této ZOZ, kdy uspésné sloZeni této zkousky pak
prokazuji prislusnym osvédéenim.

S ohledem na vyse uvedené Ize konstatovat, Ze byl porusen poZadavek kritéria 5 a) standardi
kvality SPO, které je uvedeno v pfiloze & 1 vyhlésky €. 473/2012 Sb.
UloZena opatFeni ke kontrolnimu zjisténi

Pfihldsit pracovniky OSPOD, ktefi zacali vykondvat SPO po 1. 1. 2015, a zdroveri prokdzali Z0Z
na useku SPO rozhodnutim MV o uzndni rovnocennosti vzdélani pro kvalifikaci ZOZ, na zkousku
k ovéfeni ZOZ, nebot osvédéeni o vykondni této zkousky je z hlediska kritéria 5 a) jedinym
uznatelnym dokladem o splnéni tohoto kvalifikaéniho predpokladu nutného k vykonu agendy
SPO.

Varianta 2

Kontrolovand osoba v ramci kontroly doloZi osvédceni o uzndni rovnocennosti vzdélani pro
ucely ZOZ pro vykon sprdvnich ¢&innosti pfi SPO, které pracovnik OSPOD ziskal v ramci
predchoziho zaméstndni na OSPOD, které vykondval pfed 1.1.2015.

Bez zjisténych nedostatku

Varianta 3

V rédmci kritéria 5a) kontrolni skupina kontrolovala osvédceni o absolvovdni zkousky ZOZ na
useku SPO. PFi kontrole osvéd&eni bylo zjisténo, Ze pracovnik OSPOD zarfazen k vykonu SPO
doloZil osvédéeni o ZOZ na tseku socidlni péce ziskanym po 21.2.2001.

Zjisténé nedostatky a bodové hodnoceni

V rémci kritéria 5a) byla kontrolovand osvédceni o absolvovdni zkousky ZOZ na useku SPO. Pri
kontrole téchto osvéd&eni bylo zjisténo, pracovnik zarazen na OSPOD k vykonu SPO nesplriuje



podminku ZOZ na tseku SPO, nebot prokdzal spinéni této podminky osvédcenim o ZOZ na
useku socidlni péée ziskanym po 21.2.2001. Pfi posuzovdni toho, zda Ize uznat ZOZ na useku
socidini péée pro ucely splnéni podminky ZOZ na useku SPO se vychdzi ze Stanoviska
Ministerstva prdce a socidlnich véci k opakovdni zkousek zvldstni odborné zplsobilosti na
useku socidlné-pravni ochrany déti ze dne 2. dubna 2003. Na zdkladé néj Ize uznat ZOZ na
useku socidlni péfe zaméstnanciim obci a kraji, ktefi ziskali osvédceni do 21. 2. 2001. Tito
zaméstnanci pak nemaji zékonnou povinnost absolvovat zkousku ZOZ na useku SPO. S ohledem
na skuteénost, Ze vyse uvedend podminka nebyla napinéna.

UloZena opatieni ke kontrolnimu zjiSténi

Neprodlené zajistit spinéni podminky ZOZ na useku SPO zaméstnancd, ktefi tuto podminku
nesplnili. Tento poZadavek je moiné zgjistit tak, Ze tito zaméstnanci budou pfFihldéseni ke
zkousce k ovéfeni ZOZ na useku SPO (absolvovadni pfipravy na tuto zkousku neni ze zdkona
povinné);

Varianta 4

Pri kontrole osvédéeni bylo zjisténo, Ze pracovnik OSPOD zarazen k vykonu SPO doloZil
osvédéeni o ZOZ na useku socidini péce ziskanym pred terminem 21.2.2001.

Na zdkladé Stanoviska Ministerstva prdce a socidlnich véci k opakovdni zkousek zvlastni
odborné zpusobilosti na tuseku socidlné-prévni ochrany déti ze dne 2. dubna 2003 Ize uznat ZOZ
na useku socidlni péée zaméstnancim obci a kraji, ktefi ziskali osvédCeni do 21. 2. 2001. Tito
zaméstnanci pak nemaji zdkonnou povinnost absolvovat zkousku ZOZ na useku SPO. Nicméné
s ohledem na zmény v systému péce o ohroZené déti miZe kontrolni skupina doporucit
absolvovat zkousku ZOZ.



5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani
novych zaméstnanch zarfazenych v organech socialnépravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

+

5d

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnancti vykonavajicich socialnépravni ochranu.

VOrgdn socidlné-pravni ochrany mad prokazatelné pisemné zpracovand pravidla pro
pfijimadni a zaskolovdni novych zaméstnancu, véetné stdZisti a dobrovolniki (viz kritérium
5e). Pravidla zahrnuji popis vybéru a zpusob zaskolovani novych zaméstnancd, ktery je z
¢asti univerzdlini pro vSechny pozice, z ¢asti reflektuje nékterd specifika jednotlivych
pracovnich mist.

Vybérové fizeni na socidlniho pracovnika vykonavajiciho agendu socialné-pravni
ochrany déti (tj. ufednika obce ¢i kraje) je vypisovano dle zdkona €. 312/2002 Sb. a
jeho realizace a zabezpeceni spada do kompetence personalniho oddéleni ufadu.
Podminky pro prihlasku a podklady pro vybérové fizeni jsou dany, véetné sestaveni
komise a jejich kompetenci.

Zaskolovani je fizeny proces seznamovani zaméstnance s pracoviitém, aby se
efektivné adaptoval na prostiedi, pracovni kolektiv a pracovni poZadavky nutné pro
radny vykon profese. Cilem zaskolovani je mimo jiné ovéfit, zda byl vybran skute¢né
vhodny uchazec a zda je novy zaméstnanec schopen dostat narokiim pracovni pozice.

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnanci obsahuji zejména:

— Urceni zaméstnance odpovédného za zaskolovdni (mentor) — zpravidla zkuseny
zaméstnanec, ktery je schopen vedeni a preddni zkuSenosti (spole¢né s novym
zameéstnancem zpracuje adaptacni plan obsahujici  jednotlivé fdze zaskolovani);
pravidla urci zptsob vybéru mentora a jeho roli (kompetence, miru zodpovédnosti)
v procesu zaskolovadni




— Obsah zaskolovdni — sezndmeni s pracovistém, se spolupracovniky; seznameni s

pracovnimi postupy a s principy a zdsadami prace (metodiky, manudly, vnitini
pfedpisy atd.); vycet znalosti a dovednosti, které by si mél novy zaméstnanec v
pribéhu zaskolovdni osvojit (je soucdsti adaptacniho pldnu nového zaméstnance)

— Doba zaskolovdni — &asovy pldn zaskolovdni nového zaméstnance (fdze a délka
zaskolovadni); stanoveni minimdini doby, po kterou zaméstnanec pracuje pod
dohledem mentora; vycet ukont, které miZe novy zaméstnanec vykondvat
samostatné & pod dohledem a supervizi mentora ¢i jiného zaméstnance; zohlednéni
moznych pfedchozich pracovnich zkusenosti nového zaméstnance (zkuseny socidlni
pracovnik ¢i absolvent skoly bez praxe)

— Zpusob ukonéeni zaskolovdni — vyhodnoceni prabéhu zaskolovadni

: : Orgdn socidlné-prdvni ochrany nemd prokazatelné pisemné zpracovand pravidla
pro pfijimdni a pfedevsim zaskolovéni novych zaméstnanci, vcetné stdZistu a
dobrovolniku (viz kritérium Se).

5e

Orgéan socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentim a jinym
fyzickym osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.
Organ socialné-pravni ochrany umoinuje studentiim nebo jinym fyzickym
osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy
a po nalezitém proskoleni

\/Rozhodnutl’ o vykondvdni stdzi a dobrovolnictvi na pracovisti je plné v kompetenci
orgdnu socidlné-prdvni ochrany.

Pokud pracovisté stdZe umoZriuje, musi mit zpracovdna pravidla, na jejichZ zdkladé jsou
dobrovolnici a staZisté vybirdni (tj. kritéria vybéru) a zaskolovadni (viz kritérium 5d), a jaky
typ smlouvy je s nimi uzaviran.

Pracovisté md stanoven rozsah &innosti, které mohou stdZisté a dobrovolnici vykondvat, a
jejich kompetence. Tento rozsah je vymezen ve smlouvé (dohodé), kterd obsahuje:
odpovédnost a povinnosti smluvnich stran (véetné micenlivosti), cil pisobeni, délku
pusobeni na pracovisti apod.



Pracovisté mad jasné vymezenou formu kontaktu stdZisti a dobrovolniki s klienty.
Napfiklad zda a do jaké miry jim umozZni Gcastnit se socidlniho Setfeni, podilet se na pfimé
prdci s klientem (definovdni pravidel souhlasu klienta s uéasti stdZisty & dobrovolnika pfi
jednani), pracovat s osobnimi udaji klienti a s jejich spisovou dokumentaci, samostatné
zpracovdvat podklady v rdmci spisové dokumentace (zdznamy z jedndni, ze socidlnich
Setreni), ucastnit se soudniho jedndni atd. StdZisté a dobrovolnici jsou vZdy pouceni o
povinnosti zachovdvat micenlivost o skutecnostech, se kterymi se pFi provddéni socidlné-
prdvni ochrany nebo v pfimé souvislosti s ni sezndmili (§ 57 odst. 2 zdkona o SPOD).
Pracovisté ma stanoven obsah zaskolovdni stéZisti a dobrovolniki (napfiklad zdsady
bezpecnosti prdce, pracovni postupy apod.) a uréenou osobu, kterd bude za proces
zaskoleni odpovédnd (mentora). Mentor provadzi stdZistu & dobrovolnika po celou dobu
jeho pasobeni na pracovisti. V pravidlech jsou popsdny nejen povinnosti mentora a stdZisty
¢i dobrovolnika, ale také mira jejich zodpovédnosti.

x Orgdn socidlné-pravni ochrany na svém pracovisti umoZiiuje stéZe a prdci
dobrovolniku, ale nemd zpracovdna pravidla jejich vybéru a zaskolovdni, neuzavird se
stdzisty a dobrovolniky Zddné smlouvy, nemd stanoven rozsah innosti, které mohou
stdZisté a dobrovolnici vykondvat a jejich kompetence nebo nema tento rozsah vymezen
ve smlouvé (dohodé). Neni jasné vymezena forma kontaktu stdZisti a dobrovolniki
s klienty. Chybi prokazatelné pouceni stéZisti a dobrovolnikii o povinnosti zachovdvat
micenlivost o skutecnostech, se kterymi se pfi provddéni socidlné-prdvni ochrany nebo v
pfimé souvislosti s ni sezndmili (§ 57 odst. 2 zdkona o SPOD).



STANDARD 6

Profesni rozvoj zaméstnanct

6a

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zafazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi
se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec
zafazeny v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym
nadfizenym minimalné jednou roéné. Hodnoceni je zaméfeno zejména na
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi
odborné kvalifikace

VNa pracovisti je vedoucim zaméstnancem prokazatelné provddéno pravidelné
hodnoceni zaméstnancii. Hodnocen/ je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovdni
osobnich profesnich cili a potfeb dalsi odborné kvalifikace. Jsou to oblasti, v nichZ
zamestnanec potrebuje ziskat vice jistoty, hlubsi znalosti a praktické dovednosti &i se v jiZ
osvojenych dovednostech a znalostech zlepsit.

O provedeném hodnoceni je veden zdznam. Pisemné zdznamy o hodnoceni slouZi zejména ke
sledovdni naplriovdni stanovenych osobnich profesnich cilG zaméstnanci v uréitém casovém
obdobf.

Zaméstnanci jsou dopredu sezndmeni s tim, Ze hodnoceni probihd, a stejné tak i s vysledky
hodnoceni. Maji moZnost se k hodnoceni svym nadFizenym vyjddfit, a to zejména s ohledem
na skuteCnost, Ze na zdkladé vysledku hodnoceni jsou stanovovdny osobni profesni cile
zaméstnancda.

x Pravidelné hodnoceni zaméstnancii vedoucim pracovnikem zaméfené zejména na
stanoveni, vyvoj a naplriovdni osobnich profesnich cilti a potfeb dalsi odborné kvalifikace na
pracovisti neprobihd i je provddéno pouze formdlné, administrativné a pracovnikiim nejsou
zndmy jejich stanovené konkrétni osobni profesni cile na dané éasové obdobi. Zaméstnanci
nejsou sezndmeni s tim, Ze hodnoceni probihd (probéhlo) a nemohou se k jeho zdvérim
vyjadrit, zejména s ohledem na stanoveni osobnich profesnich cild.



6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dal$iho vzdélavani jednotlivych zaméstnancli zafazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialnépravni ochrany.

6¢c

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribéiné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnii za kalendarni rok, a to formou
ucasti zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zarazenych v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlnépravni ochrany vychazi z
individualnich plana dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné
kvalifikace

VOrgdn socidlné-pravni ochrany md prokazatelné pisemné zpracovdny individudlini plany
dalsiho vzdélavani pro jednotlivé zaméstnance zarazené k vykonu socidlné-pravni ochrany,
které vychdzeji z hodnoceni zaméstnance provedeného podle kritéria 6 a, z potfeb pracovisté
a klientd. Pldn je zpracovdn na urcité konkrétni casové obdobi, obvykle v ndvaznosti na
periodicitu provddéni hodnoceni zaméstnancd. Po uplynuti casového obdobi, na které byl plan
vytvoren, je vyhodnocen a ndsledné aktualizovan.

Pldn obsahuje okruhy dalsiho vzdéldvdni nebo pfimo konkrétni kurzy (semindfe), které mad
zaméstnanec absolvovat, ¢i jinou odbornou podporu zamérenou na problematiku socidlné-
prdvni ochrany. Je zaméfen na rozsifeni kvalifikace v oblasti socidlné-prdavni ochrany, tj.
prohlubovdni, doplriovdni a obnovovdni kvalifikace. Individudini pldn dalSiho vzdéldvani je




tvoren spolecné se zaméstnancem, kterého se tykd. KaZdy zaméstnanec znd obsah svého
individudiniho pldnu a napliiuje jej.

Dalsi vzdéldavani zaméstnanct se fidi predevsim jejich vzdéldvacimi potfebami a potfebami
orgdnu socidlné-pravni ochrany, nikoli napfiklad aktudini nabidkou kurzd & jejich mistni a
¢asovou dostupnosti. Je dodrZena stanovend minimdlni ¢asovd dotace pro dal$i vzdélavdni
pracovnika 6 dnd, tj. 48 hodin pribéZného vzdéldvani za kalenddini rok.

x Individudlni pldny dalSiho vzdéldvani pro jednotlivé zaméstnance zafazené k vykonu
socidlné-pravni ochrany nejsou pisemné zpracovdny, nevychdzeji z hodnoceni zaméstnance
provedeného dle kritéria 6 a, pfipadné z potfeb pracovisté a klientd.

Plany jsou pfipadné zpracovdny formdliné, nejsou vyhodnocovdny a aktualizovdny, nejsou
zpracovdvdny spolu se zaméstnancem, jehoZ se tykaji. Zaméstnanci neznaji obsah svého
individudlniho pldnu dal$iho vzdéldvdni. Plany neobsahuji odbornou pfipravu zamérenou na
rozsifeni kvalifikace v oblasti socidlné-prdvni ochrany, zn. neobsahuji vzdéldvaci akce, které
Jjsou prohlubovdnim, doplfiovdnim & obnovovdnim kvalifikace v pfislu$né oblasti.

Zamestnanci nespliiuji stanovenou minimdlni ¢asovou dotaci pro dal$i vzdéldvdni v rozsahu 6
dna prubézného vzdéldvani za kalenddini rok.

Pfi posuzovani spInéni/nesplnéni poZadovaného rozsahu prabéiného vzdélavani je tfeba se
fidit ,,Stanoviskem MPSV ke spInéni povinného rozsahu pribéiného vzdélavani pracovnika
orgdnu socialné-pravni ochrany déti podle kritéria 6c) standarda kvality socidlné-pravni
ochrany” ze dne 11.12.2017, ¢.j. MPSV — 2017/253845-231, vnémi se nastavuje zp(isob
kraceni povinného rozsahu pribéiného vzdélavani socialnich pracovniki OSPOD takto:

e Trvd-li pracovni pomér socidlniho pracovnika OSPOD zarazeného k vykonu SPO dobu kratsi
neZ 12 mésicu v kalenddrnim roce, je tento pracovnik povinen splnit prubézné vzdéldvani
dle kritéria 6¢) v rozsahu nejméné 1 pracovniho dne za kaZdé 2 mésice trvdni pracovniho

pomeéru (viz voditko uvedené v tab. ¢. 1).

Tab. ¢. 1 Pozadovany rozsah vzdelavani dle kritéria 6¢) u zaméstnancq, ktefi v kalendafnim roce
odpracovali na pracovisti OSPOD dobu krat$i nez 12 mésicl

Délka pracovniho poméru Rozsah pribézného
v kalendarnim roce vzdélavani
méné nez 2 mésice 1 den
déle nez 2 mésice, méné nez 4 mésice 2 dny
déle nez 4 mésice, méné nez 6 mésicl 3 dny
déle nez 6 mésicl, méné nez 8 mésicu 4 dny
déle nez 8 mésicl, méné neZ 10 mésicl 5 dni
déle nez 10 mésicl, méné nez 12 mésicll 6 dni




Je-li socidlni pracovnik OSPOD zarazeny k vykonu SPO v kalenddrnim roce nepfitomen na

pracovisti po dobu delsi neZ 2 mésice (napfr. z divodu pracovni neschopnosti, Cerpani materské
dovolené & neplaceného volna), krdti se rozsah jeho povinného pribéZného vzdéldvani o 1 den
za kaZdé 2 mésice nepritomnosti v na pracovisti (viz voditko uvedené v tab. ¢. 2).

Tab. &. 2 Pozadovany rozsah vzdélavani dle kritéria 6¢) u zaméstnanci, jejichZ pracovni nepfitomnost
pfekradovala dobu 2 mésicll v kalendainim roce.

Délka trvani pracovni nepfitomnosti Rozsah priitbézného
v kalendainim roce vzdélavani
méné nez 2 mésice 6 dni
déle neZ 2 mésice, méné neZ 4 mésice ' 5 dni
déle neZ 4 mésice, méné nez 6 mésicl 4 dny
déle nez 6 mésicld, méné nez 8 mésicl 3 dny
déle nez 8 mésicl, méné nez 10 mésicl 2 dny
déle nez 10 mésicll, méné& nez 12 mésicu 1 den

Jak je uvedeno vyse, je dle kritéria 6¢c) stanovena cCasovd dotace prubéiného vzdélavani
pracovnik OSPOD v rozsahu nejméné 6 pracovnich dnu v kalenddinim roce. Voditkem pro
prepocéet tohoto rozsahu z pracovnich dni na hodiny jsou podminky pro udéleni akreditace
kurzim pro socidlni pracovniky od MPSV. Dle téchto podminek je denni rozsah vzdéldvdni na
téchto kurzech stanoven na min. 5 vyuéovacich hodin vzdéldvdni a max. 8 vyucovacich hodin
s tim, Ze éasovou jednotkou rozsahu vzdéldvaciho programu je 1 vyucovaci hodina, tj. 45 minut.
V pfepoétu na hodiny by tedy méli pracovnici OSPOD splnit pribéiné vzdélgvdni v rozsahu
nejméné 30 vyucovacich hodin v kalenddinim roce za predpokladu, Ze absolvuji 6 pracovnich
dna vzdélavani, kdy 1 den vzdélavdni bude zahrnovat 5 vyucovacich hodin.

MPSV doporuéuje pracovistim OSPOD, aby v ramci napinéni poZadavku kritéria 6c) zajistili
pracovnikiim zafazenym k vykonu SPO rozsah pribéZného vzdéldvani nejméné 48 vyucovanych
hodin. Do tohoto rozsahu Ize také hradit pribéZné vzdélavdni pracovnikiu OSPOD z dotace ze
stdtniho rozpoctu obcim s rozSifenou plsobnosti a hl. m. Praze na vykon agendy SPO.



6d

Organ sociadlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialnépravni ochrany, ktefi vykonavaji
pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Zaméstnanci vykonavajici pfimou prdci s klienty maji informace o misté a ¢ase kondni
tymové supervize a je jim umoznéno se ji zucastnit.
Podpora nezadvislého kvalifikovaného odbornika je svym zamérenim a rozsahem stanovena na
zdkladé potreb zaméstnanci s ohledem na vykon jejich pracovni ¢innosti. MaZe byt zamérena
pripadové (tj. na feseni konkrétnich kauz klientu), ale i tymové (napfiklad v situacich, kdy se v
tymu zaméstnancia objevuji problémy ¢i konflikty narusujici plynuly vykon prdce ¢i vztahy na
pracovisti).
Nezavisly kvalifikovany odbornik (supervizor) mad s orgdnem socidlnéprdvni ochrany uzavienu
pisemnou smlouvu (dohodu), v niZ jsou vymezeny charakter a ¢etnost superviznich setkani,
podminky pro individudini supervize zaméstnanct a charakter vystupi ze supervize (zdpis
apod.). Odbornost nezavislé osoby se vztahuje k problematice, s niZ zaméstnanci orgdnu
socidlné-pravni ochrany prichdzeji pfi vykonu své ¢innosti bézné do styku.
Zaméstnancim je umoZnéno, podilet se aktivné na vybéru osoby supervizora, na stanovovdni
cilu, rozsahu a frekvence superviznich setkdni a volbé témat pro jednotliva supervizni sezeni.
V pripadé, Ze neni k dispozici napf. konkrétni smlouva se supervizorem, k napinéni standardu
postacuje jakykoliv doklad, ktery prokazuje, Ze v pfipadé potfeby se miZe pracovnik na
konkrétniho supervizora obratit.

: : Podpora nezdvislého kvalifikovaného odbornika (supervizora) neni pro pracovniky
orgdnu socidlné-prdvni ochrany vykondvajici pfimou prdci s klienty k dispozici. Pracovnici o
této podpore nevédi, podpora je poskytovdna nepravidelné, sporadicky apod.



STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a
Orgéan socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni
ptripadu a jeho evidenci.

Pracovist¢ md stanovena jednoznacnd pravidla, kterd uréuji zpisoby pfijeti
ozndmeni, a postupy s ohledem na zpusob pfijeti podnétu (e-mailem, postou, telefonicky,
vlastni depistdazni Cinnosti atd.) a reZim, v jakém je ozndmeni prijato (v pohotovosti, v
terénu, na pracovisti).

Je stanovena lhata pro zaevidovdni a pridéleni pfipadu. Nedochdzi ke zbytecnym
pratahum.

Informace o evidovaném pfipadu je zaméstnanciim dostupnd. Soucasné zaméstnanec
pfijimajici oznameni informuje osobu, kterd oznameni ucinila, o dalsim postupu a Ihatdch
pro vyfizeni ozndmeni. Klienti jsou informovdni o divodech pro evidenci pfipadu.

x Pravidla pro prijeti ozndmeni a postupy pro jeho zaevidovdni a pfidéleni nejsou
jednoznacné stanovena, pripadné nejsou tato pravidla vsem pracovnikiim dostatecné
zndma. Orgdn socidlné-prdavni ochrany nepostupuje pfi ozndmeni pFipadu a jeho evidenci
jednotné. Neni stanovena lhita pro zaevidovdni a pridéleni pfipadu.



8b
KaZdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na
jeho naléhavost

VOrgén socidlné-pravni ochrany md stanovena kritéria rozpozndni naléhavosti
pfipadi a postupy pro posouzeni naléhavosti. VSichni zaméstnanci v pfimé prdci s klienty
kritéria a postupy znaji a postupuji podle nich (miZe se jednat napfiklad o struény pfehled
otdzek, jejichZ zodpovézeni napovi informaci o stupni naléhavosti).

Naléhavou je situace tehdy, je-li nutno fesit ji bezodkladné v dany okamzik. V socidlné-
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pfipadd mira ohroZeni Zivota ditéte, jeho bezpeci a zdravého vyvoje.

x Orgdn socidlné-prdvni ochrany nemd stanovena kritéria a postupy pro rozpoznani

naléhavosti pripadd. Zaméstnanci postupuji pfi posuzovdni naléhavosti pfipadu
subjektivné a individudiné. Neexistuje jednotny pfistup pfi posuzovdni naléhavosti
pfipadu.



8c
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator
Fidi pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Pracovisté ma pravidla pro stanoveni koordindtora kaZdému jednotlivému pripadu.
Kritéria volby koordindtora si urcuje kaZdé pracovisté samostatné na zékladé zkusenosti a
praxe svého fungovdni. Z divodu transparentnosti je vhodné mit tato pravidla zpracovdna
v pisemné podobé.

Soucdsti pravidel pro stanoveni koordindtora pfipadu jsou i pravidla pro jeho zménu, kterd
jsou vyuZivdna zejména v dobé dovolenych, nemoci nebo také v situaci, kdy se zménil
charakter pfipadu a je tfeba zvolit jiny systém prdce s klientem apod.

Pracovisté mad jasné stanoveny potifebné kompetence, odpovédnost a povinnosti
koordindtora, jednotlivi zaméstnanci védi, co je to byt koordindtorem.

Zaméstnanec vidy vi, ve kterych pfipadech je koordindtorem pfipadu.

Klient je vzdy prokazatelné informovdn o tom, kdo je koordindtorem jeho pfipadu. Klient,
s nimZ probihd aktivni spoluprdce, je také vidy informovdn o zméné koordindtora.
Informace o tom, kdo je koordindtorem pripadu, je vZdy uvedena ve spisové dokumentaci
daného pripadu. Také pfipadnd zména koordindtora je ve spisové dokumentaci vidy
zaznamendna.

Koordinator koordinuje a fidi pribéh poskytovdni socidlné-prdvni ochrany, vykondvd
primou socidlni prdci a intervence ve prospéch klienta, pomdhd mu zorientovat se v
systému socidlné-pravni ochrany a dalSich sluZeb. Provadzi klienta celym procesem pomoci
a podpory.

V kompetenci koordindtora je i zpracovdni individudiniho pldnu ochrany ditéte.
Koordindtor zodpovidd za monitorig jeho naplriovdni, vyhodnocovdni a aktualizaci.
Spolupracuje se siti sluZeb a specidlnim multidisciplinarnim tymem a dohliZi na efektivitu
poskytované podpory.

Ackoli na rfeseni daného pfipadu miZe spolupracovat vice osob, koordindtor je vidy jen
jeden.



x Pracovisté nemd pravidla pro stanoveni koordindtora pfipadu, ani pravidla pro jeho
zZménu. Pracovisté vubec nestanovuje jednoho koordindtora pripadu nebo nemd jasné
stanoveny kompetence, odpovédnost a povinnosti koordindtora. Jednotlivi zaméstnanci
nevédi, co je to byt koordindtorem (i Ze je stanoven koordindtorem néjakého pripadu.
Informace o koordindtorovi pripadu nejsou uvedeny ve spisové dokumentaci, klienti nejsou
o koordindtorovi pfipadu informovani.

Koordindtor nepini svou funkci, nezpracovavd osobné IPOD, nevyhodnocuje a pravidelné
jej neaktualizuje.

8d _

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé
kuratora pro mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

VMaximdlnl' pocet rodin stanoveny timto kritériem, tj. 40 nebo 80, znamend, Ze
zameéstnanec vZdy pracuje maximdlné s timto poctem rodin a v Zddnou chvili ne s poctem
vyssim, neZ uvddi toto kritérium standardd.

Pro sledovdni uvedenych hodnot (40 nebo 80 rodin) neni stanoven Zddny ¢asovy ramec.
Kritérium nehovofi o prubéhu néjakého Casu, nybrz o stavu v dany konkrétni okamZik.
Posuzuje-li se skutecnost, zda zaméstnanec pracuje s maximalné 80 rodinami, posuzuje se
stav v dany okamZik.

Zaméstnanec v prubéhu roku v Zadnou chvili nepracuje s vice neZ 80, respektive 40
rodinami.

xPoc,‘et zaméstnanci orgdnu socidlné-pravni ochrany neumoZiiuje dodrZovat
maximdlni limit poctu rodin stanovenych timto kritériem, se kterymi pracuje jeden
zaméstnanec a dochdzi tim k neumérnému pretieni zaméstnancli a tento stav
neumoZriuje radny a kvalitni vykon socidlné-prdavni ochrany.




STANDARD 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

respektuje individualni pristup ke vSem klientum,

vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klientQ,

uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

motivuje k péci o déti,

posiluje socialni zaclefiovani klient(,

dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu socidlné-pravni
ochrany.

VZaméstnanci znaji zdkladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany, vietné
zdkladnich lidskych prdv a svobod, a v praxi je disledné uplatriuji.

V pfipadé, Ze ze strany zaméstnance doslo k poruseni nékteré pracovni povinnosti, md
pracovisté jasné stanoveno, jakym zplsobem bude postupovat, aby byla situace
napravena.

x Ze strany zaméstnancu orgdnu socidlné-prdavni ochrany nejsou dodrZovdny nékteré

ze zdkladnich principi vykonu socidlne-pravni ochrany Ci je zaméstnanci neznaji.
Pracovisté nemd jasné stanoveno, jakym zplGsobem bude postupovat, pokud doslo
k poruseni nékteré pracovni povinnosti, aby byla situace napravena.




9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani
s osobami se specifickymi potrebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

VZaméstnanci orgdnu socidlné-pravni ochrany umi s klienty se specifickymi potfebami
komunikovat nebo maji zajistény externi spolupracovniky, ktefi jim komunikaci
zprostredkuji.

Pracovisté md vytvofen seznam externistu, ktefi jsou v pfipadé potfeby schopni
komunikaci s klientem se specifickymi potfebami zprostfedkovat. Seznam obsahuje kromé
kontakti také specializaci daného odbornika a dalsi informace tykajici se jeho mistni a
¢asové dostupnosti apod.

Zdkladni informace o Cinnostech poskytovanych klientum se specifickymi potfebami ma
orgdn socidlné-pravni ochrany zpracovdny srozumitelné pro cilovou skupinu, tj. s ohledem
na rizné typy specifickych potreb klientd.

x Orgdn socidlné-pravni ochrany nemd zpracovdny zdkladni informace o Cinnostech
poskytovanych klientum se specifickymi potfebami srozumitelnym zpisobem pro cilové
skupiny klient( s raznymi typy specifickych potreb.

Pracovistée nemd zajisténou adekvdtni podporu v komunikaci s klienty se specifickymi
potfebami prostrednictvim svych zaméstnancu ¢&i externi formou, neni k dispozici ani
seznam externistl, ktefi jsou v pfipadé potreby schopni komunikaci s klientem se
specifickymi potrebami zprostredkovat.




9¢

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadl, zejména v
okamiiku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona,
zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale jen
»vyhodnocovani”), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené
v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o
dité zarazené do evidence déti z jiného dlvodu. JestliZe ze zavéru
vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zdkona, provadi
organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

VK zdkladnimu vyhodnocovadni pfistupuje pracovisté v okamiiku prijeti ozndmeni
pripadu (viz kritérium 8a a 8b). Zaméstnanec vyhodnoti, zda se jednad o pripad spadajici do
situaci uvedenych v § 6 zékona o SPOD.

Prostrednictvim vyhodnocovdni zaméstnanci orgdnu socidlné-prdavni ochrany mapuji
situaci ditéte a jeho rodiny. Spociva ve sbéru relevantnich informaci a v jejich analyze.
Vysledkem je objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte, urceni miry jeho ohroZeni,
zmapovdni kapacity a zdroji v rodiné i v Sirsim socidlnim okoli ditéte a rodiny.

Podrobné vyhodnocovdni je provddéno v situaci, kdy pracovisté v ramci zdkladniho
vyhodnoceni dospélo k zavéru, Ze se v daném pripadé jednd, ¢i by se mohlo jednat o dité
ohroZené ve smyslu § 6 cit. zdkona. Je provedeno s ohledem na zdjem ditéte v pokud
mozno co nejkratsim casovém obdobi, avsak presto v rozsahu potiebném ke zjisténi a
radnému posouzeni vSech skutecnosti vyznamnych pro situaci ditéte a jeho rodiny.

Na zdkladé vyhodnoceni jsou pldnovdna a prijimdna opatreni, intervence, zprostredkovadni
sluZeb a dalsich aktivit sméfujicich k adekvatni podpore ditéte a jeho rodiny.

X Organ socidlné-pravni ochrany neprovddi disledné u vsech pripadi zdkladni
vyhodnocovdni v okamZiku pfijeti ozndmeni pfipadu. V rdamci vyhodnoceni neni
posuzovdno, zda se jednd o pfipad spadajici do situaci uvedenych v § 6 zdkona o SPOD.

V ramci vyhodnocovdni nejsou opatfeny vsechny relevantni informace nebo tyto
informace nejsou sprdavné analyzovdny. Nejsou respektovdny a dodriovdny nékteré
zdkladni principy vyhodnocovdni. Na zdkladé vyhodnoceni nejsou pldnovana a pfijimdna
adekvdtni opatreni, intervence, zprostredkovdni sluZeb a dalsi aktivity sméfujici k podpore
ditéte a jeho rodiny ¢i jsou tato opatreni pfijimdna bez vazby na vysledky tohoto
vyhodnoceni.




9d

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uUrfadu obce s rozsirenou
plusobnosti zpracovava v pripadé, kdy proved| podrobné vyhodnocovani se
zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

VOrgdn socidlné-prdvni ochrany zpracovdvd vidy, kdy proved! podrobné vyhodnoceni
se zavérem, Ze se jednd o dité vymezené v § 6 zdkona o SPOD, Individudlni plan ochrany
ditéte (IPOD), ktery umoZniuje strukturovat proces prdce na pfipadu ohroZeného ditéte a
jeho rodiny.

Ve spoluprdci s ditétem (rodinou) jsou naplanovdny jednotlivé kroky sméfujici k podpore
ditéte a rodiny a k vyreseni ¢i alesponi zlepseni obtizné situace ditéte (rodiny). Postupné
plnéni kroka se ridi casovym harmonogramem.

Individudlini pldn ochrany ditéte je pfehlednym dokumentem, z néhoZ jsou ziejmé dilci
kroky prijaté k ochrané ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti a rodiné a ¢asovy rémec,
v némZ se jednotlivé ukoly napliuji.

Pfi vypracovdni individudiniho pldnu ochrany ditéte je stanoven termin vyhodnoceni
realizovanych opatreni, na jehoZ zakladé je ndsledné plén aktualizovdn pro dalsi éasovy
usek prdce na pripadu spolu s terminem ndsledného vyhodnoceni.

Dle ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zdkona o SPOD je pldn zpracovan pldn od pocdtku
doby poskytovdni socidlné-pravni ochrany, nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti
podnétu.

Kvalitni plan ma ndsledujici vlastnosti:

e je konkrétni, tj. urcuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci, monitoring a
kontrolu; navazuje na sit odbornika a sit dostupnych sluZeb, uvddi konkrétni detaily

* ma meéritelné vystupy, tj. po realizaci jednotlivych bodi planu je mozné vyhodnotit
jejich dopad a kvalitu

* ma dosaiitelné cile, tj. cilt Ize dosdhnout v daném case a za danych mozZnosti

» je realisticky, tj. odpovidd aktudlini situaci, pocitd s dostupnymi sluzbami v dostupném
case

» je Casové omezeny, tj. je vypracovdn na konkrétni, omezenou dobu, poté je dosavadni
postup vyhodnocen a pldn aktualizovdn

Individudlni plan ochrany ditéte je zpracovdn za ucasti ditéte a rodiny, s vyjimkou situaci,
kdy neniv zdjmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym ndrocnym situacim, které mohou pri
zpracovdni pldnu vzniknout.




Neni-li individudlIni pldn ochrany ditéte zpracovdn za ucasti ditéte a rodiny, musi byt ze
spisové dokumentace zfejmy divod (nezdjem rodiny, poruseni zajmu ditéte aj.). V pripadé
nezdjmu rodiny jsou zaznamendna i opatreni u¢inénd k ziskani rodiny pro spoluprdci.

Individudlni plan ochrany je vhodné také zpracovat ve spoluprdci se zainteresovanymi
organizacemi, napf. doprovdzejicimi organizacemi péstounu, socidlné aktivizacnimi
sluZbami, détskymi domovy apod.

Individudlni plan ochrany ditéte je pravidelné aktualizovan.

Po ukonceni poskytovdni socidlné-pravni ochrany je pldn uzavien, pficemZ je viZdy
dostatecné podrobné uvedeno, z jakého divodu k takovému postupu doslo. O této
skutecnosti je ucinén pisemny zdznam ve spisové dokumentaci.

x Orgdnem socidlné-prdvni ochrany neni zpracovdn Individudini pldn ochrany ditéte
vZdy, kdyZ proved! podrobné vyhodnoceni se zdvérem, Ze se jednd o dité vymezenév § 6
zdkona o SPOD. Individudini plan ochrany ditéte neni zpracovdn za ucasti ditéte a rodiny
bez uvedeni zfejmého divodu, pfipadné nejsou zaznamendna opatreni uc¢inénd k ziskani
rodiny pro spoluprdci. Z IPOD nejsou zirejmé dil¢i kroky prijaté k ochrané ditéte, osoby
podilejici se na pomoci ditéti a rodiné a casovy ramec, v némz se jednotlivé ukoly napliuji.
Neni stanoven termin vyhodnoceni realizovanych opatreni, pldn neni pravidelné
aktualizovan. IPOD neni zpracovdn ve lhaté dle ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b} zékona o
SPOD.

IPOD je zpracovdn formdiné, neni konkrétni, nemd méritelné vystupy, neobsahuje
dosazitelné cile, neni realisticky.



STANDARD 12

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12 a

Orgdn socidlné-pravni ochrany uplatfiuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické
dokumentace v informaénim systému socialné-pravni ochrany déti o
klientech a dalSich osobach

VOrgdn socidlné-prdvni ochrany postupuje pfi zpracovdni, vedeni, evidenci a archivaci
dokumentace v souladu s postupy upravenymi komplexné ve Smérnici Ministerstva prdce
a socidlnich véci & j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zdfi 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-prdvni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti néhradni rodinné
péce.

x Pfi kontroldch vykonu socidlné-prdavni ochrany md krajsky urad vidy k dispozici
spisovou dokumentaci, pfislusné rejstfiky apod. a posuzuje rovnéz i kvalitu a zptsob vedeni
spisové dokumentace, evidence a archivace v souladu s vyse uvedenou Smérnici.

Orgdn socidlné-prdvni ochrany nepostupuje pfi zpracovdni, vedeni, evidenci a archivaci
dokumentace v souladu s postupy upravenymi komplexné ve Smérnici Ministerstva prdce
a socidlnich véci €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zdri 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-prdavni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné
péce.




12 b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem,
aby byly srozumitelné pro klienta.

V Zameéstnanci orgdnu socidlné-prdvni ochrany vedou dokumentaci formou srozumitelnou
pro klienta, coZ probihd napf. prostfednictvim pribéZného sdileni dokumentace s klientem, kdy
je zdpis pofizeny ze spolecné konzultace klientovi preddn k nahlédnuti. Z jeho zpétné vazby Ize
snadno zjistit, zda je mu zdpis srozumitelny. Tato praxe souéasné zvysuje i spoluzodpovédnost
klienta na FesSeni své situace a také jeho divéru k zaméstnanci.

Srozumitelné zdznamy neobsahuji cizi slova, sloZité formulace, odborné terminy &i informace,
které je treba ndsledné vyhleddvat a doplriovat.

x Zdznamy zameéstnancl orgdnu socidlné-prdvni ochrany jsou vedeny pro klienta
nesrozumitelné, jsou pouZivdna cizi slova, odborné terminy, sloZité formulace, subjektivni
emocné zabarvend hodnoceni. Klient nemd mozZnost se se zéznamy sezndmit & je doplnit nebo
jinak ovlivnit. Kopie zaznamu neni klientovi nabidnuta nebo poskytnuta.




STANDARD 13

Vytizovani a podavani stiZznosti

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny
klienty.

+
13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o mozZnosti
podat stiZnost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

VOrgdnu socidlné-pravni ochrany, jako souldsti orgénu verejné spravy, mad zpracovand
pravidla pro vyrizovdni petic a stiZznosti. Pravidla pro poddvdni a vyfizovani stiZnosti jsou témito
orgdny také vyddvdna pro ucely naplriovdni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni Fdd, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Orgdny verejné sprdvy, jejichZ souédsti orgdn socidlné-prdvni ochrany je,
tedy maji pravidla pro poddvdni a vyrfizovani stiznosti jiZ zpracovdna a maji s jejich pouZitim
praktickou zkusenost.

Pro orgdn socidlné-pravni ochrany tedy jsou prioritni pravidla, kterd fesi poddvdni a vyrizovani
stiznosti z pohledu § 175 sprdvniho rddu, jelikoZ se jednd predevsim o stiZnosti proti
nevhodnému chovdni zaméstnanci nebo proti postupu orgdnu socidlné-pravni ochrany jako
sprdvniho orgdnu.

Obsahem pravidel pro poddvani, vyrizovani a evidenci stiznosti je:

e jaké poddni je za stiZnost povaZovdno (druhy stiZnosti — na chovdni zaméstnancd,
postup pracovisté aj.)

e kdo miZe stiZnost podat (klient a dalsi osoby, jako napriklad zaméstnanci jinych
orgdnu verejné spravy, zdstupci nevladnich neziskovych organizaci atd.) a komu (osoby
oprdvnéné k prijimani stiZznosti) a jakym zpasobem (ustné, pisemné, anonymné atd.)




e kdo bude stiznost vyfizovat, v jaké Ihiaté a jakym zplisobem (postup pro vyrizovani
stiZnosti, véetné anonymnich a opakovanych stiZnosti)

e jak budou stiZnosti evidovdny

e zplsob sezndmeni klienta s vysledkem vyfizeni stiZnosti

e postup pracovisté v pripadé nespokojenosti klienta s vyfizenim stiZnosti (prfedani
nadrizenému orgdnu atd.)

Orgdn socidlné-pravni ochrany si ovsem miZe zpracovat i viastni zjednodusenou verzi pravidel
pro podavani a vyrizovani stiznosti vztahujici se vylucné jen k vykonu socialné-prdavni ochrany.
Ta vsak vZdy jsou v souladu s pravidly danymi sprévnim fadem. Takové rozhodnuti je piné v
kompetenci orgdnu socidlnépravni ochrany. Vyhodou takto vytvofenych pravidel je zejména
moZnost pfizplsobit jejich srozumitelnost lépe klientam.

Zjednodusend forma pravidel pro poddvdni a vyfizovdni stiZnosti psand zplsobem
srozumitelnym klientim neobsahuje sloZité odkazy na prdvni pfedpisy, obsahuje pfiklady, v
jakych situacich byvd stiZnost poddvdna, je strucnd, obsahuje vycet krokl k poddni stiznosti,
kontakty na konkrétni osoby atd.

x Orgadnu socidlné-pravni ochrany, jako souldsti orgdnu verejné sprdvy, nemd zpracovand
pravidla pro vyfizovdni petic a stiZnosti, pfipadné o nich zaméstnanci nemaji povédomi ci je
neznaji.

Na nespokojenost klienttu nereaguji aktivné mj. i informaci o moZnosti podat stiZnost a o
zpusobu jejiho vyrizeni. Zaméstnanci nejsou schopni podat jednotnou informaci o mozZnosti
klienta podat stiZznost, jakym zplsobem, komu, kdo ji bude vyfizovat, v jaké lhute a jakym
zpusobem, jak bude stiZnost zaevidovdna, jak bude klient vyrozumén o vysledku vyrizeni
stiZnosti a jaky bude postup v pfipadé nespokojenosti klienta s vyfizenim stiZnosti.



