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Uvod

Projekt ,,Standardizace procesu komunitniho planovani na Gzemi Kralovéhradeckého kraje“ navazuje na

dlouholetou snahu Obc¢anského poradenského stfediska a Kralovéhradeckého kraje o podporu systematické
spoluprace obci pti pladnovani rozvoje socialnich sluzeb. Projekt si klade za cil sjednotit planovaci postupy a
vytvorit na Gzemi kraje funkéni systém vymény informaci o socialnich sluzbach a potrebach jejich uzivateld.

V soucasné dobé je do tohoto projektu partnersky zapojeno 11 z celkovych 15 obci s rozsifenou ptisobnosti
vykonu statni spravy a Kralovéhradecky kraj. Zbyvajici obce pak spolupracuji na dil¢ich aktivitach. Jednim
z vysledki spole¢né prace jsou tato voditka pro komunitni planovani socialnich sluzeb.

Voditka maji slouzit lepsi orientaci v ¢innostech a procesech spojenych s komunitnim planovanim.

Zvyraznuji zdkladni oblasti komunitniho planovani, pfi¢emz poskytuji prostor pro vlastni porozuméni
jejich tlohy a pro vlastni pristup k nim. Nesnazi se tvrdit, Ze jejich dislednym dodrzenim bude zaru¢ena
uspésnost komunitniho planovani.

Vyznacuji milniky pii cesté, kterou jiz musime ujit sami, vlastnim tempem a po vlastnich nohéch.

Pfejeme vam na této cesté mnoho zdaru a voditka nechf jsou vasimi priivodci.




Poslani

Mame stanovené poslani, jemuz vSechny tucastnice a ucastnici procesu rozumi
a naplnuji je.
Vime a rozumime tomu:

+ zjakého dtivodu planujeme;

» zjakého diivodu planujeme praveé timto zptisobem;

 jaké oblasti vefejnych sluzeb se v planovani vénujeme (a jaké uz ne);

e vjakém tizemi planujeme.

Rozumime tomu, jakym zptisobem ¢innost, kterou v planovani pravé délame, prispiva k naplnéni naseho
posléni, a tuto otazku si priibézné pripominame.

Nasemu poslani i bez vysvétlovani rozumi také lidé, ktefi nejsou odbornici v socidlnich sluzbach:
» piSeme je béznym jazykem;
» ovéfujeme si jeho srozumitelnost u osob nezasvécenych do socialnich sluzeb;
» uvadime je ve vSech materialech, které ke komunitnimu planovani vydavame (letaky, webové
stranky, analyzy).
Pro své poslani a pro komunitni planovani mame podporu mistni samospravy:
» radu a zastupitelstvo informujeme o smyslu a pritbéhu komunitniho planovani a o zavazcich z ného
vyplyvajicich;
« mame usneseni rady a zastupitelstva obce, které podporuje komunitni planovani socialnich sluzeb.
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Vize

Vime, jakym smérem se ubiraji socialni sluzby v nasi obci.
Umime popsat ideélni stav socialnich sluzeb ve své obci nebo regionu (napf. za pét let):
+ vime, komu budou sluzby poskytovany (o koho bude postarano);

* umime Fict, jaky druh sluzeb pro nas bude hlavni (napt. terénni, ambulantni, pobytové);
» vime, na zakladé ¢eho budou uZivatelim a uZivatelkaim poskytovany.

Svou ¢innosti v komunitnim planovani priblizujeme naplnéni vize:
« vsechny ¢innosti, kterym se vénujeme, ptispivaji k dosaZeni nasi vize;
« vsechny priority a cile, které si stanovime, smétuji k naplnéni nasi vize.

/ Poslani a vize \

Poslant hovoi o tom, z jakého ditvodu a co délame, c¢emu se vénujeme. Tyka se
procesu komunitniho planovant a nas, kdo se na ném piimo podilime (koordinatora &
koordinatorky, pracovnich skupin atd.).

Vize vika, kam tuto ¢innost smérujeme, ¢eho chceme dosahnout. Tjka se vsech
socialnich sluzeb v nasi obci nebo regionu, bez ohledu na jejich ti¢ast v komunitnim planovant
(napt. vsichni poskytovatelé a uZivatelé, véetné budoucich).

Vize nam urcyje cil a poslant cestu k némau.

- /
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Triada
Planujeme spolec¢né — uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé.

VZdy je nam zfejmé, jakym zptisobem se na prave probihajici ¢innosti podili predstavitelky a predstavitelé
jednotlivych skupin (uzivatelti, poskytovatelti, zadavateli).
Mame stanoveny postup zapojeni uZivatelek a uzivatelii:

» vime, které uZivatele a uZivatelky chceme oslovit;

» vime, kde a kdy je nejlépe oslovit;

» spolupracujeme s organizacemi, které k nim maji blizky pristup (poskytovatelé sluzeb, kluby apod.);

¥ Y

» dobfe vime, co po uzivatelich a uzivatelkach poZzadujeme (napf. Gcast v pracovnich skupinach,
odpovédi v anket€) a co jim miizeme nabidnout;

» vyhodnocujeme, jak se uzivatelé a uzivatelky podileji na nasi ¢innosti a na pfijimanych rozhodnutich.

Své ¢innosti organizujeme tak, aby nekladly piekazky tcasti uzivatelek a uzivateld socialnich sluzeb:
 schiizky a jednani pofdddme v bezbariérovych objektech a v dobé, ktera umoznuje ti¢ast také lidem
pracujicim nebo pecujicim o blizkou osobu;
e prijednanich a v psanych materidlech uzivame bézny jazyk, srozumitelny a bez narokd na odborné
znalosti socialnich sluzeb;
» pouzivime-li webovou prezentaci, dodrzujeme zasady pristupnosti webovych stranek.

Pristupnost webovych stranek
Umoznuje plnohodnotné uzivani internetu napr. lidem se zrakovym postizenim:
pristupnost.nawebu.cz, blindfriendly.cz
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Verejnost

Informujeme a zapojujeme verejnost.

Zvetejiiujeme vSechny ¢innosti komunitniho planovani a jejich vystupy:
¢ pozvanky na jednani zasilame s dostatecnym piedstihem a ¢inime tak predev§im prosttedky, které
jsou u nas obvyklé;
» zvefejiiujeme vSechny dokumenty vytvorené v pribéhu komunitniho planovani (zapisy, analyzy, plan);

« nespoléhame se pfitom pouze na webové stranky, nebot vime, Ze nejsou dostupné vSem lidem v
nasem okoli.

Seznamujeme vetejnost s vysledky jednotlivych ¢innosti, zejména téch, do nichz byla zapojena:
« publikujeme vysledky anket, prizkumd, verejnych jednani apod.;
+ informujeme o zménach, k nimz diky témto ¢innostem v ramci planovani doslo.
Mame stanovené nastroje pro komunikaci s vefejnosti:
» vyuzivame prosttedky, které jsou u nas obvyklé (napf. obecni vyvésky, radni¢ni noviny, internet,
mistni rozhlas);
* mame urceného pracovnika nebo pracovnici pro styk s vefejnosti, zvefejiiujeme jeho nebo jeji jméno,
pracovisté, telefon a e-mail.
Vetejnost informujeme prostirednictvim tiskovych zprav rozesilanych do médii:
+ piSeme je béZnym jazykem, bez odbornych vyrazi a frazi;
» uvadime v nich vyjadreni konkrétni osoby, které se udalost (obsah tiskové zpravy) dotyka;
* nabizime jméno, telefon a e-mail pracovnice ¢i pracovnika, ktery k dané udalosti miize sdélit podrobnosti.




Organizacni struktura

Mame stanovenu organizacni strukturu — vime, kdo s kym spolupracuje, jakou kdo
zastava alohu a kdo za co odpovida.

Organizac¢ni strukturou podporujeme dlouhodobou udrzitelnost komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve svém zemi:

e mame ji provazanu s ptislusnym odborem méstského tradu;

« zapojujeme v ni radni ¢ radniho (nebo jinou politi¢ku ¢i politika) s pisobnosti v socialni oblasti;

» propojujeme ji se stavajicimi komisemi nebo vybory pro socialni oblast.

Rozdé€lujeme si kompetence a odpovédnost:
» vime, kdo odpovida za fizeni a koordinaci planovaciho procesu, za sdileni informaci mezi
jednotlivymi slozkami;
« zname ulohu jednotlivych slozek planovani (pracovnich skupin, fidici skupiny), jejich vztah a zptisob
sdileni informaci;
« vime, kdo je ¢len nebo ¢lenka jednotlivych sloZek, kdo a na zdkladé éeho se jim muze stat;
« vime, jak ¢asto se jednotlivé slozky schazi (v jakém intervalu) a ¢emu se vénuji.

Organizac¢ni strukturu mame pisemné zaznamenanou a schvalenou jednotlivymi slozkami planovani
(pracovnimi skupinami, fidici skupinou) a mistni samospravou.

v vz

Mame uréenu osobu, jez fidi (koordinuje) pribéh komunitniho planovani:
* ma jasneé stanovenou tlohu v komunitnim planovani, zn své tkoly a odpovédnost;
* ma pro svou praci potfebné materialni a technické zazemd;
+ splnuje kvalifika¢ni a osobnostni piredpoklady pro tuto tlohu.
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Harmonogram

Planujeme podle pripraveného harmonogramu

Zname posloupnost kroki, které v planovani podnikneme:
e svyhledem alesporni na jeden rok;
 se zvyraznénim, které z nich jsou zasadni, nebot na nich z&visi dalsi ¢innosti;
¢ sjasné stanovenym vystupem jednotlivych ¢innosti.

Vime, kdo za jednotlivé kroky odpovida:
e do kdy je ma udélat;
¢ na ¢em jejich uskutecnéni zavisi;
* kolik to bude stat.
Pribézné vyhodnocujeme, jak je harmonogram napliiovan:
* zname terminy a zptisoby hodnoceni;
* mame stanovenu osobu, kterd hodnoceni jednotlivych ¢innosti provadi.

-

Priklad: Plan prace pracovnich skupin

1. setkani Predstaventi ti¢elu pracovni skupiny a jejich tikoli
vystup: seznam ¢lentt pracovnich skupin

2. setkani Vize — jaké chceme mit socialnt sluzby ve svém mésté?
vystup: vize rozvoje socialnich sluzeb

3. setkani Mapovani socidlnich sluzeb
vystup: prehled socialnich sluzeb a poskytovatelii

.
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Soucasny stav

Zjistujeme soucasny stav socialnich sluzeb.

U kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb ve svém tizemi zname:
 zakladni identifika¢ni adaje (nazev, sidlo, kontaktni adaje);
» poskytované sluzby (podle zdkonem stanovené typologie);
* nézev, kterym se sluzba prezentuje vetejnosti;
» kontaktni Gdaje a dobu poskytovani sluzby
» kapacitu kazdé poskytované sluzby;
» néklady na kazdou poskytovanou sluzbu;
+ finanéni zdroje pro kazdou poskytovanou sluzbu.

Zname také navazujici sluzby ve svém tizemi:
» vime, jaké dalsi sluzby nez socialni nas zajimaji;
« zname jejich poskytovatele;
» zname jejich cilovou skupinu, tcel a priibéh poskytovani;
« zname jejich provozni dobu a kontaktni tidaje;
« pripadné dalsi adaje potiebné v planovani.
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Socio-demograficka analyza

Mame zakladni piredstavu o svém tizemi.

Mame aktualni socio-demografickou analyzu izemi, z nizZ naptiklad vyuzivame:

* pocet obyvatel;

+ slozeni obyvatel podle pohlavi a véku;

e pocet a struktura nezaméstnanych;

« Cetnost a charakter kriminality;

* mnozstvi pfiznanych zavislosti na pomoci jiné osoby;

 dalsi potiebné tdaje.
U kazdého zjistovaného tidaje vime, jakym zptisobem pfispiva k naplnéni naseho poslani, jak bude vyuzit
pro planovani socidlnich sluzeb.

Poznamka
Pokud nam nent zrejmé, jak dany tidaj prospéje planovant socialnich sluzeb, pravdépodobné
jej miizeme postradat.
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Zjistovani poticeb

Zjistujeme potieby ob¢anek a obc¢anti ve svém tzemi.

Poznatky o potiebach obyvatel tfidime podle pfedem stanovenych pravidel:
» naty, jez spadaji do nasi pisobnosti (poslani) a budeme se jimi dale zabyvat;
« anaty, které do nasi pisobnosti nespadaji a jeZ postoupime k vyFizeni jinym institucim.

Potteby v oblasti socialnich sluzeb zjistujeme pribézné, po celou dobu komunitniho planovéni:
« vyuzivime informace od uzivatelek a uZivatelti (nap¥. z pracovnich skupin, vefejnych projednavani);
e vyuzivame informace od poskytovateli (s jakymi pozadavky se na né jejich klientky a klienti obraci);
» vyuzivame informace z obecniho nebo méstského tradu (s jakymi poZzadavky se na né obcané obraci).

Provadime-li specificky prizkum potteb, piesné vime, co chceme zjistit:
« podle toho stanovime skupinu respondentti (koho se budeme ptét);

« zvolime vhodnou techniku prizkumu (jak se budeme ptat); pricemz techniku vybirdme podle jeji
schopnosti ziskat poZzadované informace, nikoli podle snadnosti provedeni.

Zpétna vazba o komunitnim planovani

Priizkumy, ankety apod. jsou ¢innosti, které u verejnosti vzbuzuji zajem a o¢ekduant. Je proto
dobré nabidnout néco, ¢im tato ocekavani uspokojime. Mohou to byt drobné zmeény, snadno a
rychle proveditelné (zejména zpocéatku komunitniho planovani). Mitzeme na nich ukazat, Ze se néco

déje, Ze nase éinnost k né¢emu vede: nap¥. oznamime, co se anketou zjistilo a k éemu to povede, co
se zmenti.

10
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Priority

Mame urcéené rozvojové priority.

Priority stanovujeme na zaklad€ zjisténych adajt o souc¢asném stavu socialnich sluzeb, o socio-
demografickém charakteru tizemi a o potiebach obyvatel:
« vime, jaké podklady a idaje jsme pro stanoveni priorit pouZili;
* kjejich utfidéni a odliseni podstatnych od méné podstatnych pouzivime jasny postup (SWOT
analyzu, burzu napadd, vefejné jednani apod.);
 vime, jakym zptsobem stanovené priority prispivaji k naplnéni nasi vize.

Pfi stanoveni priorit bereme v Givahu Sirsi ramec socidlnich sluzeb, predevsim:
* rozvojovy plan obce;
» krajské rozvojové priority (vyjadiené v planu rozvoje socialnich sluzeb);
* néarodni rozvojové priority (stfednédobou strategii rozvoje socialnich sluzeb).

Priklad

Priorita1  Budeme podporovat pomoc senioritim v jejich domacim prostiedi.

Priorita2  Budeme podporovat za¢lenéni déti s télesnym postizenim do vzdélavani v béznych
skolach.

11
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Cile a opatreni

Zname cile, kterych je potfeba dosahnout k naplnéni danych priorit.

Cile a opatteni stanovujeme tak, Ze jsou:
» konkrétni (co udélame);
» meéfitelné (v jakém rozsahu ¢i mnozstvi to udélame);
» dosazitelné (je v nasich silach to uskutecnit);
+ Casoveé ohranicené (do kdy to udélame).

Pfi stanovovéni cild a opatfeni myslime nejen na rozvoj novych sluzeb, nybrz i na udrzeni stavajicich,
pokud odpovidaji potfebam obyvatel.

K dosazeni stanovenych cilG pouzivame konkrétni opatieni — kroky, jeZ je nutné pro dosaZeni cile u¢init. U
kazdého cile vime, jak ptispiva k naplnéni dané priority. U kazdého opatieni vime co, kdo, do kdy, za kolik a
s vyuzitim jakych zdroji udéla. Mame stanovené postupy, kterymi zjistime, zda jsou cile a opatieni plnény.

/ Pitiklad \

Priorita 1 Budeme podporovat pomoc senioriim v jejich domacim prostiedi.

Cil 1.a. Do roku 2008 rozsirime kapacitu pecovatelské sluzby o 50 uzivatelii.

Opatieni 1.a.1 Zlepseni provoznich podminek pecovatelské sluzby — nakup automobilu, zajisti
vedouct pecovatelské sluzby (do prosince 2007), naklady: 300.000 K¢ (obec, dar)

Kontrola V lednu 2008 zkontroluje koordinator/ka planovant, zda byl automobil zakoupen a za
jakou cenu.

- J
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Komunitni plan

n

Mame plan rozvoje socialnich sluzeb.

Predstavujeme v ném dosavadni priibéh planovani:
 jaké je nase poslani, z jakého divodu néco délame;
 jaké je nasSe vize, ¢eho chceme dosahnout;
» kdo se na planovani podili, jak mdme rozdélenou praci (jaka je nase organizacni struktura);
+ co budeme délat po schvaleni planu.

Shrnujeme dosavadni poznatky a informace:
+ jaké sluzby jsou v nasem tzemi poskytovany, v jakém rozsahu, s jakymi naklady;
 jaka je socio-demograficka charakteristika tizemi;
« jaké jsme zjistili potieby v oblasti socidlnich sluzeb a jak jsme k nim dospéli.

Predstavujeme své rozvojové priority a zptisob, jakym byly stanoveny.

Uvadime cile, kterych chceme dosahnout:
» které sluzby chceme zachovat, které rozsitit, které zmeénit ¢i zrusit, které noveé zridit;
» jakéa opatreni nis k tomu dovedou;
* kolik nés to bude stat a kde penize ziskame;
+ jakym zplisobem a kdy vyhodnotime plnéni stanovenych cild.

13




Schvalovani planu

Plan projednavame a schvalujeme.

Seznamujeme vefejnost s existenci planu a umoziiujeme ji se k nému vyjadrit:
* mame stanovené zpiisob, formu a ¢as pro podavani pfipominek;
¢ mame urcené misto, kde si mohou zajemkyné a zajemci plan pajéit a prostudovat;
* zname zplsob zpracovani pfipominek;
+ informujeme vefejnost o tom, jak bylo s pfipominkami nalozeno.

Koneénou verzi planu projednavame ve vSech pracovnich skupinach.

Predkladame jej ke schvaleni organtim obce (prip. svazku obci), napf-.:
» komisi ¢i vyboru pro sociélni sluzby;
e radé;
 zastupitelstvu.
Schvéleny plan zvefejiiujeme a zpiistupniujeme veiejnosti:
+ publikujeme jej na webovych strankach obce;

e seznamujeme velejnost s mistem a zptisobem, kde mohou do planu nahlédnout nebo ho ziskat v
tisténé podobé.

14
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Plnéni planu

Napliiujeme cile a opatreni v planu uvedené.

Pokracujeme v ¢innosti pracovnich skupin:
¢ plnime jednotlivi opatieni;
« vyhodnocujeme nové informace a postup pii napliiovani planu;
 zjistujeme pric¢iny piipadného nesplnéni nékterych opatteni;
« navrhujeme zmény opatieni, cilt ¢i priorit;
» pripravujeme aktualizovanou verzi planu pro dalsi obdobi.

Zajistujeme finanéni a dalsi prostiredky pro stanovené opatieni.

Informujeme vefejnost o kazdé dosazené zméné.

15




/P

B0l %
J H?m@. c«v/ﬁ, H%{T

Spoluprace

Spolupracujeme a rozvijime se.

VyuZzivame vSechny mozZnosti ke spolupraci s institucemi nebo lidmi, ktefi maji zajem podilet se pti
naplnéni naseho poslani.

Vyuzivime metodickou podporu osoby, ktera neni pfimo zapojena do naseho komunitniho planovéni.
Hledame pouceni:

 ze svych Gspéchii (co jsme udélali, Ze to vedlo k tispéchu);
* iz netspéchii (co bychom méli pro pristé zlepsit).

Sdilime své zkuSenosti s ostatnimi, kdo se vénuji nebo chtéji vénovat komunitnimu planovani socialnich
sluzeb.

16
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Sebehodnoceni procesu komunitniho planovani s vyuzitim
Voditek pro KPSS

Pribézné hodnoceni je pevna soucéast kazdého planovaciho procesu. SlouZi k ovéfeni, zda postupujeme po
vytéené cesté a zda se priblizujeme stanovenému cili. Umoziiuje rozpoznat Gspéchy a netspéchy v

Vv

planovacim procesu a urcit oblasti, které vyzaduji dtikladn€jsi pozornost.

Hodnoceni 1ze provadét riiznymi zptisoby, které mame nastaveny a napldnovany v harmonogramu
planovaciho procesu.

Jednim z moznych je sebehodnoceni s vyuzitim Voditek pro komunitni planovani socialnich sluzeb.
Naésledujici text popisuje prave tento zptisob sebehodnoceni.

Sebehodnoceni
K ¢emu je sebehodnoceni dobré?

Diky sebehodnoceni ziskame nahled:
« jak v planovani postupujeme — zda se vénujeme v§em oblastem a ¢innostem, které pro planovani
pottebujeme;
+ jak se ndm dafi napliiovat principy komunitniho planovani — zda a jakym zptisobem zapojujeme do
planovaciho procesu uzivatele sluzeb a vetejnost.

17




Kdy se ma sebehodnoceni provést?

Sebehodnoceni miZzeme udélat v kterékoli ¢asti planovaciho procesu: vyuzijeme ta voditka, ktera se nas
tykaji, k nimz jsme v planovani dosli. (Pokud se napt. nachazime ve fazi urc¢ovani priorit, nebudeme se
hodnotit podle voditka ,,Komunitni plan®, protoze ho jesté nemame.)

Kdo sebehodnoceni provadi?

Na sebehodnoceni se podili cela Fidici tridda nebo Fidici skupina véetné koordinétora ¢i koordinatorky.
Ktera ze sloZek organizacni struktury sebehodnoceni provadi, zalezi na mistnich podminkéach: vzdy je to
ovsem skupinova prace zalozena na spolupraci uZivateld, zadavateld a poskytovateld.

Jak sebehodnoceni probiha?

Pfi sebehodnoceni postupujeme ve tiech krocich:

1. krok: analyza, jakym zptisobem se jednotliva voditka uplatiiuji v naSem planovani;

2. krok: urcenti silnych a slabych stranek planovaciho procesu;

3. krok: uréeni rozvojového tématu.

V navaznosti na sebehodnoceni miizeme vyuzit externi konzultaci, zaméfenou na nami stanovené
rozvojové téma.
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Postup sebehodnoceni
Analyza — Jakym zptisobem se jednotliva voditka uplatiiuji v naSem planovani?
Kazdé z patnacti voditek se ¢leni na nékolik tzv. dilé¢ich voditek (samostatnych odstavcei). Diléi voditka

mohou mit dalsi ¢lenéni (odrazky), ovSem pracujeme s nimi vzdy jako s celkem.

U kazdého dil¢iho voditka urc¢ujeme, do jaké miry plati pro n4s planovaci proces. Pro zavérecny vyrok
(vyjadteny v ptipravené skale) predkladame piiklady a diikazy (odkazy na zapisy z jednani, priklady
materiald, sloZeni pracovnich skupin atd.). DileZité jsou také vysvétlujici poznamky a komentare, které
usnadni pozd€&jsi porozuméni dnesni diskuze a jejiho zavéru. VSe zaznamenavame do zdznamového
archu.

ﬂr‘iklad zdznamu: \

DIl voditko I Poznamky
planovani? pozname?
Vime a rozumime tomu, ano Zapis ridici skupinyz ~ Chybi jasné

» zjakého divodu planujeme; spiSe ano 12. 11. 2005 — vymezeni oblasti

« zjakého déivodu planujeme pravé spise ne stanovené poslani. planovanych sluzeb
timto zpiisobem; ne Usneseni zastupitelstva (obcas nevime, jestli

« jaké oblasti vefejnych sluzeb se v ¢. 5-12-2005 o podpore Tesit i bezbariérové
planovani vénujeme (a jaké uz ne); (nehodici se planovani. vstupy atp.).

Skrtnéte)

K ¢ vjakém tizemi planujeme. /
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Shrnuti — V jakych oblastech jsme silni a kde se potrebujeme zlepsit?

Po zhodnoceni vSech dil¢ich voditek shrneme oblasti, v nichz se ndm u celého voditka dafi a také ty, které
potiebujeme zlepsit. A rozhodneme se, jestli dané voditko predstavuje silnou, nebo slabou stranku naseho
planovani. Opét vSe zaznamename do zaznamového archu.

Priklad:
U voditka Mame stanovené poslant, jemuz vsechny ticastnice a ti¢astnici procesu
rozumi a naplbuyi je:
e se nam dafi: mame stanovené poslani; pracovni skupiny je znaji, zverejiiujeme ho...
e pottebujeme zlepsit: vydefinovani oblasti sluzeb, které planujeme...

Téma Poslani proto povazujeme za svou silnou stranku / slabeu-stranks.

Po vyhodnoceni vSech voditek, ktera se na nas vztahuji, zaznamename do piehledové tabulky ta,
ktera predstavuji silné nebo slabé stranky.

/Prv'l’klad : \

Silné stranky Slabé stranky
Poslani Vize
Verejnost Triada
Organizacni struktura Harmonogram
Socio-demografick4 analyza Soucasny stav
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Rozvojové téma — Co vyzaduje zvysenou pozornost a aktivitu?

Vybereme jedno téma, kterému se v dalsim obdobi budeme vénovat se zvySenou pozornosti, abychom se
v ném zlepsili, odstranili nedostatky nebo predesli hrozicim tézkostem.

Vibér rozvojového tématu zdivodnime: z jakého divodu jsme je zvolili, jaké potize vhimame, co jsme
v této oblasti jiz ucinili.

c

V dals$ich krocich stanovime, jak budeme s rozvojovym tématem pracovat, jaké kroky u¢inime. Mizeme
k tomu vyuzit externi konzultaci.
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Konzultace

Externi konzultace slouzi k ziskdni nahledu na téma, s nimz si néjakym zpisobem nevime rady nebo v
ném?z hledame dalsi cesty, jak postupovat.

Jak konzultace probiha?

Konzultace trva zpravidla dvé hodiny, zalezi na dohodé€ s konzultantem ¢i konzultantkou. Obvykle ji vedou
dva konzultanti ¢i konzultantky a G¢astni se ji vSichni, kdo se podileli na vypracovani sebehodnoceni.

Konzultace se vénuje zvolenému rozvojovému tématu. Jde o spole¢né hledani souvislosti, postupii a
zptsobt prace v dané situaci (nejde o udileni rad a hotovych feSeni). Konzultanti nebo konzultantky
zpracuji do tydne zapis z konzultace a predaji jej tcastnikiim a icastnicim konzultace.

Kdo konzultaci provadi?

Konzultant nebo konzultantka je osoba, ktera neni pfimo zapojena do planovani v daném misté. Ma
zkuSenosti a vzdélani v oblasti planovani socialnich sluZeb a umi poskytovat metodickou podporu.

Jaké podklady jsou pro konzultaci potireba?

Klicovy podklad pro konzultaci je zvolené rozvojové téma: predstavuje hlavni zakazku konzultace, to,
¢emu se bude vénovat.

Konzultanti a konzultantky dale vyuziji zdznam celého sebehodnoceni: zdiznamovy arch a ptehledovou
tabulku jim Gcastnici a ti¢astnice konzultace zaslou nejlépe s tydennim predstihem.

Podrobny priibéh konzultace, véetné podkladovych materiéli, zapisa a Ihiit pro jejich dodéani zalezi na
individualni domluvé konzultujicich s ti¢astniky a ti¢astnicemi sebehodnoceni.
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O vydavateli

Obcanské poradenské stiredisko, o. p. s. bylo zaloZeno v roce 1999. Za dobu své existence se z
dobrovolnické iniciativy stalo profesionalizovanym zafizenim, poskytujicim kvalitni a prevazné bezplatné
sluzby nejen v Hradci Kralové, ale také v detasovanych pracovistich v Ji¢in€, Nachod€ a Trutnove.

V soucasné dobé rozviji celkem ¢tyti dlouhodobé programy, z nichz Komunitni planovani socialnich
sluzeb realizuje od roku 2002.

V pruni fazi bylo hlavnim cilem programu zmapovat soucasny stav socialnich sluzeb v regionu, zapojit

do komunitniho planovani poskytovatele socialnich sluzeb a navodit dialog se zadavateli a poskytovateli
socidlnich sluzeb. Ve druhé fazi se podarilo iniciovat v obcich s rozsifenou ptisobnosti vznik mistnich
komunitnich plani socialnich sluzeb a realizovat vzdélavaci cyklus pro jejich zpracovatele. Ve své titeti
fazi program prispél k vytvotreni navrhu krajské sité socialnich sluzeb.

Projekt Standardizace procesu komunitniho planovani na izemi Kralovéhradeckého kraje
predstavuje ¢turtou fazi realizace programu. Projekt si klade za cil implementovat standardy procesu
planovani socialnich sluzeb zaloZené na principech partnerstvi a komunitni spoluprace. Soucésti projektu
je také vytvoreni systému spoluprace a vymény informaci mezi obcemi s rozsifenou ptisobnosti na tizemi
Kralovéhradeckého kraje, aktualizace komunitnich plant socialnich sluzeb, vydani 5 okresnich adresara

poskytovatelt socialnich sluzeb a metodické ptirucky.

/ Dlouhodobé programy OPS \
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Obcanska poradna Komunitni planovani Dobrovolnicka Centrum pro neziskové
\ socilnich sluzeb informacni kancelar organizace /
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